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EDITORDEN

Degisim doneminde Bulut teknolojilerinin ilerleyisi devam ediyor...

s hayatinda degisiklik, insanda her zaman bir “yenilik heyecani” uyandirir.

Ancak Haziran ay! i¢erisinde benim i¢in baglayan LinkPlus yolculugu, bunun

biraz étesinde bir durum. i§ hayatima zamaninda yine bir distribiitér firma

Akora (Avnet) ile baslayip, yaklasik 10 yil kadar HP ve Oracle ile {retici firma

dénemi sonrasinda yeniden distribiitdr ve is ortaklari agina geri déniiyorum.
Son bes yildir Oracle icerisinde farkli ekiplerde, farkh sektdrlerde Satis Yoneticiligi
yapan biri olarak radikal bir degisiklikten ¢ok, isin farkl bir boyutunun heyecanini
yasayacagimi diistiniiyorum.

Gectigimiz sene Ekim ayi itibariyle, artik LinkPlus olarak diinyanin en biiyiik
distribitorlerinden olan Hindistan merkezli, uluslararasi Redington Grup’un bir parcasi
olduk. Bu birlesme, firma olarak da bize bir “yenilik heyecani” yasatarak, yeni gelisim
ve yatirim alanlarina dogru yénlendirdi. Bunun ilk meyvesi de Haziran ayi icerisinde
Prag'da katildigimiz, Oracle EMEA Bolgesi Distribiitorler Zirvesi'nde takdim edilen
“Bulut inovasyon" &diilii oldu.

Mayis sonu itibariyle Oracle 2016 mali yilini tamamlamis bulunuyor ve heniiz rakamlar
resmilesmemis olsa da sonuglarin oldukga tatmin edici oldugu éngériiliiyor. Ozellikle
Oracle’in odag olan Bulut ¢éziimleri konusunda sonuglar ciddi bir artis gdsteriyor.
Oniimiizdeki mali yilin ana hedef ve odagi ise yine bulut satiglarini arttirmanin yani
sira, misterilerimizi bir yillik test kullanicisi olmaktan &te, memnun ve devamli birer
bulut kullanicisi yapmayi saglamak.

Zaten artik sadece deneme ve gelistirme amacl bulut kullanimindan, yavas yavas canli
sistemlerde de kullanilabilen yapilara geciyoruz. Bu érneklerle ilgili detayh bilgileri
dergimizin i¢cinde bulabilirsiniz.

Sadece Oracle icin dedil, tim biiylik Uretici firmalar i¢in de Bulut Bilisim kavraminin
bir ekonomik model olmanin yaninda, teknoloji iirtinleri icin yeni bir dagitim modeli

oldugunu diisiinlince, BT sektdriinlin tim oyuncularinin bu modele ayak uydurmasi
kaginilimaz.

Oracle'in da yeni mali yil planlamalarini yaptigi ve satis stratejilerini is ortaklarina
acikladigi bu dénemde, tiim firmalarin yakinda eski nesil diyebilece§imiz geleneksel
teknolojilerin yaninda Bulut teknolojilerini de, sadece deneme amagli degil canli
ortamlarda da kullanmaya y6nelik planlama yapmalari gerektigi gérisiindeyim.

Tirkiye'de Bitlinlesik Sistemlerde yakalanan basariya, Bulut teknolojileri konusunda
da erismek 6ncelikli hedeflerimiz arasinda ve bunu hep beraber basaracagimiz
distinliyorum.

Sayagilarimla,

Cem Borhan / Genel Mdur Yardimcisi

4 Plati
ORACLE Hiuy

Value Added Distributor

“Hardware and software engineered to work together.”
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Bu Kose Bulut Kosesi

Oracle'in katma degerli distribtdrd Link Plus, blinyesinde yer alan Partner HUB
icerisinde “Cloud Corner” adini verdigi yeni bir bélim acti. Cloud Corner, Bulut
servisleri konusunda calismalar yapmayi hedefleyen Oracle is ortaklarina bu

yolculuklarinda yardimci olmayi ve destek sunmayi hedefliyor. >
Cfu:)

corner

racle is ortaklarina donanim ve

Jd

yazilim altyapisi sunmak, taniim

faaliyetlerinde bulunmak ve egitim

konularinda giclu bir destek
platformu olusturmak amaciyla diinyanin cesitli
bolgelerinde kurulan Partner HUB'in Istanbul
merkezi, Oracle’'in katma degerli distrubiitoril
Link Plus bunyesinde yer aliyor.
“Oracle Partner Studio”, “Oracle Partner
Academy”, “ISV Migration Center” gibi
birimlerin yer aldig1 Partner HUB, Oracle CAT &
EMA Bolgelerinde yer alan Partner HUB’lardan

sorumlu Sevgi Ovdur tarafindan yénetiliyor.

Sevgi Ovdur ve ekibi, gectigimiz Haziran ayinda

Partner HUB'1n sundugu olanaklara bir yenisini "
ekleyerek, “Cloud Corner” adini verdikleri yeni !
bir bolimit Oracle is ortaklarinin hizmetine

sundular.

Oracle’m Bulut teknolojilerini odagina almasiile  ©  Acilis1 24 Haziran 2016 tarihinde + baslamalarindan biiytk bir memnuniyet
ayn1 dogrultuda bir dontisim yasayan Partner ‘ gerceklestirilen Cloud Corner’da su anda i duyduklarim ifade ediyor.

HUB, Cloud Corner tizerinden is ortaklarinin surekli acik tutulan iki “hesap” yer aliyor. Cloud Corner’dan yararlanmak isteyen
Oracle Cloud’a kolayca baglanmalarini ve bu | “Talebe gore ‘hesap’ sayisinm artabilecegini” | is ortaklar, Link Plus biinyesindeki
platformda da test ortamlarindan yararlanarak, " belirten Sevgi Ovdur, is ortaklarinin " Partner HUB e.kibinden teknik destek de

calismalarini yurtutmelerini hedefliyor. ' uygulamalanm bu platformda test etmeye . alabilecekler.

Oracle CAT & EMA Bélgeleri Partner HUB Ydneticisi Sevgi Ovdiir, is

ortaklarinin uygulamalarini Cloud Corner tzerinden Oracle Cloud platformunda

test etmeye baslamalarindan biyuk bir memnuniyet duyduklarini ifade ediyor.

<
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Prag VAD Forum'dan
Inovasyon Odulu

LinkPlus, Prag'da diizenlenen Oracle VAD Forum 2016 etkinliginde “EMEA
Bdlgesi Bulut inovasyonu” ddiiliine (EMEA Cloud Innovation Award) layik
goriildi. Etkinligin en 6nemli ddiillerinden biri olan Bulut inovasyonu
oduld, bu alanda en basarili calismalara imza atan ve fark yaratan katma

degerli distribttorlere veriliyor. >

. SOLDAN
SAGA: DAVID
CALLAGHAN
Oracle EMEA
is Ortaklari
ve Kanaldan
Sorumlu Bagkan
Yardimcisi -
Oracle / CEM

| BORHAN Genel
Muddr Yardimcisi
- LinkPlus / AL
PATEL EMEA
Katma Dederli

¢ Distribtorlerden
Sorumlu Kidemli
Direktor - Oracle

PARG'IN INAVOSYON YILDIZI

LinkPlus, is ortaklarmin bulut ortamina tasinmasi

konusunda gosterdigi ustun gayretleri nedeniyle Oracle
tarafindan Prag'da diizenlenen “Oracle VAD Forum 2016”

etkinliginde odullendirildi.

Oracle EMEA Is Ortaklar ve Kanaldan Sorumlu Baskan

Yardimcisi David Callaghan ve Oracle EMEA Katma

Degerli Distribtitorlerden Sorumlu Kidemli Direktor Al

Patel tarafindan takdim edilen 6diilii, LinkPlus adia
LinkPlus Genel Mudiir Yardimcist Cem Borhan aldi.

“EMEA Cloud Innovation Award” ad ile takdim edilen

Bulut Inovasyonu Odiili ile bolgedeki katma degerli

distributorlerin bulut konusunda gosterdikleri cabanmn

ve hayata gecirilen cahismalarin degerlendirilmesi

amaclamyor.

DORT DORTLUK

BULUT PLATFORMU

Prag VAD Forum, bolgedeki katma degerli
distributorlerin etkinligini cesitli kriterler
dogrultusunda inceliyor ve ddullendirilecek
distribiitorleri titizlikle seciyor.

LinkPlus Genel Miudiir Yardimcisi Cem Borhan,
LinkPlus'n bu ¢dulit kazanmasinda; Oracle
Cloud platformuna yapilan katkilarin, kendi
binyelerinde olusturulan Java platformunun,
Paa$ ortamnin, HCM Cloud platformunun ve son
olarak Oracle PartnerHUB Tiirkiye'nin destegiyle
Mayis 2016’da kurulan Cloud Corner'in ve butin
bunlarn arkasindaki uzman desteginin biytik rol

oynadigim belirtiyor. m

CEM BORHAN

LinkPlus Genel Miidiir
Yardimcisi

Oracle bunyesinde
Hizli TUketim
Urtnleri, Teknoloji ve
Finans sektdrlerinden
sorumlu Teknoloji
Satis Yoneticisi
olarak basarili
calismalara imza
atmis olan Borhan,
Haziran 2016
itibariyle Oracle'in
Katma Degerli
DistribGtord
LinkPlus'ta Genel
Madur Yardimcihg
gorevini dstlendi.

2000 yilinda Uskiidar
Amerikan Lisesi'nden
mezun olan Cem Borhan,
lisans egitimini 2004
yilinda Kog Universitesi
Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi B&limi'nde
tamamladi. Bogazigi
Universitesi'nde ekonomi
ve finans alaninda yliksek
lisans egitimi alan Borhan,
kariyerine 2006 yilinda
BT sektorinde basladi.
Cem Borhan, global

BT kuruluglarinin satig
departmanlarinda cesitli
yoneticilik gorevleri
Ustlendikten sonra 2011
yilinda Oracle ailesine
katild.
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KAPAK KONUSU

S UYGULAMALARI iLE
BULUT DUINYASINA

YOLCULUK ol

~
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Oracle, is Uygulamalari ve is Ortaklart ile birlikte “Bulut Diinyasi"ni
insa ediyor! Bu dinya herkese acik ve ana ilkesi “esitlik”. ClnkU
Bulut teknolojileri, artik ktictk bir girisimci ile dev bir kurumsal
yapiyl ayni platformda birlestirebiliyor, firsatlar karsisinda herkesi
esit kilabiliyor. Oracle, iste bu perspektiften yola ¢ikarak, faaliyet
gosterdigi her alanda Bulut teknolojilerine odaklaniyor, merkezine
Bulut teknolojilerini, cdzumlerini ve servislerini yerlestiriyor.

s diinyasinda, Oracle'in s Uygulamalari tarafindaki Bulut servisleri
blyUk dikkat cekiyor. Dogrudan isi gelistirmeye ve is verimliligini
artirmaya hizmet eden bu servisleri tercih edenler, dinyanin en

iyi altyapilari Gzerinden sunulan en iyi is uygulamalarini uygun
kosullarda kullanabilme ayricaligini elde ediyor. '
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Oracle, Is
Uygulamalari
tarafinda
Bulut'la beraber
sosyal medya
entegrasyonunu
da cok gucli

bir sekilde
sunulabildigi igin
fark yaratiyor.

KAPAK KONUSU

ANAHTAR sO0zCUK:
“"ESITLIK"

SUN Microsystems’in satin alinmasiyla baslayan
surecte Oracle, ekonominin buyuk-kucuk

tim kuruluslar, kurumlar ve girisimcilerden
olusan paydaslarini teknolojinin itici giiciinden
ayrim gozetmeksizin yararlandirma konusunda
cok ciddi adimlar att1. Butiinlesik sistemlerle
birlikte hiz ve performansi yeniden tanimlad,
kullanicilar isin teknoloji altyapilarini
basitlestirdi, Bulut teknolojilerine yaptigi
yatirmmlarla herkesin en iyi teknolojilerden esit
bir sekilde yararlanabilmesine imkan taniyacak
atihmlarda bulundu.

Evet, buradaki anahtar sozcik “esitlik”! Bulut
teknolojileri, artik kiicuk bir girisimci ile dev bir
kurumsal yapiy1 ayni platformda birlestirebiliyor,
firsatlar karsisinda herkesi esit kilabiliyor.
Oracle, iste bu perspektiften yola cikarak,
faaliyet gosterdigi her alanda Bulut'a odaklaniyor,

merkezine Bulut'u yerlestiriyor.

UC BASLIKTA ANA
FAALIYET ALANLARI

Oracle’'in Bulut stratejilerine gecmeden once ana
faaliyet alanlarina deginmek yerinde olur. Oracle,
ana faaliyet alanlarini, “Teknoloji”, “Sistem” ve
“Is Uygulamalar” olmak tizere ii¢ grupta ele
aliyor.

4+ TEKNOLOUJI icerisinde orta katman tiranleri,
Veritabani, Is Zekasi, Veri Ambari, Uygulama
Gelistirme ve Sistem Entegrasyon teknolojileri,
Altyap1 (Infrastructure) teknolojileri, Bulut
teknolojileri yer aliyor.

+ SISTEM basligi, Butunlesik Sistemler (Big
Data Appliance, Exadata Database Machine,
Exalogic Elastic Cloud, Exalytics In-Memory
Machine, Database Appliance, Oracle
SuperCluster, Private Cloud Appliance, Oracle

ZFS Storage Appliance, Oracle FS1 Flash Storage
System, Zero Data Loss Recovery Appliance),
Sunucular, Depolama Birimleri gibi donanima
yonelik urtinleri kapsiyor.

+ IS UYGULAMALARI igerisinde ise; Oracle
ERP, Oracle Musteri Deneyimi (Oracle CX-
Customer Experience Solutions), Oracle Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (Oracle HCM-Human
Capital Management) ve Oracle Kurumsal
Performans Yonetimi (Oracle EPM-Enterprise

Performance Management) ¢oziimleri bulunuyor.

i§ UYGULAMALARINDA
BULUT ATILIMI

Oracle’in s Uygulamalar1 konusundaki stratejisi,
aslinda pek cok yontiyle Oracle’n diger
coziimleriyle de ilgili. Oracle uzun bir siiredir
Bulut odakli ¢coztm saglayan kurulus olma
yolunda cok onemli adimlar atiyor, stratejik
yatirimlar yapiyor, tim faaliyetlerini Bulut
etrafinda sekillendiriyor.

Bu cercevede bakildiginda is uygulamalar1 ayr
bir 6nem tastyor. Cunku musteriler, soz konusu
is uygulamalarini sadece Bulut tizerinde bir
servis olarak kullanmakla kalmiyor, bu servisin
alundaki usttin Oracle teknolojileriyle donatilmis
altyap1 katmanlarim da kullanmis oluyorlar. Yani
butunsel bir Oracle yaklasimini kolayca elde
etmis oluyorlar.

Ornegin, Bulut ortaminda bir SaaS (Service as

a Software) servisi olarak Performans Yonetimi
Is Uygulamast kullanan Oracle miisterisi,

fark etmeden, bu uygulamanin tizerine

oturdugu Oracle Veritabani'ni, Oracle Orta
Katman teknolojilerini, Oracle Is Zekasrni,
Oracle’in sistem ve donanim ¢oziimlerini de
kullaniyor. Ozetle, normal sartlar aluinda kendi
buinyesinde kurmasinin belki de mumkun

olamayacagi, maliyetlerini karsilayamayacagi

06 | LinkPlus 2016




bir BT altyapisinin, yani Oracle’in ti¢ ana

faaliyet alaninda sundugu urun ve ¢oéziimlerin
avantajlarim kullamiyor. iste Oracle’, is
uygulamalar tarafinda faaliyet gosteren herhangi
bir Bulut hizmeti sirketinden ayiran en 6nemli

ozelligi de bu!

BULUT DUNYASINDA
AYRICALIKLAR

Oracle, son derece kapsaml gelistirilmis is
uygulamalarinin ozelliklerinden kaynaklanan
ayricaliklarla birlikte, “daha yiiksek performans”,
“daha ytksek guvenilirlik”, “her yerden daha
fazla guivenlikli erisim” gibi altyapisindan
kaynaklanan ayricaliklar da sunuyor.

Bu hizmetler, su anda dinyanin 22 noktasinda,
en guncel Oracle standartlarinda kurulu olan Veri

Merkezleri tizerinden sunuluyor.

KAPSAMLI i$
UYGULAMALARI

Simdi, Oracle ERP, Oracle Musteri Deneyimi,
Oracle Insan Kaynaklari Yonetimi ve Oracle
Kurumsal Performans Yonetimi ¢6ztimleri olmak
tizere dort alanda one cikan Is Uygulamalarina

yakindan bakalim.

MUSTERi DENEYiMi
GCOZUMLERI

Oracle’in, bu alanda bir musterinin ihtiyac
duyabilecegi, uctan uca butan Musteri liskileri
Yonetim cozumlerini kapsadig goruliyor.
Servisten satisa, pazarlamadan elektronik ticarete
ve kanal yonetimine kadar buitin ihtiyaclar
adresleyen bir ¢coztum seti sunuluyor ve

musteriye su oneri yapiliyor: “Musteri deneyimi

anlaminda su anda ihtiyaciniz neyse oradan
baslayabilirsiniz”. Musteri, isterse ¢dzim setinin
tamamuyla, isterse bir tanesi ya da bazilariyla
ise baslayabiliyor. Oracle, Miisteri Deneyimi
tarafinda bunu 6nerebilen, britiinlesik olarak tiim
cozum sistemini saglayabilen tek firma.

Miisteri iliskileri Yonetimi ya da Oracle’in
adlandirdigs sekliyle Miisteri Deneyimi
Cozumlerime bakildiginda, her bir alt ¢coziimin
de altinda onemli birtakim bilesenler oldugu
goriliyor.

+ SATIS YONETIMIne baktugmzda, satis
organizasyonuna sahip butun sirketlerin,
musterilerini daha iyi yonetme ve musteri
beklentilerini daha iyi takip edebilmek icin
yatirim yaptiklarini gorityoruz. Bu sirketlerin,
satis ekiplerini musteri beklentilerine uygun
bir sekilde yonetebilmeleri ve satis guiclerini
musterinin ihtiya¢c duydugu anda musteriye
gotirebilmeleri i¢in bir yonetim sistemine
ihtiyaclar var. Bu ihtiya¢ giderek daha yogun

bir bicimde kendisini gosteriyor. Musterilerinin

anlik olarak neyi talep ettigini, bu talebin kendi

sirketleri ve calisanlar tarafindan ne sekilde
karsilandigim takip etmek, raporlamak istiyorlar.
Cunku bunlar yaparak, sirketin gelir hedeflerini
ne sekilde gerceklestirecegini, sirketin hangi urtn
alanlarinda daha fazla biiytyecegini, miisteri
beklentilerinin nerede arttgini gozlemleyebilmek
icin ¢cok onemli gostergeler elde ediyorlar. Sirket
yonetimi, bu sayede kendi yonetim kurullarina,
hissedarlarina, ortaklarina sirketin yakin, orta ve
uzun vadede hangi bolgelerde hangi urtinlerle
satis yapacaklarinin tahminlemesini sunabiliyor.
Satis Yonetimi, mtsteriye uygun teklifin
iretilmesi, konfigiirasyonun olusturulmasi,

uygun fiyatlamanin yapilmasi, butin bunlarin




BULUTTA IS
UYGULAMALAR

Oracle'in Bulut
ortaminda sundugu

Is Uygulamalari dort
alanda sirketlerin ig
verimliligini artiriyor ve
islerini gelistirmelerine
olanak taniyor.

Oracle ERP

Oracle Musteri
Deneyimi GOzumleri

Oracle insan
Kaynaklar Yonetimi

Oracle Kurumsal
Performans Yonetimi
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kontrat asamasina kadar sistem tizerinde takip
edilmesi, gerekli revizyonlarin yapilmasi ve
kontrat asamasina gelindiginde sistem icerisinde
bir kontratin olusturulmasi ve miisteriye
sunulmasini da kapsiyor.

Ayrica buttn bu streclerin mobil ortamda da
yapilabilmesi saglaniyor. Yani, Oracle’in Bulut
ortamindaki Musteri Deneyimi Cozumlerine
sahip olan firmalar, ayn1 zamanda satis gticlerine
mobil ortamdan da bu c¢oziimleri kullanma
imkan1 sunabiliyorlar. Mobil ortamda sirket
calisanlarinin misterilere anlik cevap verebilmesi
sayesinde, sirkete “time to market” ad1 verilen,
musteriye zamaninda doniis yapabilme yetenegi
de kazandiriliyor. Satis donguleri daha hizli
sonuclanabiliyor.

Buttin bunlar1 destekleyen bir de Raporlama
Arac1 bulunuyor. Yani kime ne satildi, ne kadar
satildi, daha ne kadar satilmas1 ongoriliiyor, bu
raporlarda gortlebilen ayrintilar arasinda yer

aliyor.

+ SERVIS YONETIMine geldigimizde de
benzer surecler goruyoruz. Bu kez, satis yapilan
musteriye, satis sonrasindaki hizmetlerin
verilmesi, musteri memnuniyetinin takip
edilmesi ve miisterinin sirketle olan btitiin
etkilesiminin yonetilmesi ve takibi soz konusu.

+ PAZARLAMA YONETIMi Bulut

ortaminda etkin bir pazarlama imkani sunuyor.
Musteriler, bilgi ve veri ortamlarin en etkin
sekilde kampanya amaclarina ya da kampanya
stratejilerine uygun olarak kullanabiliyorlar. Bu
konuda ayrintihi bilgiyi gectigimiz Plus dergisinde
(60. Say1) Oracle Marketing Cloud ile ilgili kapak
konumuzda bulabilirsiniz.,

+ SOSYAL MEDYA YONETIMI, Bulut
ortaminda, cihazdan, teknolojiden bagimsiz
olarak, musterilerin ulasabilecegi butun kanallar
(sosyal medya ve digerleri) uzerinden takip
gerceklestirilebiliyor. Boylece, sosyal medya
tizerinden musterinin durumu algilaniyor, ona
gore musteriye verilecek cevaplar konusunda
ilgili birimler yonlendiriliyor. Oracle, burada da
Bulut'la beraber sosyal medya entegrasyonunu
cok gucli bir sekilde sunulabildigi icin fark
yaratiyor.

+ ELEKTRONIK TICARET- Elektronik Ticaret
su anda hem Bulut hem de on-premise ortamda
sunulabiliyor. Musterilerine tirinlerini elektronik
ortamdan ulastiran butun firmalarin, kolayca ve

hizla adapte edebilecekleri ¢coztimleri kapsiyor.

INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Oracle’n Bulut tizerinde sundugu insan
Kaynaklar1 Yonetimi ¢oztumleri, bugtin dunya
genelinde insan kaynaklari anlaminda standart
olarak sunulan tim uygulamalar1 kapsiyor.
Icerisinde ne bulunuyorsa biitin bunlarin
yerlesik oldugu bir Bulut ¢6ziimiinden
bahsediyoruz. Calisan adayimin basvuru

surecinden baslayarak, devam eden tim



surecler bu uygulama tizerinden yonetilebiliyor.

ORACLE KURUMSAL
PERFORMANS YONETIMi

Oracle Kurumsal Performans Yonetimi tarafinda

Mdusteriler,
Oracle is
Uygulamalarini
sadece Bulut
Uzerinde bir
servis olarak
kullanmakla
kalmiyor, bu
servisin altindaki
ustdn Oracle
teknolojileriyle
donatiimis altyapi
katmanlarini

da kullanmig
oluyorlar.

Icerisinde performans yonetimi, kariyer
yonetimi ve yedekleme yonetimi, ayn1 zamanda

is akislar1 cercevesinde izin onaylar1 gibi tim da cok giicld, kendini kamitlamus bir ¢ozim

siireclerin yonetimini barindirtyor. Oracle’'n olan Hyperion yer aliyor. Hyperion, hem Bulut

Insan Kaynaklan platformu, ashnda cahsanla ortamda hem de on-premise ortamda sirketlerin

yoneticileri insan kaynagi yonetimi anlaminda hayatum kolaylastiriyor.
birer ortak haline getiriyor. Burada da sosyal

medya entegrasyonu guclit bir ¢cozimden

BULUT ¢OZUMLERINE
TALEP ARTIYOR

is Uygulamalan tarafindaki Bulut ¢6ztimlerine

bahsediyoruz. Cozim, sosyal ortamlar tizerinden
de calisan adayinin basvuru yapabilmesine ya da
i bir cal ihtiya¢ duyuldugund: 1
yent it cafisana fhtlyac cuywicugunda sosya olan talep, Turkiye'de gectigimiz bir kac yildir
medya tizerinden de arama yapilmasina imkan L
hizla artiyor. Bu alanda geometrik bir buyume
s6z konusu ve buyimenin bu dogrultuda devam

etmesi ongoriluyor.

ORACLE ERP COZUMLERI

Oracle, ERP alaninda da dunyada musterilerine

Bu hizin, Oracle is ortaklarinin bu alandaki

yatirimlarinin ve Bulut pazarina yonelik

uzun bir stredir Bulut ortamindan ¢6ztim -
¢ hazirliklarinin tamamlanmasiyla birlikte daha da

sunuyor. Ashnda bu ¢oztim Turkiye'de artmasl bekleniyor. Oracle da pazar stratejisine

musterilerin kullanimina hazir, fakat mevzuatlara uygun bir sekilde bu alanda is ortaklarint

bagh birtakim ihtiyaclar acisindan bakildigimda yonlendiriyor, is ortaklarina ve elbette ki Bulut

proje bazl ¢ozum gerektiriyor. Turkiye icin diinyasina yatrm yapiyor.

hentz yerel mevzuata uyumlu hale gelmedi ve Bugiin is Uygulamalan tarafinda is ortaklarinin

tizerinde ¢alismalar devam ediyor. Bulut pazar i¢in hazir oldugu acikea goruluyor.

Standartlar oturtuldugunda adaptasyonun cok Basariyla hayata gecirdikleri projeleri, referanslari

veriyor. ‘
hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilmesi 3 ve deneyimleri ile battn bir dinyaya Bulut
mimkun olacak. 1 S .
servisleri verebilecek konumdalar. m

Bunun yani sira Oracle ERP altinda yer alan,
finansal raporlama ve elektronik satin alma
konularina yonelik ¢coztimler Bulut ortaminda
calistyor ve Turkiye’de bu kapsamda son derece

basarili referanslar bulunuyor.
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Cloud4Success,

bulut diinyasina dogan,
gelecedi parlak bir girisim

ve yeni bulut anlayisiyla birlikte
Oracle ekosistemine katilan
yeni nesil bir Oracle is ortad.

Project House, yeni nesil yaratici
ajansi, saglik ajansi, musteri-tuketici
deneyimi uzmani ve medya planlama-
satin alma uzmani olarak 6ne c¢ikan,
temellerini saglam atmis bir kurulus.
Yaratici ekipleri ile migterilerinin bu
konulardaki beklentilerine, her seferinde
memnuniyet verici karsiliklar vermeyi
basariyor. Simdi tim bu sapkalarini
yanina alan Project House, bulut
ortaminda da yaraticihgini géstermek
uzere Oracle ile birlikte harekete ge¢cmis
bulunuyor.

Ve Infotech... Infotech, Oracle’in en
kokll, uzmanliklari ve teknoloji hakimiyeti
ile 6ne ¢ikan is ortaklarindan biri olarak
yillardir basarili projelere imza atiyor.
Infotech, basarisini kanitlamig zengin
uygulama portféyu ile artik Oracle
Public Cloud diinyasinda. Infotech
CEO'su Ali Ufuk Peker, Infotech icin asil
blylmenin Public Cloud tarafinda ve
yurticinde oldugu kadar yurtdisinda da
gerceklesecedini belirtiyor.

CLOUDA4SUCCESS:
Bulutta IK Uygulamalari Servisleri

INFOTECH:
Bulutta GIS, Navigasyon ve Mobil Uygulama Servisleri

PROJECT HOUSE:
Bulutta Misteri Deneyimi Coziimleri
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Cloud4Success ile Yeni Nesil
Insan Kaynaklar: Yonetimi

Halil ve Fulya
Arkose'nin
kuruculari oldugu
Cloud4Success,
bulut dinyasina
dogan, gelecegi
parlak bir girigim ve
odagini Bulut olarak
belirleyen Oracle'in
yeni nesil is ortagi.

Cloud4Success'in kurulus hikayesini
sizlerden dinleyebilir miyiz?

HALIL ARKOSE (Kurucu Ortak -
Cloud4Success): Cloud4Success, insan
kaynaklar alaninda sahip oldugu uzmanhg
musterilerine aktarmak tizere, iki y1l énce
kurulmus geng bir sirket. Bununla birlikte,

bugtin Cloud4Success btinyesinde yer alan

—

i
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§

i
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FULYA ARKOSE
Kurucu Ortak (Satig ve Satis Oncesi Hizmetler)
Cloud4Success

Damismanhk Ekibi, Tirkiye'deki ilk insan
Kaynaklar1 Cloud Projesi'ni 2012 yilinda hayata
gecirmistir. Ekipteki her birimizin, bu alanda
gerek is stirecleri gerekse teknoloji anlaminda,

uzun yillara dayanan bilgi birikimi bulunuyor.

FULYA ARKOSE (Kurucu Ortak -
Cloud4Success): Cloud4Success’in kurulma
doneminde sadece insan kaynaklar surecleriyle
ilgili danmismanlik hizmeti verilmesi ve bu

hizmetin bir Bulut irint ile sunulmasi

H
e
~ =

HALIL ARKOSE
Kurucu Ortak (Danigmanlik Y&netimi)
Cloud4Success

hedeflendi. Kurulduktan tu¢ ay sonra da bu
dogrultuda Oracle ile iletisime gecildi ve
Oracle’in insan Kaynaklan Yonetimi ¢oziimleri

ile yola devam edilmesine karar verildi.

Kurucular olarak insan Kaynaklari
alanindaki kigisel deneyiminizden ve
Cloud4Success'deki gorevlerinizden s6z
edebilir misiniz?

FULYA ARKOSE: Bu alanda yaklasik 10 yillik

bir deneyime sahibim. Uluslararas: bir teknoloji

o00
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kurulusunun insan Kaynaklari danismani olarak,
musteri tarafinda yurttialen projelerde yer

aldim. Cloud4Success'te de satis ve satis oncesi
siireclerin yonetimini ve pazarlama da dahil
olmak uizere bu kapsamdaki faaliyetlerimizin
tamamini yurutityorum.

Bu noktada hem mevcut potansiyel
musterilerimizin ortaya ¢ikarilmasi ve buna
yonelik pazarlama aktivitelerinin yapilmasi

hem de sahip oldugum deneyim nedeniyle

almis oldugumuz projelerde danisman olarak
yer almay1 kapsayan sorumluluklarim var.

Dahil oldugum bir projenin én asamasinda,
Oracle’in miisterilerimizin 1K streclerini nasil
daha iyi cozebilecegini anlatiyorum ve analitik
bir yaklasimla sureclere dair yonlendirmelerde
bulunuyorum. Ornegin misterilerimiz
performans yonetimi yapmak istiyorlar ama buna
yonelik siirecleri olmayabiliyor. Iste o noktada
Oracle ¢oztuimleri ile onlara nasil yardimct
olabiliriz, hangi modulleri kurmalar gerekiyor,
yol gosteriyoruz. Bu tip yonlendirmeler,
genellikle satis oncesi hizmetler kapsaminda
yapiliyor. Musterilerimizin bazilarinda da satis
sonrasindaki kurulum asamasinda streclere dahil

oluyorum.

HALIL ARKOSE: Benim de yaklasik 12 yillik bir
deneyimim var. Danismanlik Ekibi'ni yonetmekle
birlikte, projelerde de danisman olarak yer
aliyorum.

Bizler uzmanliga inaniyoruz ve bu isi kurarken
sadece insan kaynaklarina yonelik hizmet
vermek tuzere yola ¢iktik. Kendimiz de isimizin
farkli surecleri icin, butiklesmis, profesyonel
sirketlerle ¢calismay1 ilke edindik. Ornegin,
pazarlama streclerimizi farkl bir sirket

uzerinden yonetiyoruz, hukuksal stireclerimiz

icin ¢ok iyi bir hukuk firmasi ile cahisiyoruz...
Boylece, odaklandigimiz tek noktanin insan
kaynaklar1 ve Bulut olmasin basarabiliyoruz.
Projelerimizi, “kavramsal”, “kurulum”,
“konfigurasyon” ve “canliya gecis” olarak dort
asamada degerlendiriyoruz. Musterilerimiz, ilk
asama olan kavramsal asamada saglayacagimiz
katma degeri net bir bicimde gorebiliyorlar.
Baslangicta da belirttigim gibi, Bulut ortaminda
hayata gecirilen IK yonetimi projelerinde uzun
yillara dayanan bir deneyimimiz var. Ekip olarak
Bulut ortaminda ge¢misten bugune yurticinde
ve yurtdisinda olmak tizere 60'tan fazla
kurulum gerceklestirdik. Bu deneyimi, simdi
Cloud4Success catis1 altinda musterilerimize

aktartyoruz.

Oracle insan Kaynaklari Yonetimi Bulut
¢ozilimleri ile ilerlemeyi neden tercih
ettiniz?

HALIL ARKOSE: Gecmiste farkh teknoloji
saglayicilari ile deneyimimiz olmustu ama Oracle
cozumlerini de yakindan takip ediyorduk.
Cloud4Succes’i kurdugumuzda cesitli ¢cozumleri
arastirirken, Oracle’n bu konuda yaptig
atihmlarin cok dikkat cekici oldugunu bir kez
daha fark ettik ve Oracle ile iletisime gectik.
Oracle’m Bulut'a ve is ortaklarma yaptig: ciddi
yatirimlar, odagina Bulut'u koymus olmasi,
dunyadaki referanslari, Insan Kaynaklar
Yonetimi ¢ozumlerinin kapsami ve gucu bizi cok
etkiledi. Ozellikle ise alm modiillerinin, dinya
devi sirketler tarafindan kullaniliyor olmasi
karar vermemizi cok kolaylastirdi. Performans

surecinde one cikan, “Core HR” dedigimiz

1 Oncelikli amacimiz, Oracle
HCM Cloud Urtnlerinin Turkiye
pazarindaki gelisimini, Oracle

ve diger is ortaklariyla da el

ele vererek, daha Ust noktaya
tasimak. ikinci amacimiz ise
yurtdisinda ciddi bir varhk
gostermek. CUnkd buguin
sadece Tikiye'de degil, Avrupa
ve Ortadogu'da da Bulut
kurulumlari konusunda deneyimli
insan kaynagi ¢cok az. Onceki
yurtdisi deneyimlerimizden

de yola ¢ikarak Avrupa ve
Ortadogu'yu kapsayan bélgede
bizim icin ¢ok ciddi bir potansiyel
oldugunu biliyoruz.,,

HALIL ARKOSE
Kurucu Ortak (Danigsmanlik Yonetimi)
Cloud4Success
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Bulut'taki Fusion trinu gercekten ¢ok ilerlemis
durumda. Ozellikle, Release 9’dan Release 10’a
geciste devrimsel bir gelisme yasandi. Ustelik,

bu hizl ilerleyis maksimum 6-7 aylik bir siirecte
saglandi. Simdi Release 11 de yeni fonksiyonlarla

geldi.

ilk kurulumunuzu hangi miisterinizde
gerceklestirdiniz?

FULYA ARKOSE: ilk kurulumu AirTies

icin Fusion Core HR ile yapuk. Performans
sirecimizi yaklasik 12 hafta gibi cok kisa stirede
canliya aldik.

Oracle’in yaptig1 segmentasyon dogrultusunda
hem Genel Sektor hem de Belirlenmis Musteriler
tarafinda buytime hedefimiz var. Oniimiizdeki
donemde ¢zellikle Belirlenmis Misterilerden
sorumlu Oracle satis ekibi ile birlikte cesitli
etkinlikler dtizenleyecegiz ve ciddi bir yatirim

gerceklestirecegiz.

HALIL ARKOSE: Kurulusumuzdan bu yana bir
nevi topragi ektik ve artik yavas yavas urtanleri
toplamaya basladik. Bitytimenin bundan sonra
hizli bir ivme ile artmasini bekliyoruz.

Oracle ¢cozumuinun en iyi ¢ozéim olmasinin yani
sira Oracle uzmanlarinin destegi de hem bizim
hem de muisterilerimiz icin son derece énemli.
Projelerin her asamasinda oldugu gibi canliya
gecis strecinin ardindan da Oracle’mn verdigi
destek inanilmaz. Herhangi bir problemde uzaktan
baglanarak sorunun hizla ¢6ztilmesini saghyorlar.
Bu cok buytk bir avantaj, cunkii Oracle oncesinde
yasadigimiz en buytk stkintilardan birisi hizh ve

aninda destek alamamakti.

Sayin Askin, Oracle iK tarafindaki Bulut
servislerini nerede gelistiriyor ve hangi veri
merkezlerinden sunuyor?

TUGBAY ASKIN (is Ortaklari Ydneticisi-
Oracle): Insan Kaynaklar tarafindaki

cozumlerimizi gelistiren cekirdek ekip ABD,
San Fransisko’daki merkezde yer aliyor. Ancak
dunyanin farkli yerlerinde de gelistiricilerimiz
bulunuyor. Diinyanin cesitli noktalarinda
kurulmus olan veri merkezi sayisi ise son olarak
22’ye ulasti. Cok hizli bir sekilde artiyor. Bulut
servisleri, genellikle projelerin gerceklestirildigi
lokasyona en yakin veri merkezinden
sunuluyor. Ozellikle Avrupa Birligi'nin veri
tutma ve koruma regulasyonlar ve Tirkiye'ye
yakinlig1 nedeniyle Amsterdam’da kurulu olan
Veri Merkezi Turkiye'deki firmalarin tercihi

olabiliyor.

FULYA ARKOSE: Veri merkezlerinden

soz etmisken, “Neden Oracle” sorusuna bu
dogrultuda benim de bir cevabim olacak. Oracles
tercih etmemizin 6nemli bir nedeni de bu veri
merkezleri. Tamam, iceride cok iyi isleyen bir

sistem var ama Bulut teknolojisinden s6z ederken

__________________________________________________________________________

TUGBAY ASKIN
Is Ortaklari Yéneticisi - Oracle

BULUT'A DOGAN PARLAK BIR GIRISIM

1 Dinyada Bulut pazari, “Cloud Born (Bulut'ta dogan)”
olarak adlandirilan, uzmanliklari ile sadece Bulut hizmeti
vermek Uzere kurulan geng sirketlerle birlikte ciddi bir
bdylme kaydediyor. Cloud4Success, bu anlamda Turkiye'nin
IK alanindaki ilk “Cloud Born" sirketlerinden biri. Is
ortakligimiz da ¢ok dogru zamana denk geldi. Clinku Oracle,
is uygulamalari alanindaki bittn Bulut bilesenlerinde ciddi bir
olgunlagma slrecine girdi. Bunu fark eden Cloud4Success,
"Simdi bu pazarda olmanin tam zamani” diyerek Oracle’a
geldi ve daha ilk toplantilarda aramizdaki uyum kendisini
gosterdi. Bu sayede cok hizli bir ilerleme kaydedildi. 59

__________________________________________________________________________________________________________
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“guvenlik”, “hiz” ve “performans” sirastyla ilk
akla gelen konular oluyor.

Zaten sirketler bunlar1 uygun maliyetlerle
karsilayabilmek icin Bulut’a yoneliyorlar ve
kiralama yoluna gidiyorlar. Oracle’'in veri
merkezleri, Oracle’1 bir numara yapan ustun
teknolojilerle donatilmis durumda. Ustelik bu
kadar cok sayida veri merkezine sahip olmasi da

buyuk bir avantaj.

Gelecege yonelik nasil bir is vizyonunuz
var, nasil bir gelisim kaydetmeyi
hedefliyorsunuz?

HALIL ARKOSE: Cloud4Success’i, 10 kisiden
olusan bir ekiple yola ¢ikmus bir start-up olarak
gorebilirsiniz. Aslinda Bulut teknolojilerinin
dogas: geregi, zaten Bulut kurulumu
gerceklestiren bir sirketin 50-60 kisilik bir ekip
olmasi pek mumkiin degil. Zaten bir kisi ile
bircok kurulumu yapabiliyorsunuz. Bu anlamda
aslinda 10 kisilik bir ekip, Bulut isine odaklanmis
ciddi sayida bir ekiptir. Dolayisiyla kuvvetli bir
insan kaynagina sahibiz.

Amacimiz, oncelikle Oracle’in var olan HCM
Cloud trtnlerinin Tirkiye pazarindaki
gelisimini, tek basimiza degil, Oracle ve diger

is ortaklariyla el ele vererek, daha tust noktaya
tasimak. Bu anlamda biz diger is ortaklarin rakip
olarak gormuyoruz ve gelisimi destekleyen iyi bir
iletisim surdirayoruz.

Ikinci amacimiz ise yurtdisinda ciddi bir varhk
gostermek. Cunku bugun sadece Tukiye'de degil,
Avrupa ve Ortadogu’da da Bulut kurulumlari
konusunda deneyimli insan kaynag1 cok az.
Onceki yurtdist deneyimlerimizden de yola
cikarak Avrupa ve Ortadogu’yu kapsayan bolgede
bizim icin ¢ok ciddi bir potansiyel oldugunu

biliyoruz.

Bu arada bizler de ekip olarak aldigimiz strekli
egitimlerle bu alandaki bilgi birikimimizi

gelistirmeye devam ediyoruz.

Oracle HCM Cloud iiriinlerinin

mobil taraftaki avantajlarini nasil
dederlendiriyorsunuz?

FULYA ARKOSE: Oracle'm herhangi bir 1K
Bulut tranuni sectiginizde, ucretsiz olarak mobil
uygulamaya da sahip oluyorsunuz. Ustelik mobil
uygulamayi hayata gecirmek de cok kolay! Apple
Store’dan veya Google Play’den uygulamay1
indirip sifreyi eslestirmeniz yeterli oluyor. Sistem
kurulduktan sonra tim [K uygulamalarini aninda
mobil cihazlardan da yonetebiliyorsunuz. Bu da

tabii Bulut'un ¢ok énemli bir avantaji.

Yine Oracle tarafina donecek olursak, siz
Cloud4Success ile is ortakhginizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

TUGBAY ASKIN: Dinyada Bulut pazari, “Cloud
Born (Bulut'ta dogmus)” olarak adlandirilan,
uzmanliklari ile sadece Bulut hizmeti vermek
tizere kurulan genc sirketlerle birlikte ciddi bir
bitytime kaydetti. Cloud4Success, Turkiye'nin 1K
alanindaki ilk “Cloud Born” sirketlerinden biri.
Is ortakligimiz da ¢ok dogru zamana denk geldi.
Cunku Oracle,

is uygulamalar1 alanindaki butin Bulut
bilesenlerinde ciddi bir olgunlasma siirecine
girdi. Bunu fark eden Cloud4Success, “Simdi bu
pazarda olmanin tam zaman1” diyerek Oracle’a
geldi ve daha ilk toplantilarda aramizdaki uyum
kendisini gosterdi. Bu sayede ¢ok hizh bir

ilerleme kaydedildi.

“ Oracle'l tercih
etmemizin 6nemli bir

nedeni de veri merkezleri.

Bulut teknolojisinden

SOz

ederken “guvenlik”, “hiz" ve
“performans” sirasiyla ilk akla

gelen konular oluyor.

Oracle'l

bir numara yapan ustin
teknolojilerle donatiimis veri
merkezleri, bu beklentileri en
iyi sekilde karsiliyor. Ustelik
Oracle, bu kadar ¢ok sayida

veri merkezine sahip tek

kurulus olarak 6ne ¢ikiyor. ,,

FULYA ARKOSE
Kurucu Ortak

(Satis ve Satig Oncesi Hizmetler)

Cloud4Success
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CEQ Ali Ufuk Peker:
“Infotech artik

Bulut'ta bilylyecek"
Oracle'in inovatif ¢ozUmleri ve Urdnleri ile 6ne ¢ikan is ortaklarindan
Infotech, Oracle Public Cloud diinyasina gecirdigi Grunleri ile yeni
bir dénemin bagladigini duyuruyor. Infotech CEO'su Ali Ufuk Peker,

Infotech icin asil bliyimenin Public Cloud tarafinda ve yurticinde oldugu
kadar yurtdisinda da gerceklesecegdini belirtiyor.

Sayin Peker, oncelikle Infotech'ten
biraz bahsedebilir misiniz?

AL UFUK PEKER (CEO-Oracle):
Infotech, 2000 yilinda kurulmus bir

firma. Lokasyon bazli teknolojiler tizerine
calisiyoruz. “Takip Sistemleri”, “Cografi
Bilgi Sistemleri” ve “Akilli Ara¢ Urinleri”
olmak tizere ti¢ irtin grubumuz var.

Takip Sistemleri; arac takip, telemetre,
soguk zincir gibi bircok konuyu bir arada
barindiriyor. Bu ¢oztuumler 1000’in tizerinde
sirket ve 75 bin mobil arac icin hizmet
veriyor. Yine Turkcell ile sundugumuz takip

sistemi olan Ekip Mobil kapsaminda ise 8

binin tizerinde sirket ve 100 binin tizerinde
mobil arac yer aliyor.

Cografi Bilgi Sistemleri altinda

Location Box adin1 verdigimiz, Oracle
temelli bir harita platformumuz var.

Bu platform, konumsal bircok servis
sunuyor. Inovasyon giictimiizun iyi

bir 6rnegi olan Locationbox’in Oracle
cloud implementasyonu ile 18-22 Eylul
tarihlerinde duizenlenen Oracle Openworld
2016 etkinliginde, “Innovation Awards
Application Development and Deployment
Finalist” 6dulune layik gorilduk.

Uygulama gelistirme ve yayma alaninda

verilen bu inovasyon odiilinun finalisti
olmamizin, Locationbox’a yonelik kuresel
hedeflerimize ulasmada 6nemli bir adim
oldugunu dusunuyoruz. Cografi Bilgi
Sistemleri ¢oztimlerimiz, Turkiye'de

su anda 100’e yakin kurumsal firmada
kullaniliyor. Bunlar arasinda 15 banka,
13 sigorta sirketi ve 6 akaryakit sirketi
bulunuyor. Bu baslik alunda, GSM
operatorlerine sundugumuz bir Location
Based Services Suite trunumuz de var. Bu
arun, 6 operatorde 3 tlkede kullaniliyor
ve uzerinde 60’'1n tzerinde servis

sunuluyor. Bu triantumiuzt uluslararasi
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“ Evet, biz artik asil blylUmeyi
Bulut'ta gerceklestirecegiz.
Musterilerimizdeki yerlesik
sistemlerin bakimini da yapacagiz
elbette ama bldytimenin bu
tarafta olacagi acik. Yerlesik
olmak durumunda olan
musterilerimizin tm sorunlarini
¢Ozecek Oracle ¢6zUmi OCM
(Oracle Cloud Machine) de yakin
zamanda geldi. Butin bu Bulut
yaklagimlariyla birlikte, artik
yaptigimiz isi bir iki kisa cimle ile
Ozetleyebilecegiz: “Bir haftada
kurduk”, “Butln dinyada

calisiyor”, “Musterilerimiz
hazir" gibi... Uzun cimlelerle
anlattiginizda degerini yitiriyor
olacak zaten, ¢lnki bu is Bulut
dinyasinda bu kadar basit. Y

ONUR ARSUN BEYZA 6ZKAN

ISV/OEM Béolgesel Satis is Ortaklari ALi UFUK PEKER
Kidemli MGdurt Satis Yoneticisi CEO

Oracle Oracle Infotech

platformda daha da fazla yayginlastirmay1 sistemi olusturmak. Lokasyon ve harita bilgisi,

ALi UFUK PEKER

guvenli suriis ve ekonomik siirts trtnleri kullanilmasini hedefliyoruz. Ayrica araclar arasi

hedefliyoruz. . artik arac icinde onemli bir bilesen haline geldi. CEO
Akill Ara¢ Urtnleri bashg alunda ' Sundugumuz lokasyon bazli servislerin, aracin Infotech
navigasyon servisleri, trafik servisleri, ' icinde, ozellikle givenli ve ekonomik striis icin

bulunuyor. Surtciiye yonelik hizmetlerin iletisimle (v2v) ilgili de calismalarimiz var.
yani sira bilgi amacli hizmetler iceriyor ve ' Batin bu tranlerde kendi icerigimizi
gercekten operasyonel kullanimi olan bazi . urettigimizi de eklemek isterim. Tomtom’un
cozumleri kapsiyor. Yogun Ar-Ge yaptigimiz Turkiye’deki temsilcisiyiz ve dolayisiyla
bir alan bu. Su anda H2020 programi haritalarimizi da kendimiz uretiyoruz.
kapsaminda AB tarafindan desteklenen

InDrive projemiz tizerinde calisiyoruz.

Amacimiz daha geliskin bir konumlama
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“ Infotech'in Oracle igin
dnemi, dncelikle tamamen
uctan uca Oracle teknolojileri
kullanarak, sadece Turkiye'de
degil, Orta Asya'da,
Ortadogu'da, cok biyuk
uluslararasi firmalara karsl
mucadele vererek buyuk bir
basari kazanmig olmasidir.
Infotech Grunleri, bugln

de Oracle'in ‘Eger yerlesik
sistemlerde calisiyorsa,
Oracle Public Cloud Gzerinde
de calistyordur' iddiasinin en

somut ispati olarak karsimiza
clkiyor. ,,

ONUR ARSUN
ISV/OEM Bélgesel Satis
Kidemli Midira

Oracle
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Biitiin bu inovatif ¢calismalarinizda
Oracle teknolojilerini nasil
konumlandiriyorsunuz?

ALi UFUK PEKER: Platform olarak
kullandigimiz Location Box, Oracle
teknolojilerine dayaniyor. Kullandigimiz
donanim, veritaban altyapisi, uygulama
sunucular: da Oracle. Ayrica Cografi Bilgi
Sistemleri'nin teknolojik altyapisinda yine
Oracle Veritabanu ile birlikte opsiyon olarak
sunulan Oracle Spatial teknolojisi yer aliyor.
Uygulama sunucusunun bir parcasi olan

ve harita gostermeye yarayan Mapviewer

da kullandigimiz bir diger arac. Ayrica tim
uygulamalarimizi ve Oracle Cloud ile kurmus
bulundugumuz kendi Bulut platformumuzu
Oracle Exadata tizerinde host ediyoruz ve
yazilim gelistirirken de Java ve Oracle ADF
kullaniyoruz. Ozetle, kurulusumuzdan bu yana
“full redstack” diyebilecegimiz sekilde uctan
uca Oracle triin ve teknolojileri ile ilerliyoruz.
Yine Oracle’in Bulut stratejisine uyumlu olarak,
drtanlerimizin hepsi “Cloud Born” iirtnler.
Basindan bu yana hepsi, hem “Private Cloud”
uzerinden hem de yerlesik (on-premise)
sistemler tizerinden kullanilabilecek sekilde
gelistirildiler.

Arac takip sistemi olarak kullandigimiz
Infomobil, 2013 yilinda Oracle Weblogic
Inovasyon Odili'ni; 2014 yilinda da Location
Box, World Wide Spatial Congress'te yine

Inovasyon Odiilunii aldi.

Bulut'a giden yolda nasil bir siirecten
gectiniz, Bulut'ta nasil bir gelecek
goriiyorsunuz?

ALI UFUK PEKER: Biraz 6nce de soyledigim
gibi trtiinlerimiz zaten uctan uca Oracle

teknolojileriyle kurgulandig: icin, bunun

dogas: geregi Bulut'a uygun gelistirilmisti ve
tamamen bir Bulut servisi olarak verilebilir hale
gelmesi her zaman mimkundi. Bu noktada
Bulut servisi olarak verilebilmeleri daha cok
musterilerimizin tercihine bagh bir durumdu.
Sonucta biz bir teknoloji firmasiy1z: Teknolojiyi
ve icerigi saglamaya, coztim olusturmaya
calistyoruz. Baslangicta hosting yapmak

gibi bir hedefimiz yoktu. Fakat o donemde
Turkiye’de Oracle donanmimlariyla birlikte iyi is
yapabilecek profesyonel hosting merkezleri de
yoktu. Oracle Cloud’a gecmeden evvel hosting
konusunu kendi disimizda tutmay: bir kac

kez denedik, fakat destek, ulasim ve given
noktasinda bazi sikintilar olustu. Public Cloud
ortamina gecme denemelerimiz bu nedenlerle
cok basarili olmadi. Bunun bir nedeni de
drunlerimizin Oracle spesifik olmasi ve cok
iyi bir yonetim gerektirmesiydi. Turkiye’de
kurulu herhangi bir hosting merkezinde bu
bilgi birikimi yeterli olarak bulunmuyordu.
Dolayisiyla, ashinda Buluta zaten uygun olan
urtnlerimizi, Oracle Cloud oncesinde kendi
ortamimizda host etmek durumunda kalmistik.
Daha sonra Oracle’'in Bulut yatirimlar artinca
ve bekledigimiz bilesenler gelince, ilk once
farkl cografyalarda kullanilmakta olan
Location Box urinumuzu, dogrudan Oracle
Cloud tizerine tasidik. i¢inde veri birikmeyen
bir servisi tasimak ¢ok kolay oldu. Cok hizh
bir gecisti. Testlerle birlikte gecisi iki giinde
bitirdik.

Bu stirecte, belli muisterilerimizde guven

ve kabuliin cok daha kolay olustugunu
gorduk ve birka¢ miisterimizi simdi

Oracle Public Cloud tizerine tasiyoruz.

Birden fazla ortamda bulunmasi, stireklilik
acisindan da musterilerimize giiven veriyor.

Zaten kendi teknolojisini Oracle’dan




daha iyi yonetilebilecek baska bir kurulus
olamayacagindan bu guvenin olusmasi hi¢
sasirtict degil.

Benim distincem, bundan sonra on-premise’de
yani yerlesik sistemlerde yatirnm yapmay1
birakacagimiz yoninde. Kesin olarak soyle

diyebilirim, Infotech artik Bulut'ta buiyuyecek.

Yerlesik yapilanmadan tamamen ¢ikmayi
mi kast ediyorsunuz?

ALI UFUK PEKER: Daha dogrusu yavas yavas
Infotech’te yerlesik olmaktan cikacagimizi
soyliyorum. Misterilerimizdeki yerlesik
ihtiyaclar, yasal bir takim zorunluluklar
nedeniyle sirebilir elbette. Ancak
musterilerimiz bizden bazi test platformlar
kurmamizi bekliyorlar. Onlara artik “Oracle
Cloud uzerinde size bir CPU ayirdik, gelin
buradan gelistirmeye yonelik testlerinizi yapin”
diyecegiz. Cunku gercekten baska turlusi artik
bizim icin ¢ok zor. Bizim odaklanacagimiz alan
bundan sonra hosting faaliyetleri olamaz. Zaten
veritaban1 bakimi gibi hizmetlerin bir kismini
da dis kaynaklarla ¢oziiyorduk. Veritabanina
bakmak bizim icin ciddi bir zaman ve isgucu
maliyeti yaratiyor. Bizim, sadece urtinlerimizi
gelistirmeye, Ar-Ge’ye odaklanmamiz gerekiyor.
Cunku bu sayede yurticinde ve yurtdisinda
cok daha fazla sayida miisteriye ulasabilme
imkanimiz olabilir.

Dolayisiyla, kabul eden buitun musterilerimizi
ve kendi tiriinlerimizi Oracle Cloud tizerine
tasty1p, belli bir sure icerisinde kendi
ortamimizi da “test development” icin
donustirmeyi hedefliyoruz. Biz on-premise

Cloud’da Exa Optimized olarak ise basladiktan

sonra ¢ sene icerisinde 100 kat biyuduk. Tlk
faturamiz 10 bin dolar civarinda idi, simdi 1
milyon dolara ulastik. Bu buiytme, misteri
ihtiyacinin artmasi anlamina geliyor. Ornegin,
4-5 bin arac ile basladigimiz isler, bugtun 75 bin
araca ulasti. Bir ka¢ miisteriden soz ederken,
uc-dort sene icerisinde 1000 musteriye ulastik.
Zaten bu tiir yaklasimlarin en biytik avantaj,
buyudiikce kapladiginiz alani da buyttebilmeniz,
yani bu isler i¢in Bulut ¢cok uygun. Kazandikca
harciyorsunuz. Hatta, birim basina yani CPU
basina diisen maliyetiniz buyidikee lineer
olmasa da dusebiliyor. Bu da bizim karlilik
oranimiza olumlu yansiyor. Performans, hiz,
teknolojinin giicti ise hep en ytiksek seviyede
korunuyor. Oracle Cloud, her yontuyle ¢ok iyi bir

is modeli sunuyor.

Dolayisiyla geleceginizi burada
goriiyorsunuz....

ALI UFUK PEKER: Evet, biz artik asil biyiimeyi
Bulut'ta gerceklestirecegiz. Miisterilerimizdeki
yerlesik sistemlerin bakimini da yapacagiz elbette
ama buytimenin bu tarafta olacag: acik. Yerlesik
olmak durumunda olan musterilerimizin tiim
sorunlarini ¢ozecek Oracle ¢oztimit OCM (Oracle
Cloud Machine) de yakin zamanda geldi. Butin
bu Bulut yaklasimlariyla birlikte, artik yaptigimiz
isi bir iki kisa ctimle ile 6zetleyebilecegiz: “Bir
haftada kurduk”, “Buttin dinyada calisiyor”,
“Musterilerimiz hazir” gibi... Uzun ctumlelerle
anlattigimzda degerini yitiriyor olacak zaten,

cunku bu is Bulut diinyasinda bu kadar basit.”

“ Infotech, inovasyon
glcd, kendi ¢ézimine
sahip olmasi, sahip oldugu
vizyon, yurtdiginda
hayata gecirdigi projelerle
6ne ¢ikan basarili bir

is ortagimiz oldu. Bu
ozellikleri Infotech’i
Public Cloud dinyasinda
da parlak bir gelecege
tasiyor. Bizler de Oracle
teknolojilerinin glicinu

ve gidebilecegi noktay!

Infotech gibi i ortaklarimiz

sayesinde daha yakindan
gdérme sansina sahip

oluyoruz.,,

BEYZA OZKAN
Is Ortaklari Satig Yoneticisi
Oracle
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Project House ile Bulut ta
Miisteri Deneyimi Uyqulamalari

Project House, yeni nesil yaratici ajansi, saglik ajansi, musteri-
tUketici deneyimi uzmani ve medya planlama-satin alma uzmani olarak
dne ¢lkan, temellerini saglam atmig bir kurulus. Yaratici ekipleri ile
musterilerinin bu konulardaki beklentilerine her seferinde memnuniyet
verici karsiliklar vermeyi basariyor. Simdi tim bu sapkalari yanina alan
Project House, bulut ortaminda da yaraticiligini géostermek lzere
Oracle ile birlikte harekete ge¢cmis bulunuyor.

Oncelikle sizlerden Project House'un
hikayesini dinleyebilir miyiz?

SINAN GUNAL (Y®netici Ortak-Project
House): Project House'un hikayesi, “dijital
degisim ajanlar1” mottosu ile 1999 yilinda
basladi. internetin daha yeni yeni kullanilmaya
basladig, sosyal medya hakkinda hic bir
fikrimizin olmadig1 o gunler icin ¢ok buytk bir
ongori gizli mottosunda... Ancak bu iddianin
alt1 hic de bos degil, cunkit Project House bir
siire sonra “Software as a Service” bir uygulama
gelistirdi. O yillarda bu isi yapanlara ASP, yani
“Application Service Provider” (Uygulama Servisi
Saglayic1) deniliyordu. So6z konusu servis, kendi
markamiz altinda bir mesajlasma uygulamasiydi
ve Turkiye’de bu anlamda bir ilkti.

Goruldugn gibi bugtin geldigimiz Bulut

$

' =~ ¥
. TUGBAY ASKIN | HAKAN AKKAYA |« SINANGUNAL | SERHAT AKKILIG | ! DNA'miza yazilmis bir temel var!
Is Ortaklari Yoneticisi pumw Danisman Yonetici Ortak g Yonetici Ortak
Oracle Project House Project House Project House

noktasina ashinda her zaman yakindik. Bir sekilde

p
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Dijital degisim ajanlar olarak ¢iktigimiz yol,
Project House'u ajans hizmetlerinde farkli bir
noktaya getirdi. Bugun Project House, catist
alunda farkli uzmanlklara sahip bes ajans

barindiriyor.

Bu ajanslar ne tiir faaliyetler yiiriitiiyor?
SINAN GUNAL: Birincisi, Yaratici Ajans:
Misterinin pazarlama iletisimine dair sorununu
Ogrenir, sorunu kreatif bir fikirle ¢ozer ve
cozumu hayata gecirir. Bakis acisinda online/
offline farki yoktur. Onemli olan sorundur ve
bunu butun kanallarda ¢ozmeye odaklanir.
ikincisi, Kurumsal Servisler: Daha teknoloji
odakli bir yapidir ve bu yap1 altinda web ve
mobil tabanh platformlar gelistirilir. Bu yap1
altinda, Oracle Musteri Deneyimi Coztmleri
artn ailesine yonelik kurulum oncesi ve
sonrasinda gereken damismanlik servislerini de
gerceklestiriyoruz.

Uctinciisii, Musteri Deneyimi Ajansi: Bu yapi,
daha cok veriyle, miisteri sadakati tarafiyla,
markanin musterisine yasattig1 deneyimi
kurgulamakla ilgileniyor.

Dordiincusit Medya Satin Alma Ajansi: Burada
da musterilerimizin medya planlama ve satin
alma stireclerini yonetiyoruz. Besincisi de
Saglik Ajansi: Saglik alaninda 6zellesmis olan
bu ajansimiz, tim uzmanlik alanlarimizda
verdigimiz hizmetleri sadece farma sirketleri
ozelinde sunuyor. Sonuc olarak, toplam 1250
metrekarelik bu ofisimizde, 70 kisilik yaratici
bir ekiple, olduk¢a kurumsal ve bir yaniyla da

kuresel bir yapilanma icerisindeyiz.

Kiiresel yaninizi biraz acgabilir misiniz?
SERHAT AKKILIC (Ydnetici Ortak-Project
House): Alu y1l once, diinyanin en buytik
uluslararasi iletisim gruplarindan Havas Group
ile bir ortaklik yaptik. Bizim ¢ogunluk hissemizi

satin aldilar ve boylece diinyada 300’in tizerinde

ofisi, 17 bin calisani olan kiiresel bir yeni nesil
iletisim agina dahil olduk. Bu gelisme, kendi
urettigimiz her turlu bilgi birikimini yurtdisina,
yurtdisindaki Havas Group bilgi birikimini de
Turkiye’ye aktarabilmemizi mumkun kildi. Bu
anlamda, birligimizin uluslararas1 boyutu bizim

acimizdan cok kritik.

Biraz 6nce soziinii ettiginiz, Project House
catisi altindaki yapilanmalarin dijital
transformasyondaki roliine de deginebilir
misiniz?

SERHAT AKKILIC: Biz dijital transformasyona,
pazarlama iletisimi, satis otomasyonu gibi
alanlardan yaklasiyor olsak da guntin sonunda
isin butuntine bakip bu dontisumu yonetmeye
gayret ediyoruz. Bu isin ¢cok 6nemli bir yazihm
katmam var. Tikir tikir calismasi, kendini
ispatlamis bir platform olmasi gerekiyor.

Ancak bu yetmiyor, tizerine bir de servis
katmanlarinin eklenmesi, bu katmanlarin

farkl disiplinlerle isletilmesi gerekiyor. Yani
teknoloji katmanini calistiracak iletisimcilere,
stratejistlere, reklamciya, metin yazarina,

veriyi anlamli hale getirecek ekiplere ihtiyac

var. Dolayisiyla, catimiz altinda kurulmus olan
dikey yapilarin tamami, yatayda markalara bir
dijital transformasyon degeri sunuyor. Bu deger,
marka yoneticilerini, BT uzmanlarini, pazarlama
ekiplerini, yoneticileri, hatta yonetim kurulu

seviyesindekilere kadar herkesi ilgilendiriyor.

Oracle ile yolunuz nasil kesigti?
HAKAN AKKAYA (Danigsman-Project
House): Oracle ile ge¢cmisimiz iki bucuk yil

oncesine dayaniyor. Project House, Oracle satin

almadan once de Oracle Marketing Cloud, Oracle

Social Cloud ve CX trun ailesinin alundaki
diger urtinlerin takip¢isiydi. Oracle’n Project
House gibi bir profile sahip is ortaklarina ihtiyac

duymast, s6z konusu drunlerin satin alma

“ Teknoloji katmanini
calistiracak iletisimcilere,
stratejistlere, reklamciya,
metin yazarina, veriyi anlamli
hale getirecek ekiplere
intiyag var. Dolayisiyla,
catimiz altinda kurulmus
olan dikey yapilarin tamami,
yatayda markalara bir dijital
transformasyon degeri
sunuyor. Bu deger, marka
yoneticilerini, BT uzmanlarini,
pazarlama ekiplerini,
yoneticileri, hatta yonetim
kurulu seviyesindekilere
kadar herkesi yakindan

ilgilendiriyor. ,,
SERHAT AKKILIC

Ydénetici Ortak
Project House
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1 Gelistirdigimiz
uzmanhgin sadece
Turkiye'de degil bitiin
dinyada bir degeri oldugunu
goruyoruz. Cinku burada
bahsettigimiz bitin konular;
dijital transformasyon,
pazarlamadaki ve iletisimdeki
degisim, aslinda butdn
diinyada gerceklesiyor.
Dolayisiyla burada
gelistirilmis olan yetkinlikler
ve olusturulmus olan servis
mekanizmalari batin

dinyada 6nemli bir deger
tasiyor. ,,

SiNAN GUNAL
Ydnetici Ortak
Project House

KAPAK KONUSU

yoluyla Oracle biinyesine katilmasi ile basladz.
Bu triinlerin yanina, bir dijital pazarlama “akh”
koyabilmek gerekiyordu. Boylece, musteriye
canli kullanima gectikten sonra da gunlik
hayatinda bazi servisleri sunabilecek bir is ortag
profiline ihtiyac oldugu ortaya cikti. Bunlar,
Klasik is ortag kimligi ile verilebilecek servisler
degildi.

TUGBAY ASKIN (is Ortaklari Yéneticisi-
Oracle): Bulut gibi bir gercegin dunyada bu
kadar yaygin hale gelmesiyle birlikte bazi
servislere ihtiyac duyulmaya baslad1. Project
House gibi daha farkl profildeki is ortaklarinin
Oracle ekosistemine katilmaya baslamasinin
nedeni budur. Artik sadece lisans satmak ve
musteriyi lisansi ile bas basa birakmak mumkun
degil. Mtsterinin stirekli yaninda durulmasi
gereken bir organizasyon yapisina gecilmesi

de gerekiyor. Bu nedenle Project House ile cok

dogru bir isbirligi yapildigina inaniyoruz.

Oracle is ortagi olmaya karar verme
siirecinde neler yasadiniz?

SINAN GUNAL: Oncelikle Oracle dinyasim
anlamaya calismak icin yola ¢ikuk. 11k once
Budapeste’de bir konferansa gittik. “Ajanslar

icin Dijital Dontisim” gibi bir bashig: vard

yanlis hatirlamiyorsam. Oracle’in bir is ortagi
konferansiydi. Orada, bu vizyonun ne kadar
dogru oldugunu bir kere daha anladik. Ardindan,
artnleri tanimak, yetkinliklerini anlamak, uygun
servis paketlerini olusturmak ve kendi icimizdeki
yapiy1 ozellestirmek icin bir stire gecti. Su anda
ise pazardaki cok buytik oyuncularla bu konuya
yonelik is anlasmalarimizi tamamlamak tuzereyiz.
Cok yakinda basar1 hikayelerimizi konusuyor

olacagiz.

TUGBAY ASKIN: Project House, kendi
yapilanmasini is ortakligimiz dogrultusunda

yeniden diizenlerken, trin ve teknolojileri

ogrenirken, servis paketlerini olustururken ¢ok
titiz davrandi. Oracle acisindan da bu stireci
takip etmek cok heyecan vericiydi. Ardindan,
hizla musteri potansiyellerini ortaya koydular
ve ¢ok hizli bir sekilde harekete gectiler. Bunun
karsihigini da su an hep birlikte aliyoruz.
Kurumsal seviyede, hem Project House'un hem
Oracle'in musteri portfoytine cok uygun projeler

baslamis durumda.

HAKAN AKKAYA: Biz CX turiin ailesi ile
ilgilenmeye basladiktan sonra Oracle’m satin
aldig1 yeni sirketler oldu. Oracle bu anlamda
cok aktif bir kurulus. Her yeni satin alma ile
birlikte, urtinlere yeni fonksiyonlar eklendi ve
musterilerimize sunabilecegimiz yeni ¢oztimler
ortaya ¢ikmaya basladi. Siirekli bir gelisim var
ve o gelisim karsisinda siirekli olarak ogreniyor,
her yeniligi musterilerimiz icin nasil bir ¢oztiime
donustiirebiliriz diye kurguluyoruz. Bunlar
olusturdukca da hem kendi miisterilerimize
¢cozum Onerileriyle gidiyor hem de Oracle satis
ekibinin trettigi firsatlara beraberce giderek,

urunleri konumlandiriyoruz.

Uriinler hakkindaki degerlendirmeniz
nedir? Bu lriinler lizerinden gelecege
yonelik hedefler belirlediniz mi?

SINAN GUNAL: Ozellikle Marketing Cloud
urantnin pazarda bir muadili yok. Bir taraftan
da bakis acilarini degistiriyor. Musterilerimiz,
maksimum fayda saglamak icin bir donisium
gecirmeleri gerektigini acikca gorebiliyorlar.
Destege, servise, danismanliga ihtiya¢c duyulan

yer de genelde burasi oluyor.

HAKAN AKKAY A: Bulut diinyasindaki Software
as a Service (SaaS) urunler hayatimiza girdikten
sonra aslinda proje yapis sekillerimiz de degisti.
Eskiden klasik CRM, ERP projelerinde y1l
bazinda suiren projelerden bahsederken, artik

daha ¢ok “on boarding” diye adlandirdigimiz,

(X 1)
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“implementasyon” olarak bile ifade etmedigimiz,
yeni bir sturecten soz ediyoruz. Bu stirec,
urtinden uriine ve musteriden musteriye
degismekle beraber sekiz hafta ile on iki hafta
arasinda bir zaman aliyor. Bulut'un bir baska
avantajl da kalabalik proje ekiplerinin bir araya
gelmesine, musterinin oldugu yere seyahat
edilmesine ihtiya¢c duyulmamasi. Projeler,
uzaktan yonetim ve minimum miisteri ziyareti
ile gerceklestirilebiliyor. Bu avantaj, bizim hem
yerel hem de kiiresel oyuncu olma hedefimizle de

ortusuyor.

SINAN GUNAL: Gelistirdigimiz uzmanhgm
sadece Turkiye’de degil butiun diinyada

bir degeri oldugunu goruyoruz. Cinku

burada bahsettigimiz bitiin konular; dijital
transformasyon, pazarlamadaki ve iletisimdeki
degisim, aslinda sadece Turkiye’'de degil butun
dunyada oluyor. Dolayisiyla burada gelistirilmis
olan yetkinlikler ve olusturulmus olan servis

mekanizmalar butun dinyada bir deger tasiyor.

_______________________________

‘ ‘ Bulut gibi bir gergegin
didnyada bu kadar yaygin hale
gelmesiyle birlikte bazi servislere
ihtiya¢ duyulmaya basladi. Project
House gibi daha farkli profildeki ig
ortaklarinin Oracle ekosistemine
katilmaya baslamasinin nedeni
budur. Project House, sadece
Tdrkiye pazarinda bir ig ortadi
olarak degil, stratejik bir is ortagi
olarak goruluyor. Cok erken
ddénemde, tabiri caizse kulugka
déneminde bile Project House
stratejik is ortadi olarak atandi ve
bdlgeden de onay aldi. ,,

e e e e e e e e e e e e e e e e e e S

_______________________________

O yuzden de dunyada neler yapabiliriz diye
sorguluyoruz. Bunu yaparken de Oracle’in bityuk
destegini aliyoruz. Cunkit bu urtinler, Oracle
dunyasina yeni girmis durumda ve 6zellikle bu
konuda uzmanlasan ve calisan is ortag: sayisi
tim dunyada ¢ok az. Bu konuda ttiim dunyanin
destege ihtiya¢c duydugu acikea goruluyor. En
onemli hedeflerimizden biri, cografi sinirlarin
disina ¢ikmak. O sebeple yapilanmamizi da buna

uygun olarak gerceklestirdik.

TUGBAY ASKIN: Oracle acisindan son derece
pozitif, soyle bir egilim var: Project House,
sadece Turkiye pazarinda bir is ortag: olarak
degil, stratejik bir is ortag: olarak goriluyor.
Aslinda bu asamada bile Oracle ile bu kadar
yakin calisan baska bir is ortagimiz yok. Cok
erken donemde, tabiri caizse kulucka doneminde
bile Project House stratejik is ortag1 olarak atandi
ve bolgeden de onay aldi. Oracle Marketing
Cloud, su anda kanal anlaminda Avrupa bazh

olarak yonetiliyor.

“ Bulut dinyasindaki

Software as a Servic

e

(SaaS) urutnler hayatimiza
girdikten sonra aslinda proje

yapis sekillerimiz de

dedgisti.

Eskiden klasik CRM, ERP

projelerinde yil bazinda stren

projelerden bahsede

rken,

artik daha ¢ok “on boarding”

diye adlandirdigimiz,
“implementasyon” o

larak

bile ifade etmedigimiz, yeni
bir stirecten s6z ediyoruz.

Bu slreg, drtinden drine
ve musteriden musteriye
degismekle beraber sekiz hafta
ile on iki hafta arasinda bir

zaman aliyor. ,,

HAKAN AKKAYA
Danisman
Project House
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Yazan:
TOLGA INGENC
Orta Asya ve Tirkiye Bolgesel
Bulut Yoneticisi - Oracle

Bir modern zaman klisesi ile baslamak iyidir
diye diisindiim: Diinya ¢ok degisti. Ornegin
musterilere ulasmak cok daha kolay ctinkt
artik musterinize mutlaka sahada dokunmamniz
gerekmiyor. Pazarlama ve satisin elektronigi,
mobili, hazir, ucuzu, bedavasi, virali var.

Yeni tirtin / servis ¢itkmak daha kolay cunku
artik her seyi kendiniz yapmak zorunda
degilsiniz. Alanmiz roket bilimi degilse, elinizin
alunda hazir altyapilar, sablonlar, yar trtanler,
dis kaynak kullanim gibi bir strti imkan var.
Daha iyisi turtint tim fonksiyonlar ile bitirmek
zorunda bile degilsiniz. Kagidin 6ntine “beta”,
arkasina “MVP” (Minimum Viable Product)
yaziyorsunuz, oluyor.

Bu iki nedene, insanlarn artik daha sik
degisiklik istedigi gercegini de eklersek, cogu
pazarda giris bariyerinin hi¢ olmadig kadar
dustugunu rahatca soyleyebiliriz.

Giris bariyerinin bu kadar dustugu bu yeni
dunyada artik hicbir sey pazara cikis stiresi
kadar onemli degil. Ancak konu bununla da
bitmiyor. Hizla girdiginiz pazardan, aym hizla
dusmemek icin bir seye daha ihtiyaciniz var:

Farkhlasma. Uriinde, deger 6nerisinde, stirecte,

KAPAK KONUSU

3aa$ icin Paas!

Oracle Cloud ile cok hizli adapte ettiginiz bir SaaS
uygulamasini, zaman iginde degisen ihtiyaclariniz

icin yuksek seviyede Ozellestirmeniz ya da baska
uygulamalarla entegre etmeniz gerektiginde yolda
kalmazsiniz. iste Oracle Cloud'un rakiplerinden farklilastig
en 6nemli deger 6nerilerinden biri de bu.

hizmette, musteri iliskisinde...

Zorluk da iste tam burada bashyor. Pazara hizli
cikmak icin ana isinize odaklanmak, mumkiin
oldugu her alanda hazir uygulamalar / hizmet
olarak yazihm (SaaS) kullanmak en akillica
tercih. Bu size ceviklik, muhtemel rakiplerinize
denk dunya standardinda bir hizmet seviyesi,
binlerce kurumun tecrtiibesinden stiziilmiis bir
“en iyi uygulamalar” seti sagliyor. Ancak hala
farklilasmak icin kullandigimz uygulamalar da
farkhlastirmamz gerekli.

Oracle Cloud’un rakiplerinden farklilastig1

en oénemli deger nerilerinden biri de bu.
Oracle Cloud ile cok hizhi adapte ettiginiz

bir Saa$S uygulamasini, zaman icinde

degisen ihtiyaclanmz icin yitksek seviyede
oOzellestirmeniz ya da baska uygulamalarla
entegre etmeniz gerektiginde yolda
kalmazsimz.

Biz bu senaryoya PaaS4Saa$S diyoruz. Oracle
Cloud'un Platform tirtnlerinin, uygulama
yazihmlar icin kullamlmast... Bu kullamm
temelde asagidaki sekillerde oluyor.

+ Genisletme (SaaS uygulamalarinin

ozellestirilmesi, mobil ya da web eklentilerinin

yapilip, 6zel ekran, modul, streg ve
uygulamalarn gelistirilmesi)

+ Entegrasyon (SaaS uygulamalarin baska SaaS
uygulamalan ya da baska yerlesik (on premise)
uygulamalarla entegre edilmesi)

# Analiz (SaaS uygulamalarinin raporlama
yetkinliklerinin 6tesinde cok ozel ihtiyaclar
varsa, Oracle is zekas: araclarimin bunun i¢in

kullamlmasi)

PaaS4Saa$ senaryolar1 icin en sik kullanilan
Oracle Cloud trinleri sunlar:

#+ Java Cloud Service (SaaS Extension)

+ Process Cloud Service

+ Application Builder Cloud Service

#+ Database Cloud Service

+ SOA Cloud Service

# Integration Cloud Service

+ Mobile Cloud Service

+ Business Intelligence Cloud Service

Ozetle Oracle Cloud i¢in hiz ya da
ozellestirilebilirlikten; pazara cikis siiresi ya
da farkhlasma yeteneginizden birini se¢cmeniz
gerekmiyor. Ikisi de, ayn1 anda, tek ortamda,

miimkiin.

“Oracle Bulut uygulamalari, gectigimiz yillarda gerceklestirilen stratejik
yatirimlarla eksiksiz bir ¢6zim haritasina sahip olurken; bu vizyonun en 6nemli
parcasl da gectigimiz aylarda duyurulan PaaS for SaaS ile tamamlandi. Bir
gelistirme ve entegrasyon platformu olan PaaS for SaasS ile is ortaklarimiz,
sektorel ve yerel mevzuatlara uygun ¢ozimleri gelistirme ve bunlari Oracle SaaS

uygulamalari ile birlikte sunabilme olanagina sahip oIduIar.,,
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Sizin Bulutunuz Sizin Yolunuz

Oracle, bir stredir is ortaklari ve musterileri icin PaaS Platform Hizmetleri
basligi altinda, "Sizin Bulutunuz Sizin Yolunuz' adini verdigi bir bilgi duvar
yayinliyor. Bulut Platformu hakkinda merak edilen her konuya deginen bilgi
duvarinda, uzman yazarlarin kaleminden zengin icerikli yazilara yer veriliyor.
Bilgi duvari ayrica, “Oracle Database
Cloud Services'’, “"Database Back
Up", “Oracle Java Cloud Services'),
“Oracle Developer Cloud Services',
“Oracle Documents Cloud Services",
“Oracle Bl Cloud Services", “Oracle
Data Visualisation Cloud Services"
hizmetlerini 30 gln Ucretsiz
deneme firsati sunuyor.

gE——
Sizin Bulutunuz, Sizin Yolunuz
Cawkbin Tk iybatramis aurtcklar taer mi?

BULUT PLATFORMU HAKKINDA
MERAK ETTIKLERINIZ

Bulut Platformu’nun sundugu faydalari,
kurulusglar icin actigi yeni vizyonu yansitan bilgi
duvarinin Turkce versiyonuna www.oracle.com/
tr/cloud/paas/yourcloudyourway/ index.html
adresinden ulagsmak mamkun.

www.oracle.com/tr/cloud/paas/yourcloudyourway/index.html

>
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TEKNOLOUJIYi
TAKIP ETMEK

Gunimuz teknolojisindeki hizh degisim,

zaman zaman bir bilgi bombardimam yaratarak,
teknolojinin takibini zorlastirabiliyor. Bu zorluk
ve degisim, SaaS (Yazilim Hizmetleri) ve IaaS’dan
(Altyap1 Hizmetleri) PaaS’a (Platform Hizmetleri)
kadar neredeyse her hafta yeni bir teknolojinin
bir “hizmet” olarak kullanima sunuldugu bulut
bilisim dinyasinda da ¢ok acik bir sekilde

ortaya cikiyor. Bir siire once Oracle tarafindan
gerceklestirilen bir calisma, firmalarin sadece
yiizde 32’sinin bulut platformu teknolojisi olarak
da bilinen PaaS'in ne oldugunu tam olarak
anlayabildiklerini, ytizde 29'unun ise PaaS1
hicbir sekilde anlamadiklarini ortaya koyuyor.
Gecmiste, bu buytik bir sorun degildi, cunku
kurumsal altyapinin sahibi de sorumlusu

da BT departmanlar idi. O zamanlar diger
departmanlarin yoneticileri yeni terimler
hakkinda guincel bilgilere sahip olmak
durumunda degildi. isler bunlar bilmeye gerek

olmadan da yurutultyordu.

BT ARTIK HERKESIN
KONTROLUNDE

Ancak gunumiizde isler degisti. Dusuk
maliyetli, esnek ve hepsinden onemlisi

bulut tizerinden kolayca kullanilabilen BT
kaynaklariyla birlikte, diger departmanlardaki
lider ve yoneticiler de BT ihtiyaclarim
kendileri karsilayabilir hale geldiler. Boylece,
eskiden BT departmanlarinin tasarrufu altinda
olan satin alma ve proje yonetimi calismalari
bu kisiler tarafindan yonetilmeye baslada.
Dolayisiyla, bu yeni dunyada yoneticilerin
Saa$S, PaaS, IaaS ve benzeri terimleri
anlamalar1, bu terimlerin neyi kapsadigini ve
hangi teknolojilerin hangi konunun alanina

girdigini bilmeleri dnemli hale geldi.

ORACLE BULUT )
HIZMETLERI'NI DENEYIN

Iste Oracle tarafindan Turkce olarak da
yayinlanan Bulut Platformu bilgi duvari,

en temelinde bu ihtiyaca cevap vermeyi
hedefliyor. Ancak kapsami cok daha genis.
Oracle’in Turkiye ve Orta Asya'dan
Sorumlu Pazarlama Miudura Arzu Sarilar,
bilgi duvarinin kapsami ve hedefleri
hakkinda su bilgileri veriyor: “Bulut
platformu giintimuziin en énemli teknolojik
gelismelerinden biri. Turkiye pazarinda
Oracle Bulut Hizmetleri'nin bilinirligi

ve kullaniminin artirilmasi amaciyla, bu
bilgi duvarini Turkiye’de de Turkce olarak
yayinliyoruz. Hedefimiz, musteri ve is
ortaklarimiza bulut hizmetlerini tanitip
kullandirmak, boylece is cevikligi ve
rekabet avantaji yakalamalarini saglamak. {s
ortaklarimiz ve musterilerimiz Oracle Bulut
Hizmetleri'ne bu bilgi duvarindan ulasabilir
ve ucretsiz olarak deneyebilirler.

Bilgi duvari, “Oracle Database Cloud
Services”, “Database Back Up, Oracle Java
Cloud Services”, “Oracle Developer Cloud
Services”, “Oracle Documents Cloud
Services”, “Oracle BI Cloud Services”,
“Oracle Data Visualisation Cloud Services”
hizmetlerini 30 giin ticretsiz deneme firsati
sunuyor.”

Arzu Sarilar, bilgi duvarinin; Turkiye

dahil olmak tzere tim dunyada Oracle
Bulut Platform hizmetlerini tanitan bir
platform olarak gincellenmeye devam
edecegini, Turkce yayinin da bu dogrultuda
Oracle Tiirkiye pazarlama ekiplerinin
koordinasyonu ile miusteri ve is ortaklarina

ulastirilacagini belirtiyor. m

k£ Bulut platformu
gunumuzudn en

onemli teknolojik
gelismelerinden biri.
Tarkiye pazarinda
Oracle Bulut
Hizmetleri'nin bilinirligi
ve kullaniminin
artirilmasi amaciyla,

bu bilgi duvarini
Turkiye'de de Turkge
olarak yayinliyoruz.
Hedefimiz, musteri ve

is ortaklarimiza bulut
hizmetlerini tanitip
kullandirmak, boylece

is cevikligi ve rekabet
avantajl yakalamalarini
saglamak. Is ortaklarimiz
ve musterilerimiz Oracle
Bulut Hizmetleri'ne

bu bilgi duvarindan
ulasabilir ve Ucretsiz
olarak deneyebilirler. 59

ARZU SARILAR

Turkiye ve Orta Asya'dan
Sorumlu Pazarlama Mudri
Oracle
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CEM SATANA
Ankara Bolgesi Satigtan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi - Oracle

CEM SATANA: Takip ettigimiz kadariyla
Saglik Bakanlhgi olarak son dénemde
blyuk capl atilimlara basladiniz ve bunu
vatandasa da tasidiniz. Okurlarimiz
adina biraz bu giincel faaliyetlerinizden
bahsedebilir misiniz?

DR. SUAYIP BIRINCI: Bizim oncelikle
tizerinde durdugumuz konu dijitallesme
calismalariydi. Cunku biliyoruz ki; bu dijital
cagda, saglk gibi hiz ve kalitenin maksimum
seviyede olmasinin hayati énem tasidig: bir
alanin ihtiyaci, ancak bilisim teknolojileri ile
karsilanabilir.

Bu yuzden calismalarimizin odagina,
gunimuz dinyasinda tim sektorlerin is yapis
sekillerini buytk 6lctide degistiren bilisim
teknolojilerini yerlestirdik. Saghk bilisim
calismalarimiz altyapi, kurumsal uygulama,
hizmet sunumu ve hasta boyutu olmak tizere
dort farkh boyutta ele aliyoruz. Calismalarin
saglam temeller tizerine oturtulmasi icin en
onemli ayak olan altyap: boyutunu, standart
gelistirme ve uyumla birlikte, guvenli, hizh
ve surdurulebilir bir iletisim altyapisini
iceren Saglik Bilisim Ag1 ve Saglik Yonetim
Sistemi ile gelistiriyoruz. Saghk Bilisim

Agi ile tam Turkiye’'deki hastanelerimizin
saglik sistemlerini belirlenen standartlar

cercevesinde birbirine baghyor, elde ettigimiz
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Dr. Suayip

Birinci ile

Ankara'da bir sohbet

Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Cem $atana, Plus dergisinin bu sayisinda,
Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcisi Dr. Suayip
Birinci ile teknoloji diinyasinin saglik alanina
etkilerine dair bir sohbet gerceklestirdi.

bu koordinasyon ve bilgi akisi ile projelerimiz
icin gercek bir veri havuzu olusturuyoruz. Ve
Saglik Yonetim Sistemi ile bu havuzu anlamlh
bilgiye donisturerek hizmet sunumuna

ve projelerimize entegre ediyoruz. Saghk
Yonetim Sistemi, e-Nabiz Kisisel Saglik
Sistemi, Teletip, Karar Destek Sistemi gibi
hem saglik yoneticilerine hem de bizzat
vatandasa sundugumuz saglik bilgisinin ve
projenin altyapisini olusturuyor. Karar Destek
Sistemi ile yoneticilerimize saglik tesisleri ve
calismalar1 hakkinda detayli bir projeksiyon

sunuyor, e-Nabiz Sistemi ile vatandasimiza
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tium saghk gecmisine her platformdan erisme
ve sagligini yonetme imkani taniyoruz.
Teknolojinin kisiye 6zel hizmetleri
gelistirdigi guntimuzde sagligin da kisiye
0zel olmasi zaten beklenen bir talepti.

Bu talebi karsilamak adina kisisel saglik
sistemleri tizerine calistik ve tulkemize

e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi'ni kazandirdik.

CEM SATANA: Bu proje ile ilgili daha
detayh bilgi alabilir miyiz?
DR. SUAYIP BIRINCI: Ben de ¢cok

onem verdigimiz bu proje tzerinde biraz
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“Zaman kaybina ve hataya asla

tahammll olmayan saghgimizi,
hiz ve kalitenin en 6nemli
faktord olan saglik biligsim
teknolojileriyle bulusturarak,
cagin gereklerine uygun olarak

korumak icin ¢

daha durmak isterim. e-Nabiz, saglig:

kisisellestirmek, kisilerin kendi saghklarinin

yonetimini bizzat kendilerine teslim etmek
ve zaman/mekandan bagimsiz olarak saglik
verilerine erisimlerini saglamak icin hayata
gecirildi. e-Nabiz, tim vatandaslarimizin
saglik kayitlarina diledikleri her an, tim
bilgisayar ve mobil cihazlardan erisebildigi,
izinleri dogrultusunda hekimleri ya da
yakinlar ile paylasabildigi, yani saglik
kayitlarin1 7/24 yanlarinda tasiyabildikleri
ve yonetebildikleri bir kisisel saglik kayd1

sistemi. Diinyada trend haline gelen

alisiyoruz.”

kisisel saglik kaydi sistemlerinden biri
diyebiliriz. Ancak e-Nabiz, kapsaminin
genisligi itibariyle benzerlerinden ayriliyor
ve bir ilk olma ozelligi tasiyor. Cinki
e-Nabiz ile bir hastaneye gittiginizde orada
yapilan islemlerin tamamina ait detaylara
erisebildiginiz gibi mobil saglik cihaz ve
uygulamalarindan sagladigimiz gunluk
saglik verilerinizi de kaydedebiliyorsunuz.
112 acil butonu, ila¢ hatirlatma ozelligi,
organ, kan, kemik iligi bagis1 bildirimleri,

yakinda hizmete girecek olan sporcu saglig:

bilgi sistemi, bulasic1 hastalik takibi gibi

Kusnmkiavzu @ Yardm & ‘-{’--mﬂz
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ozellikleriyle de bircok ulkede ayr1 ayr1
kullanilan ya da tizerinde henuz calisilmaya
baslanilan uygulamalar: bir araya topluyor
ve sagliga dair her seyi icine aliyor. Bu
ozellikleriyle gectigimiz ay, TUSIAD tarafindan
“Kamudan Vatandasa En iyi Uygulama”
secilmekle birlikte, Bakanligimiza “En lyi
Dijitallesen Kurum” odulunu getirdi.
e-Nabiz'in bize sundugu bir diger uygulama
ise az 6nce kisaca degindigim Karar Destek
Sistemi. Vatandaslarimizin anonimlestirilmis
(kimlik bilgilerinden arindirilmis) saghk
verileri tizerinden ulkemizin saglik sistemine
yonelik istatistiki verilere erisebiliyoruz.
Saglik Yonetim Sistemi bize, tim tibbi, idari
ve mali stireclere iliskin veriler sunarak karar
destegi sagliyor ve saglik politikalarini bu

veriler 15181nda gelistirmemizi saghyor.

CEM SATANA: Malumunuz, biligim
camiasi olarak okuyucularimiz bu
faaliyetleri yaparken bilisimden nasil
faydalandiginizi da duymak ister.

Bu faaliyetler gerceklestirilirken,
giindelik biligsim araglarindan nasil
faydalaniyorsunuz?

DR. SUAYIP BIRINCI: Saglik kayitlarini
kagittan, CD’lerden, dosyalardan kurtarmak;

bu kayitlar bilisim teknolojilerini kullanarak
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tutmak ve her an her yerden erisilebilir kilmakla
mumkiin. Bu minvalde tim hastane bilgi
yonetim sistemlerini birbiriyle konusabilir

hale getirecek teknolojiler gelistirdik ve

Saglik Yonetim Sistemi ile her an her yerden
erisilebilir kildik. En ust duzey guvenlik
mekanizmalariyla korunan bu sistem, online
ortamda zaman ve mekandan bagimsiz olarak
calisabilmeyi sagliyor. Bu yolla oncelikle
hekimlerimize, hastalarinin tam ve tedavi
stireclerini olumlu yonde etkileyecek saglik
gecmislerine -vatandaslarin izni dogrultusunda-
erisme imkani sunuyoruz. Ayrica hekimlerimiz,
Telet1p Sistemi ile meslektaslariyla yine
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak

online konstltasyon yapabiliyor. Sistemin
vatandasa bakan yonunde ise e-Nabiz projemiz
calistyor. Vatandaslarimizin saglik gecmisleri
basta da belirttigim gibi bizzat kendilerinin
yonetiminde ve kontrolinde. Vatandaslarimiz
bilgisayarlarindan, akilh telefonlarindan ya

da tabletlerinden online olarak tum saglik
gecmislerine erisebiliyor, dilerse hekimiyle ya
da yakinlariyla paylasabiliyor. Hatta giyilebilir
saglik teknolojilerini ve GSM operatorlerinin

saglik uygulamalarin kullanarak nabiz,

tansiyon, kalori, seker gibi kendi gunluk saglik
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gostergelerini de sisteme girerek tani ve tedavi
sureclerine katkida bulunmak i¢in hekimlerine
saglhklarina dair daha fazla bilgi sunabiliyor.
Hatta mobil uygulamasindan 112 acil butonunu
kullanarak acil saglik ekipleriyle konum
bilgisini ve acil saglik verilerini paylasabiliyor.
Ote yandan sistem, saglk yoneticilerimize
politikalarini gelistirirken faydalanabilmeleri
icin istatistiki bilgiler sunuyor. Ozetle; zaman
kaybina ve hataya asla tahammulu olmayan
saglhgimizi, hiz ve kalitenin en 6nemli faktori
olan saglik bilisim teknolojileriyle bulusturarak,
cagin gereklerine uygun olarak korumak icin

calistyoruz.

CEM SATANA: Sizin sahsi fikrinizi
almak isteriz; list diizey yonetici olarak
bilisimden; tam olarak beklentileriniz
nelerdir?

DR. SUAYIP BIRINCI: Tarihsel siirece
baktigimizda, 20. ytuzyil kendi ekonomik
devrimini ytizyilin son ceyreginde internet ile
gerceklestirdi. Is siireclerini derinden etkileyen
bu devrim diinyay1 da kokten sekillendirdi.
Saglik icin hem kisisel hem de mesleki ve
sektorel boyutta devrim bu ytizyilin ilk
ceyreginde gerceklesiyor ve gerceklesmeye

devam edecek. Artik saghg bilisimsiz
dustnemeyecegimiz bir yuzyilin icerisindeyiz.
Soyle ki, ister saglik hizmeti veren doktor
isterseniz saglik hizmeti alan vatandas

olun, bilisimin sagliga entegrasyonundan
faydalanmadiginizda aldiginiz ya da
sundugunuz hizmetin erisilebilirligi/kalitesi
dismektedir.

En onemli hizmet sektort olan saglik,
teknolojinin sagladig1 imkanlarla zaman ve
mekandan bagimsiz uygulamalar1 hayata
gecirmekte, zamanin hiziyla yarismaktadir.
Saglikta finansmani yukseltmek, nitelikli insan
kaynagini yetistirmek belli bir noktaya kadar
¢ozum olabilir, fakat bizzat insan1 stirece dahil
etmeden saglikta surdurulebilirligi saglamamiz
imkansiz. Iste bu noktada devreye bilisimin

ve teknolojinin bize sagladig: araclar giriyor.
Bizim bu minvalde yaptigimiz calismalarin
devami ve destekleyicisi olarak giyilebilir saglik
teknolojileri, kisisellestirilmis saglik yazilimlari,
doktor hasta etkilesimini giiclendiren iletisim
platformlari, zaman ve mekandan bagimsiz
tetkik yapabilen mobil medikal cihazlar, anlik
veri paylasabilen ileri teknoloji saglik araclari,
tedavi kalitesini maksimize eden sensor

teknolojilerinin gelisimi hayati 6nem tasiyor. B

“Teknolojinin kisiye 6zel hizmetleri
gelistirdigi giinimuzde saghdin da

kisiye 0zel olmasi zaten beklenen bir
talepti. Bu talebi karsilamak adina kisisel
saglik sistemleri Uzerine ¢alistik ve

Ulkemize e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi'ni
kazandirdik. Proje, TUSIAD tarafindan
“Kamudan Vatandasa En iyi Uygulama”
secilmekle birlikte, Bakanligimiza “En lyi
Dijitallesen Kurum" 6duluni de getirdi.”




Oracle Presents the New Member of the Exa Family

Exalytics In-Memory Machine

The Oracle Exalytics In-Memory Machine
is the industry’s first engineered in-memory analytics
machine that delivers no-limit, extreme performance for
Business Intelligence and
Enterprise Performance Management applications.

Engineered System for Extreme Analytics
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BASARI OYKUSU

CLK donusum
projesinde Oracle
teknolojileri kullaniliyor

TUketicilere sunulan enerjinin "'q /

ve verilen hizmetlerin kalitesini
yukseltmeyi hedefleyen CLK
Eneriji, global entegratdr Wipro
ile ydrattigl dondstim programi
ile dinyanin imrendigi, verimlilik
ve tuketici memnuniyeti odakli
bir altyapiya kavustu. Donusum
programi gercevesinde, Oracle’in
sektorel ¢ozUmlerden kurumsal

¢O6zUmlere uzanan ¢ok sayida Urund

de tercih edildi. p

Sayin Ozhan, éncelikle CLK Enerji
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

SERHAN OZHAN (CLK Enerji Entegre
Bilisim Sistemleri (EBS) Program
Direktéri): Turkiye'nin onde gelen sanayi
gruplarindan Cengiz, Limak ve Kolin'in yer
aldigy ortak girisim tarafindan kurulan CLK
Enerji, Akdeniz, Bogazici, Camhbel, Uludag
olmak tizere dort adet “Elektrik Dagitim”
ve dort adet “Perakende Satis” olmak tizere
toplam sekiz sirketi ve CLK Enerji Ortaklig1
Toptan Elektrik Satis1 A.S. cat1 sirketi ile
enerji sektoruinde hizmet veriyor. CLK Enerji,

toplam dort bolgede, 11 il ve 10 milyona
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YUCEL ERBILGI¢
Ulke Direktor
Wipro

ulasan abonesiyle sektorun lider gruplart

arasinda yer aliyor.

CLK Enerji'yi Wipro ile bulusturan siire¢
nasll ilerledi?

SERHAN OZHAN: Ozellestirmenin en temel
hedefleri; altyapiya ciddi yaturimlar yapilmasina
ihtiyac olmasi, bunun mali yikuntn 6zel sektor
araciligiyla finanse edilmesi ve daha verimli
operasyonlar yuriitilebilmesi idi. Ozellestirme
stirecinin tamamlanmasinin ardindan CLK
Enerji, soz konusu hedefler dogrultusunda
dagitim aginin iyilestirilmesi, yeni tesislerle

gelistirilmesi, daha hizli ve kaliteli hizmet

SERHAN OZHAN
EBS (Entegre Bilisim Sistemleri)
Program Direktori

| CLKEnerji

verilebilmesi amaciyla bir dizi projeyi hayata
gecirmek tizere harekete gecti.

11k yapilan isler dogal olarak sirketlerin stireglerini
analiz etmek, altyap1 yatirimlarina bakmak, sebeke
durumunu incelemek ve yapilacak yeni yatirimlara
karar vermek oldu.

Bir damismanlik sirketi ile beraber calisarak

strec haritalan cikarildi. 150'nin tizerinde stirec,
detayl alt siirecleriyle beraber analiz edildi ve bir
dokumantasyon olusturuldu. Sirketlerin ortak bir
stirec yapist olmasini hedefledik. Bu cahismanimn
hemen ardindan da sirketlerin bilgi sistemleri
anlaminda transformasyonunu saglayacak

altyapilara karar vermek tizere teknik ihtiyaclan



cikardik ve sartnameleri yazdik. Sonrasinda da elde
edilen tiim verileri ve sartnameleri birlestirerek
biiytik bir programa dontstiirmeye ve bu programi
deneyimli, global bir entegratorle birlikte yuratmeye

karar verdik.

Entegratdriin ve teknolojilerin se¢im siirecini
nasil gerceklestirdiniz?

SERHAN OZHAN: Secim ve saun alma sireci

iki y1l kadar stirdii. Bu stirede hem teknik arinler
analiz edildi hem de entegratorler detaylariyla
incelendi. Sonug olarak 2014 Eylil ayinda
implementasyon fazim baslattik ve global entegrator
Wipro ile bes yillik bir sozlesme imzaladik.

Soz konusu bes yilin ilk iki-ti¢ yilinda teknik
sistemlerin konfigirasyonlari, kurulumlar

ve hayata gecirilmesi fazlarmin; sonrasindaki

iki yihnda ise optimizasyonlar, ileri projeler,
sistemin gelistirilmesi ve oturtulmas fazlarimmn

gerceklestirilmesi hedeflendi.

Wipro'yu tercih etme nedenleriniz nelerdi?
SERHAN OZHAN: Secim sitrecinin iki y1l
stirmesinin nedeni ¢ok detayh sartnameler
olusturmamizdi. Toplam 10 entegrator
sartnamemizi ald, yedi entegrator teklif verdi, son
noktaya kadar ticari gorusmeler devam etti. Teknik
incelemelerin sonucunda hem tirtinleri hem de
entegratorun yeteneklerini puanladik ve icimize

sinen kombinasyonu olusturmaya calistik. Sonug

olarak buyuk ve global bir entegrator olan Wipro

ile beraber ilerleme karan aldik ve s6zlesmemizi
2014 Eylul’de imzaladik. Bu programi buyuk

bir entegratorle birlikte ytratmemizin en temel
sebeplerinden birisi de global ‘knowhow'n
transfer edilme ihtiyactydi. Turkiye'de bu ve
buna benzer bir proje ilk kez yapilacakt ve aym
zamanda bir sektortin dontisim projesi anlamina

geliyordu.

Oracle teknolojileri nasil bir yer tutuyor
buradaki yapida?

SERHAN OZHAN: Biz bir bilgi sistemleri projesi
yapmiyoruz, bu bir dontisiim projesi. Bir dagiim
ve perakende sirketinin ihtiya¢ duyabilecegi her
sistemi sifirdan kuruyoruz. Zaten devraldigimiz
fazla bir sistem yoktu ve bu bizim icin ayni
zamanda bir avantajdi. Bu sayede hemen hemen
tam yapiy1 ideal mimariye uygun bir sekilde,
entegre olarak sifirdan kurgulama litksiine sahip
olduk. Biz su anda, endustride yer alan bircok
oyuncunun hedefledigi, butinlesik sureclerin
calistirilabildigi bir mimariyi gercekten hayata
geciriyoruz. Diger bir deyisle, dinyada ¢cok

az sayida dagitim sirketinin deneyebildigi bir
yapiy1 en bastan, ideal sekilde kurma firsatim
degerlendiriyoruz.

Burada, operasyon teknolojileri ile bilgi sistemleri
teknolojilerinin beraber, entegre bir sekilde
uygulanmasi soz konusu. Yani klasik bir dagiim
sirketinde Scada, DMS, OMS dedigimiz dagiim

yonetim sistemi, kesinti yonetim sistemi ve

uzaktan izleme sistemleri bulunuyor ve bunlart
aym zamanda cografi bilgi sistemleri destekliyor.
Dolayistyla, operasyon sistemleri ile klasik bilgi
teknolojilerinin bir arada uygulandigi bu donustum
projesinde, Oracle teknolojileri de dnemli bir yer
tutuyor. Kurumsal tarafta ERP stireclerinde, teknik
altyapilar ve portal gibi bilesenlerde; perakende
tarafinda ise faturalama ve etrafindaki sistemlerde

Oracle tirtinlerini gorayoruz.

Sayin Erbilgi¢, CLK biinyesinde siirdiriilen
program kapsaminda kullandiginiz Oracle
Urdnlerinin isimlerini sizden alabilir miyiz bu
noktada?

YUCEL ERBILGIC (Ulke Direktérii, Wipro):
Projede cok cesitli Oracle teknolojilerinden
yararlandik. Uygulamalar alaninda elektrik
sebekelerine ozel fonksiyonlar1 bulunan Oracle
Utilities Customer Care & Billing ve Oracle Utilities
MDM cozimlerinin yan sira Varlik Yonetim
ozelligiyle birlikte Oracle E-Business Suite’i ve
Oracle BI ¢ozimuint kullandik.

Teknoloji alaninda ise Oracle Database with
RAC, Oracle Identity and Access Management ve
entegrasyon icin de Oracle Fusion MiddleWare

cozumlerini kullandik.

Tim bdlgeleriniz, sirketleriniz icin ayri ayri bir
yapilanma mi sz konusu?
SERHAN OZHAN: Regiilatorim sartlan geregi,

dagitim sirketleri ve perakende sirketleri ayr1

“ CLK Enerji'de ¢ok detayl bir dénusim projesini hayata gegiriyoruz.
Bir dagitim ve perakende sirketinin ihtiya¢ duyabilecedi her sistemi
sifirdan kuruyoruz. Ozellestirme sonrasinda devraldiyimiz fazla bir sistem
olmamasini bir avantaj olarak kullandik. Bu sayede tim yapiyi ideal
mimariye uygun bir sekilde, entegre olarak sifirdan kurgulama liksune
sahip olduk. Biz su anda, global entegratdr Wipro'nun sahip oldugu
deneyim ve bilgi birikimini de yanimiza alarak, diinyada ¢ok az sayida
dagitim sirketinin deneyebildigi bir yapiyi en bastan, ideal sekilde kurma
firsatini degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, donlsim projemizde ciddi
sayida Oracle Urun ve teknolojisine de yer veriyoruz. ,,

SERHAN OZHAN EBS (Entegre Bilisim Sistemleri) Program Direkt&ri - CLK Enerji
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ayr yonetiliyor ve dolayisiyla mimarileri de ayr
ayr1 olusturuluyor. Hepsinin kendilerine 6zel
donanimlar var ve bu donanmimlar tizerinde
kendi sistemleri kosuyor. Donanim altyapilari,
network altyapilar tamamen birbirinden bagimsiz.
Hepsi Turk Telekom'da, fiziksel kafeslerle
ayristirllmis olarak, host ediliyor. Uygulamalarin
implementasyonunu ise tek bir modele gore
yapiyoruz.

Perakende ile dagiim arasindaki, yani aym
bolgede bulunan iki islevin arasindaki konusmay1
da tamamen ayrisma prensipleri ve piyasa
uzlastirma sistemi gibi araci sistemler aracihig

ile tasarladik. Yani, kendi sirketimizde rekabette

avantaj saglamayacak sekilde bir mimari tasarladik.

Bu tabii fiziksel olarak sekiz ayr platform
kurdugumuz anlamina geliyor.

Ozetleyecek olursak; bizde sekiz ayr1 Oracle
E-Business Suite, sekiz ayr1 Oracle BI ortami

ve diger saydigimiz Oracle platformlar var.
Bunlarin hepsini fiziksel olarak ayr1 donanimlarda
yonetiyoruz. Kendi i¢inde sanallastirma var

ama sirketler arasi sanallastirma yok. Network

katmanina kadar ayristirilmis durumda.

Su an geldiginiz noktayi degerlendirir
misiniz?

SERHAN OZHAN: Biraz 6nce de belirttigimiz gibi
Wipro ile sozlesmemizi 2014 Eylul'de imzaladik
ve o giinden bu yana programin icerisinde yer

alan tiim bilesenleri, ortaklastirllmis bir program
plan1i ve metodolojisiyle yonetiyoruz. Ashinda tek

bir programin altinda farkh projeler yonetiliyor.
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“ CLK Enerji'nin déntigsiim programi, kendi alaninda, bir sistem

entegratériiniin tim diinyada Ustlenebilecegi en karmasik ve zorlu
programlardan biri. Bu nedenle, Wipro ekiplerinin daha énce diinya ¢apindaki
ornek projelerde basariyla hayata gecirdigi, ayni zamanda muisterimizin

is intiyacglarina, zaman cizelgesine ve butcgesine uyan gugli teknolojileri

ve uygulamalari, gli¢lii bir teknoloji is ortaginin destegiyle sunmak
durumundaydik. Dolayisiyla Wipro ekipleri, yogun bir calisma sonrasinda,
CLK'nin gereksinimlerinden yola ¢ikarak Oracle'in Utilities ¢6zimlerine, ERP
¢6ziimlerine ve bliyiik dl¢lide de diger Oracle teknoloji ¢éziimlerine dayanan
bir altyapida ilerlemeye karar verdi. ,,

YUCEL ERBILGIC Ulke Direktorii - Wipro

flk iki fazimiz olan analiz ve tasarim fazlari
ortaktl. Daha sonra projenin yapisina ve
zorunluluklarina gore farkl tarihlerde farkl
bilesenleri devreye aldik. Gectigimiz sene
icerisinde, satin alma, finans, lojistik, insan
kaynaklari, bordro gibi kurumsal stireclerimiz,
sekiz sirket icin birer ay arayla bolge bolge
devreye alindi. Simdi ERP'nin ikinci fazi var.
Bu fazda ekstra siirecleri ve fonksiyonlar: da bu
yapilarin tizerine ekleyerek devam ediyoruz.
Ornek vermek gerekirse; insan kaynaklarina
ise alim stirecleri, ozluk strecler ve bordro
surecleriyle basladik, simdi performans
yonetimi, kariyer yonetimi gibi ikinci faz
fonksiyonlar1 devreye aliyoruz. Self servis
uygulamalarini da fazlandirarak sonradan sekiz
sirkette devreye aldik. ERP uygulamalariyla
beraber devreye alinan dagitim yonetimi
tarafinda da cok onemli projeler var. Dort
bolgede Scada faz1 pilot projemizi bitirdik, faz2
diyebilecegimiz canh sistemlerimizi kurduk,
devreye aldik, kabullerini nihayetlendiriyoruz.
Pilotta ashnda cok entegre bir sistem calistirmis
oluyoruz ve ¢agri merkezi ile kesinti yonetim
sistemi ve Scada sistemi ile beraber cografi bilgi
sistemi tamamen biitinlesik calistyor. Bunlarla
beraber Oracle’in varlik yonetimini ve mevcut
isguicti yonetim sistemini tabletlerle entegre
calistirtyoruz.

Buttinlesik bir mimari ile degisik bilesenleri,
operasyon ve bilgi teknolojilerini uctan uca
entegre ederek tek bir kesinti yonetimini daha

az kaynakla verimli bir hale getirme hedefimiz

vardi. Bu hedef dogrultusunda boyle bir stireci
pilotta canliya almis olduk. Su anda cagr merkezi
arandiginda ya da cagr1 merkezi aranmadan

once, Scada ile izleyebildigimiz istasyonlardan

bir tanesinde bir kesinti ya da ariza bildirimi
oldugunda, biz bu bildirimin kesinti bilgisi ile cagri
merkezinden gelen kesinti bildirimlerini otomatik
olarak eslestirerek kesinti yerini, olasi ariza yerini
tespit edebiliyoruz. Bunu da aninda operatorler
saha kaynaklarina, sahadaki isguict sistemine
gonderiyorlar. Sahadaki tabletlere kadar aninda
ulasmis oluyor is emri ve sahadaki personel de bu
is emrini tablet tizerinden cesitli stattilere, “Su anda
yoldayim, is emrini aldim, vardim” gibi notlarla
guincelleyebiliyorlar.

Bunlarla beraber, kesinti yonetim siireci icin
raporlama ve performans yonetimini de hayata
gecirmis oluyoruz. Bunlara benzer bircok yonetim

surecimiz, takip ettigimiz farkh KPTlarimz var. Yaz

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Utilities Customer Care & Billing
Oracle Utilities MDM

Oracle E-Business Suite

Oracle SOA Suite

Oracle Bl

Oracle Database 12c with RAC

Oracle Identity & Access Management

+
+
+
+
+
+
+
+

Oracle Fusion MiddleWare



aylar icerisinde her bolgemizde bu senaryoyu
hayata gecirmis olacagiz. Tabii paralelde cografi
bilgi sisteminin veri toplama projesi de yurtyor.
Sebekenin verisinin elektronik hale getirilmesi,
biitiin abonelerin elektriksel adreslerle eslenmesi
isi bu proje kapsaminda gerceklestiriliyor. Bunlar
yapildiktan sonra kesinti siirecini uctan uca
entegre edebilmis oluyoruz.

Ontimtizdeki sene icerisinde, yani 2017
icerisinde aslinda biz implementasyonlarin
tamamini bitirmis, hatta iyilestirme
diyebilecegimiz, yasatma-iyilestirme stirecine
girmis olacagiz. Zaten su anda bir kisim

siirecler icin bu stirece girdik ama hedefimiz
dogrultusunda 2017 ortalarinda hemen hemen

her seyi bitirmis olmay1 bekliyoruz.

Sonucta tiiketiciye olumlu etkileri
yansiyacak bir program yiiritiyorsunuz.
Bu cerceveden bakacak olursak, yaptiginiz
yatirimlarla elde etmeyi planladiginiz
faydalari 6zetleyebilir misiniz?

SERHAN OZHAN: Ozetle tiim bu programla
hedefledigimiz temel kazanim, proaktif

bir sekilde sebekeyi daha az kaynakla ve

daha verimli bir sekilde, proaktif olarak
yonetebilmek. Sebekeyi proaktif yonetmekten
kastimiz, daha heniiz ariza ve kesintiler
yasanmadan, kestirimci bakimlarla ve entegre
calisan bu tir sistemlerle, sorunu kaynaginda
hizl bir sekilde cozip tuketicilere yansitmadan
yonetebilmek. Zamaninda ve yeterince

bakim yaptiginiz zaman bircok kesintiyi
onleyebiliyorsunuz ya da kesinti olsa bile dogru
beslemelerle, DMS sistemi gibi OMS sistemi gibi
sistemler sayesinde uzaktan beslemeleri, yani
sebekede elektrigi gecici olarak farkl yerlerden
besleyerek aboneleri cok daha kisa siire enerjisiz
birakip daha sonra arizay: paralelde giderme
yontemini secebiliyorsunuz.

Birinci katma deger alanimiz olan dagiim
tarafinda temel hedefimiz, daha kaliteli bir
enerjiyi daha az bir kaynakla ve daha az kesinti
ile tuketiciye saglamak. Dagitim tarafindaki
modele baktigimizda, ashinda kar odakl bir
ozellestirme olmadig1 acik¢a gorultyor. Sebeke
yatirimlarin finanse ediyoruz, planhyoruz

ve bunun karsiliginda bir alternatif yatirim

maliyetiyle beraber dagitim bedeli olarak

geri aliyoruz. Dolayisiyla, kendi basimiza
operasyonlardan kar elde edebildigimiz bir
sektorde degiliz. Amac, ttiketiciye daha verimli,
daha etkin hizmet verebilmek ve yapilan
yatirimlardan da alternatif yatirim getirisini
sirkete kazandirabilmek. Biz sebekeye ne
kadar cok para yatirirsak, o kadar alternatif
gelir kazanmus oluyoruz. Belirli KPT'lar
tutturamazsak da gelirlerimiz dustyor.
Bilinenin aksine son derece zor ve aslinda tam
bir kamu hizmeti uretiyoruz. Sebekeyi ayakta
tutup saghkl bir sekilde isletme gorevimizi
yerine getirmekle yitktimliyuz.

Ikinci katma deger alanimiz ise perakende
tarafi. Burada, muisteri memnuniyetini 6n plana
alip musteri deneyimini farkhlastirabilmeyi

ve katma deger yaratabilecek bir hizmet
sunabilmeyi hedefliyoruz. Enerji sektortinde
bu ¢ok kolay degil. Dogru faturalama, dogru
fiyatlandirma ve kampanya stratejileri ile dogru
hizmeti tiketiciye zamaninda ulastirabilmeliyiz.
O ytuzden CC&B gibi sistemlerle biz hizmet
kalitesini artirmay1, 6rnegin cagrl merkezinde
fatura itiraz stirecleri gibi strecleri optimize
ederek cok daha hizli ¢ozebilmeyi, cok daha
hizl sorunsuz faturalama hizmeti verebilmeyi
istiyoruz. Burada faturalama hatalarim
minimuma indirme gibi temel bir KPI'muz var.
CC&B ile sayac veri yonetimini ve faturalama
hizmetlerinin kalitesini artirabilmeyi, hizim
artirabilmeyi ve cesitli kanallar1 ayn1 anda
calistirarak hizmeti her kanaldan esit seviyede
tilketiciye ulastirabilmeyi hedefliyoruz.
Uctincii bir katma deger alanin da;

kurumsal stireclerimizi tekillestirerek, sekiz
sirketimizi birbirleriyle hatta profesyonel
dagitim sektortindeki diger sirketlerle, yani
yurtdisindaki sirketlerle de karsilastirmalar
yapabilecegimiz ve izleyebilecegimiz acik,
izlenebilir, takip edilebilir stirecler olusturarak
elde ediyoruz.

Bunlara, donem kapamslarimim uluslararasi
standartlarda yapilabilmesi, satin alma
stireclerinin optimize edilmesi, lojistik
sureclerinde depo, stok devir hizlarinin
iyilestirilmesi gibi temel surecleri de dahil

edebiliriz.

NADIRE MUGE GOKGEK
Enerji Sektori Satis Direktéri
Oracle

Rekabetin ¢ok gli¢lii oldugu
ve musteri beklentilerinin giderek
arttigi enerji sektoriindeki
sirketlerin pek cogunun

kullanmakta oldugu sistemler,
modern enerji piyasasinin
taleplerini destekleyecek
durumda degil. Bu durum
diinyada ve Tlrkiye'de paralellik
gOsteriyor. Ancak Tirkiye'de

bu alanda rekabetci ortamin
hizla saglandigini, bununla
birlikte yenilenme hareketinin
de yiikseldigini goriiyoruz.

Bu konuda 6nct bir yaklagim
gosteren CLK Enerji, Oracle
Utilities tercihiyle birlikte,
sadece Operasyon ve Misteri
Yonetiminde Tlrkiye'yi ileri bir
enerji standardina tasimakla
kalmiyor, bunun disinda yaptigi
tim calismalarla diinyaya 6rnek,
cok kapsamli bir projeyi hayata
geciriyor.
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TUGBAY ASKIN
is Ortaklari Yéneticisi
Oracle

Oracle, uzun siredir
enerji sektorinde faaliyet
gdsterecek ve Oracle'in
bu sektdrde yakaladigi
kiiresel basariyi tlkemize
tasiyacak bir is ortadi
arayisinda idi. Wipro'nun
Turkiye'de ofis agmasi
ve CLK projesinde yer
almasiyla bu arayis

karsihgini buldu. Wipro
hem global bir entegratér
olmasi, hem Oracle’in

genis Urun yelpazesine
olan hakimiyeti, hem
de Tirkiye'de yaptiqgi
yatirimlarla Oracle is
ortaklari arasindaki
yerini aldi.
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Bu noktada projenin Wipro i¢in dnemine
deginebilir miyiz?

YUCEL ERBILGIC: Bu program bizim icin
birkac acidan ¢ok ¢nemli ama kisisel olarak
benim icin ayn bir anlami var. Cunku, yaklasik
20 y1l yurtdisinda yasayip baslangicindan canhya
gecis asamasina kadar ¢ok sayida basarili projede
yer aldiktan sonra anavatanim Tuarkiye'ye
dondugumde ustlendigim ilk buytk proje. Son
kullanicilarimiza ve tulkemize boyle bir katkida
bulunuyor olmaktan dolay1 buytik mutluluk
duyuyorum. CLK Enerji, Tirkiyenin ticte birine
elektrik dagiimindan sorumlu bir sirket ve bu
program sayesinde elektrik dagitim sebekesi
iyilestirilerek abonelere daha kaliteli bir hizmet
goturulecek, kesinti yerlerine hizh ve etkili bir
sekilde miidahale edilerek elektrik kesintilerinin
minimuma indirilmesi ve kesinti stirelerinin
azaltlmasi saglanacak. CLK Enerji tarafindan
gerceklestirilen, Turk sanayisinin ve ekonomisinin
gelismesine yardimei olacak bu bitytik yatirimin bir
parcasi olmaktan dolay1 mutluyuz.

Wipro olarak ise bu bizim Turkiye'de yer
aldigimiz ilk buyiik 6lcekli proje ve bu projeye
dahil olmaktan dolay1 gurur duyuyoruz. Bu

proje bizim Tiirkiye ve bolgeye yaptigimiz
yatirimlarin bir pargasi ve bu bolgeye yaptigimiz
yatirimlar icin bir mihenk tasi niteligi tastyor.
Bugtine dek is ortaklarimizla birlikte yaptigimz
calismalarda teknolojimiz ve bilgi birikimimizle
onemli katkilarda bulunduk ve bunu surdirmeye
kararhy1z. Son 6 ayda u¢ odile layik goruldik

ve piyasadaki en ytiksek teknolojik donusumleri
rakipsiz bir hiz ve kaliteyle gerceklestirebildigimizi
kanitladik.

Projeye nasil dahil oldugunuzu ve hangi
caligmalari gergeklestirdiginizi kisaca anlatir
misiniz?

YUCEL ERBILGIC: Projede yuruttigimiiz
programa, teknoloji is ortaklarimiz ve CLK ile cok
yakin bir isbirligi halinde start verdik. Bu proje
icin Turkiye'nin cok sayida onde gelen teknoloji
uzmanini ekibimize dahil ederken, Wipronun
kiiresel 6lcekteki deneyim ve bilgi birikiminden
yararlanabilmek icin sirketimizin alanlarindaki en
iyi bazi uzmanlarim da Turkiye’ye yonlendirdik.

Turkiye ekiplerimizin tamami, daha yakin bir

isbirligi olusturmak amaciyla CLK Enerji'nin
Levent'teki proje ofisinde calismaya basladi. Analiz
ve tasarim asamasinda CLK Enerji ile birlikte
cesitli workshoplar gerceklestirdikten sonra
gelistirme, uygulamaya gecirme ve uygulama
destek asamalariyla devam ettik.

Yurattigimuiiz programin bir diger 6nemli
ozelligi, ekibimizde Hindistan, ingiltere, Isvec

ve Tirkiye’den tiyelerin bulunmasi. Ozellikle
programin basarili bir sekilde tasarlanmast,
gelistirilmesi, test edilmesi ve strekli desteginin
saglanmast icin Hindistan’daki ekiplerimizden
cok yararlaniyoruz. Bu proje kuresel olcekteki bir

isbirliginin mitkemmel bir 6rnegi oldu.

Oracle is ortagi olmaniz nasil bir fark yaratti
ve ne gibi faydalar sagladi? Bu projede
neden Oracle teknolojilerini kullanmayi tercih
ettiniz?

YUCEL ERBILGIC: Wipro ve Oracle'm 20

seneyi askin bir suredir cok guiclu bir ortaklhig

var. Bir Oracle Diamond Partner1 olarak (en

ust partnership duzeyi) misterilerimize Oracle
urin ve katma degerli implementasyon servisleri
sunuyoruz. Wipro olarak, hem kendi bunyemizde
Oracle urtnleri kullaniyoruz hem de Oracle ile
beraber Dijital Deneyim ve Bulut alanlarinda

urin gelistiriyoruz. Bu oartaklik sirketlerimiz
arasindaki iliskiyi guclendirmekle kalmayip, ayni
zamanda, guclit bilgi tabanimizi, essiz endustri
cozumleri bilgimizi ve derin Oracle uzmanhgimizi
kullanarak, misterilerimize en iyi servisi
verebilmemizi saghyor.

CLK Enerjinin déntisium programi, kendi
alaninda, bir sistem entegratorianun tim

dunyada tstlenebilecegi en karmasik ve zorlu
programlardan biri. Bu nedenle, Wipro ekiplerinin
daha 6nce dunya capindaki 6rnek projelerde
basariyla hayata gecirdigi, ayn1 zamanda
musterimizin is ihtiyaclarina, zaman cizelgesine ve
butcesine uyan guclii teknolojileri ve uygulamalari,
guiclu bir teknoloji is ortaginin destegiyle

sunmak durumundaydik. Dolayistyla Wipro
ekipleri, yogun bir calisma sonrasinda, CLK'nin
gereksinimlerinden yola ¢ikarak Oracle’n Utilities
cozumlerine, ERP ¢oztimlerine ve buyuk olciide
de diger Oracle teknoloji ¢coztimlerine dayanan bir

altyapida ilerlemeye karar verdi. ®
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BASARI OYKUSU

Anadolu Hayat Emeklilik
ERP sistemini Oracle
Exadata'ya tasidl

2014 yilinda buyuk bir donusim projesi baslatan Anadolu Hayat
Emeklilik, bu dogrultuda Oracle E-Is Yonetim Sistemini Oracle Exadata'ya
gecirdi. Veritabanlarini da Oracle Veritabani 12c'ye yukselten kurulus,
performans ve depolama konusunda gelecege yonelik beklentilerini de
karsilamis oldu. p

(SOLDAN SAGA): MEHMET SARIBAS Bilgi islem Midiirii - Anadolu Hayat Emeklilik / NECATi DOGANAY Bilgi islem Midurliigi, DBA - Anadolu Hayat Emeklilik /
ESEN KRESPIN Sirket Ortagi ve Proje Yoneticisi - Natica IT Consulting / CENK HASTURK Bilgi islem Mudirligii, Midiir Yrd. -Anadolu Hayat Emeklilik / LEZGIN
DEMIREL Proje Ydneticisi, G6zUm Mimari, Veritabani Yonetim Ekibi Lideri - Natica IT Consulting
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Sayin Hastiirk, 6ncelikle sizden kurulugsunuzun
faaliyetleri hakkinda bilgi alabilir miyiz?

CENK HASTURK (Bilgi islem MiidirlGgi,
Midar Yrd. -Anadolu Hayat Emeklilik): Anadolu
Hayat Emeklilik, bireysel emeklilik ve hayat sigortast
sektorunde faaliyet gosteren Tuirkiye'nin en koklu
kurulusudur. Gerceklestirdigimiz finansal faaliyetler
sonucu bir yandan bireyleri gelecek kaygisindan
uzaklastirirken diger yandan olusturdugumuz

uzun vadeli fonlar ile ekonomide kalict istikrarn
saglanmasima katkida bulunuyoruz.

Vizyonumuzu su ciimle ile belirtebiliriz:
“Turkiye'nin ve Turk insaninin gelecegini
ilgilendiren téim finansal planlama konularinda

Turkiye'nin en buytk sirketi olmak.”

Nasil bir BT altyapiniz var ve Oracle
teknolojileri bu altyapi Gizerinde nasil
konumlandiriliyor?

CENK HASTURK: Mevcut yapimizda, ana
sigortacilik uygulamamz BT ekiplerimizce AS400
tuzerinde gelistirilmis yazihmlardan olusuyor. 2014
yih itibariyle butytik bir dontustum projesi baslatild:
ve bu dogrultuda pek cok proje gerceklestirildi. Cok
yakinda, Oracle yazilim ve donammlarinin yer aldig
bir sigortacihik platformu tizerinde cahsmaya devam
edecegiz.

Operasyonel verilerimizi gercek zamana yakin bir
sekilde Oracle veri tabanlari tizerine aktariyoruz.
Tiim operasyonel raporlama ortamimzi, kurumsal
veri ambarimizi, olusturdugumuz ODS ortam
tzerinden, Oracle veri tabanlar1 ve Oracle Exadata
uzerinde calistirmaya basladik. Bunun disinda proje
ve talep takip yonetimimizi, dokiiman yonetimimizi,
ana muhasebe sistemimizi ve buna benzer bircok
uydu uygulamamizi Oracle teknolojileri tizerinde
yurtitiyoruz. Ana sigortacilik uygulamamizdan
bagimsiz hale getirdigimiz bu sistemlerin, donisim
projemiz kapsaminda kolay adapte olabilecegimiz

yapida bizi desteklemesini hedefliyoruz.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Exadata Biitiinlesik Sistemi

+ Oracle E-is Yonetim Sistemi
+ Oracle Veritabani 12¢

L€ oracle is Ortag Natica ile
birlikte ylrittigimiz Oracle
Exadata gecis projesini, 2014
yili itibariyle Anadolu Hayat
Emeklilik'te baslattigimiz

temel sigortacilik dénlsumi
projesinin bir parcasi olarak
goéruyoruz. Proje kapsaminda,
halihazirda kullanmakta
oldugumuz Oracle E-is Yénetim
Sistemi'ni Oracle Exadata
makinesi tzerine tasirken,
veritabaninin 12c¢'ye yikseltimini
de gerceklestirdik. Projenin
basariyla uygulanmasindaki katki
ve destekleri icin Natica ekibine
tesekkir ederiz. 79

Proje 6ncesinde ihtiyaclariniz nelerdi? Hangi
sikintilar konusunda ¢éziim ariyordunuz?
CENK HASTURK: Oracle GL-FAH (Financials
Accounting Hub) uygulamas: sirketimizde ana
muhasebe uygulamasi olarak konumlaniyor.
Uygulamay1 uzun stiredir kullamyoruz. Zaman
icerisinde teknik ekip ile birlikte veri boyutunda
hizli bir artis gozlemledik. Bunun yani sira, is
biriminden performans artisi talepleri geldi ve is
biriminin giinlitk olarak aktif ihtiya¢c duymadig
verilerin elenmesi ihtiyaci olustu. Buttin bunlar bir
araya geldiginde, birtakim iyilestirme gereksinimleri
ortaya ¢iku.

Boylece, ana sigortacilik uygulamamizin revizyonu
kapsaminda ele alacagimiz bir projeye adim

atuk. Bir yandan yeni sigortacilik uygulamamiza
entegre olmay1 hedefledik, diger yandan da tespit
ettigimiz s6z konusu iyilestirme noktalar1 tizerinde
almamiz gereken aksiyonlari iceren bir proje plam
olusturduk.

Oracle is ortagi Natica IT Consulting ile

nasll bir araya geldiniz? Projeye baglama ve
yliritme siireciniz hakkinda bilgi verir misiniz?
CENK HASTURK: Her proje baslangicinda bir
talep toplama stireci geciriyoruz. Bu talep toplama
stirecinde daha dnce grup sirketlerimizin ¢alistig,
bireysel olarak arkadaslarimizin iletisim halinde

oldugu veya sektdrde taninms, basar1 hikayelerini

MEHMET SARIBAS
Bilgi islem Miidurd
Anadolu Hayat Emeklilik

duydugumuz firmalar tercih ediyoruz. Bizimle
iletisime gecmis, calisma isteklerini bildirmis

olan firmalara da mutlaka erisiyoruz. Bu proje
cercevesinde de pek cok sirket ile detayl analiz
stireci calismalarn gerceklestirdik. Natica firmasi,
gerek ihtiyaclarimiza iliskin ortaya koydugu ¢oztm
yaklasimlari, gerekse cahisan profilleri ve maliyetleri
ile biraz daha one cikti. Grup sirketlerimizden
biriyle birlikte yaptiklar1 benzer bir ¢calismada
yarattiklar1 degeri de geri bildirim olarak alinca

Natica firmast ile cahsmaya karar verdik.

Neden Oracle is ortagini ve Oracle
teknolojilerini/Urtnlerini/¢ozimuni tercih
ettiniz?

CENK HASTURK: Oracle teknolojileri tizerinde
yapilanma kararimiz oncelikle ana sigortacilik
uygulamasi dontisim ¢alismalarimiz ile basladi.
Bu stirec icerisinde bircok farkh disk tinitesini,
sunucuyu, altyap bilesenlerini test etme olanag:
bulduk. Nihayetinde Oracle Exadata butiinlesik
sisteminin hem performans hem maliyet olarak
bizi istedigimiz sonuca ulastirabilecegini gorduk ve
Exadata yatirimlar1 yapmaya karar verdik.
Mubhasebe uygulamamizi Oracle GL-FAH
tzerinde yapilandirmistik. Ancak veri boyutumuz
buyudiikee iyilestirme yapma gereksinimi dogdu.

Arastirmalarimiz sonucunda GL-FAH uygulamasini
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“ Proje ile hedefledigimiz tiim getirileri sagladik diyebilirim. Arsivieme ve

veri sikistirma ¢aligmalarimiz sonrasinda data boyutumuzu neredeyse yari
yariya kucllttlik. Performans artisimiz bekledigimizden daha biiyiik oldu,
glin bazinda tamamlanan islerimiz saatler bazinda tamamlanabilir duruma
geldi. Veri bliylimesi nedeniyle 6ngérdiigiimiiz disk {initesi alim kararlarini
erteledik. Oracle Exadata gecisi sonrasinda ¢6zimlerimizi daha kisa
surelerde Uretmeye basladik. En buiyiik getirimiz ise performans iyilesmesi
sonucu is birimlerinden aldigimiz tegekkdr bildirimleri oldu. §jJ J

CENK HASTURK Bilgi islem Midiirliigd, Miidir Yrd. - Anadolu Hayat Emeklilik

butunlesik sistemler tizerinde calistirmamiz en

uygun ¢ozim olarak karsimiza cika.

Proje sonrasinda hangi faydalari elde ettiniz?
CENK HASTURK: Proje ile hedefledigimiz

tam getirileri sagladik diyebilirim. Arsivleme ve
veri sikistirma calismalarimiz sonrasinda data
boyutumuzu neredeyse yar1 yariya kiiculttuk.
Performans artisimiz bekledigimizden daha
buyuk oldu, gin bazinda tamamlanan islerimiz
saatler bazinda tamamlanabilir duruma geldi.
Veri buytimesi nedeniyle ongordugumiiz disk
unitesi alim kararlanm erteledik. Oracle Exadata
gecisi sonrasinda, farkli firmalarnn uzmanlar ile
calismak yerine tek bir firmadan destek aldigimiz
icin ¢oziimlerimizi daha kisa siirelerde tiretmeye
basladik. En biiytik getirimizin performans
iyilesmesi sonucu is birimlerinden aldigimiz

tesekkur bildirimleri oldugunu soyleyebilirim.

k€ cok yogun kullanilan, biitiin finansal raporlamalarin tretildigi
bir sistemi tasiyacagimiz icin gecis kritik onem tasiyordu. Ancak,

Bu projeden hareketle yeni projeler, gelecege
yonelik planlariniz var mi? Neler?

CENK HASTURK: Su anda yurittigimiz en
buytk proje, ana sigortacilik uygulamamizi
Oracle platformu tizerine tasima cahsmamizdir.
Bununla birlikte guvenlik, yedekleme, altyap:
bilesenleri, veri operasyonlari, raporlama altyapist,
uydu uygulamalarin adaptasyonu gibi bircok
bilesenin yeniden yapilanmasini 6ngorityoruz

ve olasi alternatifleri degerlendiriyoruz. Mutlaka
bircok konuda iyilestirme calismasi firsatlar:

yakalayabilecegiz.

Sayin Krespin, Natica adina projeyi siz de
degerlendirebilir misiniz?

ESEN KRESPIN (Sirket Ortagi ve Proje
Yoneticisi - Natica IT Consulting): Anadolu
Hayat Emeklilik ile ilk kez ¢calisma olanag:

buldugumuz bu proje, bizim i¢in ¢cok ¢énemli ve

projede kullanilan Oracle ¢coziim ve teknolojilerine, ekibimizin

uzmanlhigina ve deneyimine giiveniyorduk, alacagimiz sonuctan

emindik. Bu nedenle cok rahat ilerledik, iyi bir on hazirlik ve test

siirecinden gectik. '}

ESEN KRESPIN Sirket Ortadi ve Proje Yoneticisi - Natica IT Consulting
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heyecan vericiydi. Isbirligimizin boyle kapsaml ve
basariyla hayata gecirilen bir proje ile baslamis olmast

bizi cok mutlu etti.

Projede hangi adimlari gerceklestirdiniz?

ESEN KRESPIN: Anadolu Hayat Emeklilik'in
halihazirda kullanmakta oldugu canh bir

sistemi, Oracle E-Is Yonetim Sistemi'ni, Oracle
Exadata makinesine tasidik. Bunun yam sira

Oracle Veritabanr'mi 12¢c’ye yiikselttik. Bunlarla
birlikte Oracle’n cesitli veri sikistirma ve

arsivleme teknolojilerini kullanarak veritabaninin
performansim iyilestirmeye yonelik ¢ahismalar yaptik.

Sayin Hastiirk, su anda sahip oldugunuz Oracle
Exadata yatiriminizin kapsami nedir?

CENK HASTURK: Bu proje kapsaminda ceyrek
Exadata’ya goc gerceklestirdik. Su anda aktif olarak

cahstyor. Elimizde Exadata yatirmm anlaminda aslinda




“ Cozum ve teknolojilerimizle Anadolu Hayat Emeklilik'teki blylk

déniisimin parcasi olmaktan gurur duyuyoruz. Gelecegi dogru

okuyan vizyoner ydneticileri ve ekipleriyle basarilara imza atan
Anadolu Hayat Emeklilik'te hayata gecirilen bu proje, ayni zamanda

Oracle ve konusunda uzman is ortaklarinin sigortacilik sektdriine
verdigi blylik dnemin bir gdstergesidir. Boéyle kritik bir projede
g6sterdikleri basari icin Anadolu Hayat Emeklilik ve Natica IT
Consulting ekiplerini kutluyoruz. ,,

ISIL KILING GURTUNA Satis Direktéri - Oracle

dort kutu bulunuyor. So6z konusu ¢eyrek Exadata
makinesinin disinda, standby olarak bir tane yedek, bir
tane olaganustit durum icin uzak yedek, bir tane de test

ve gelistirme icin toplam dort kutudan soz ediyoruz.

Proje ne kadar siirdi?

ESEN KRESPIN: Projemiz iki bucuk ay siirdi. Ocak
2016'da basladik ve 25 Mart tarihinde canliya gectik.
Cok yogun kullamlan, butiin finansal raporlamalarn
uretildigi bir sistem oldugu icin gecis kritik onem
tastyordu. Ancak, projede kullanilan Oracle ¢oziim
ve teknolojilerine, ekibimizin uzmanhgmna ve
deneyimine guiveniyorduk, alacagimiz sonuctan
emindik. Bu nedenle ¢ok rahat ilerledik, iyi bir on
hazirhk ve test surecinden gectik. Boylece, canh
kullanimu en az etkileyecek sekilde, zamanlamalara
uygun olarak, kullamicilarla iletisimimizi hi¢
koparmadan, hafta sonlarindan faydalanarak, hizh bir

gecis gerceklestirdik.

Sayin Demirel, siz bu projede veritabani
yonetim ekibinin lideriydiniz ve bunun yani sira
¢6zim mimari olarak da gérev aldiniz. Exadata
gecisiyle elde edilen somut sonuclar hakkinda
sizden de bilgi alabilir miyiz?

LEZGIN DEMIREL (Proje Yéneticisi, C6ziim
Mimari, Veritabani Y6netim Ekibi Lideri):
Anadolu Hayat Emeklilik'te, Oracle E-Is Yonetim
Sistemi tizerine finansal datalar, giinliik olarak cok
yuklit bir sekilde geliyor. Bu datalarn tutuldugu
veritabaninin boyutu son olarak 14 terabayt
civarindayd. Boyle buyuk bir hacim tizerinde islem
yapugimzda aylik performans sorunlari olusuyor.
Gegisle birlikte, Oracle Exadatanin Storage Index
mekanizmasi ve GL-FAH uyumuyla beraber yuksek
oranda performans kazanclari oldu. Bunun yam sira
Exadatanin yine 6nemli bir 6zelligi olan sikistirma
teknolojisi kullanild ve arsivlenmesi gereken bazi

tablolar 60 kat oraninda kucultildi.

Yani, 3 terabaytlik veri 100 megabayt’a kadar
dusuralmus oldu. Bu Anadolu Hayat Emeklilik’e
onemli miktarda yer kazandirdi. Kullandigimz diger
stkistirma metotlari ile beraber, genel veritabani
boyutunu 12 terabaytdan 4 terabayta dustrduk.
Bunlan basarmak, sadece Exadata'nin sahip oldugu

teknolojilerle mimkiin olabiliyor.

CENK HASTURK: Proje sirecinde buttin bunlardan
yola ¢ikarak bir ongorude bulunduk. Buna gore,
mevcut datanin sikistinlnus haliyle beraber
buytumeleri de ekledigimizde, gecis yapmadan onceki
boyutumuza ancak 2020 yihnin sonunda geliyor
olacagiz. Tabii o yillara geldigimizde arsivleme
calismamizi da devreye almis olacagiz ve muhasebe
modulimuz aslinda her zaman stabil bir data
boyutunda kaliyor olacak. Yaptigimiz cahsmanin
kalic1 olmasini, uzun yillar sistemimizi yurutecek bir

calisma olmasim 6ngortyoruz. B

‘ ‘ Gecisle birlikte, Oracle Exadatamn Storage Index mekanizmast ve GL-FAH uyumuyla

beraber yiiksek oranda performans kazanclart oldu. Bunun yam sira Exadata’nin yine énemli bir

ozelligi olan sikistirma teknolojisi kullanldi ve arsivlenmesi gereken bazi tablolar 60 kat oramnda

kucultildii. Yani, 3 terabaytik veri 100 megabayt'a kadar diistiriilmiis oldu. Bu Anadolu Hayat

Emeklilik’e onemli miktarda yer kazandirdi. Kullandigimiz diger sikistirma metotlari ile beraber;

genel veritabani boyutunu 12 terabaytdan 4 terabayta diisiirdiik. Bunlari basarmak, sadece

Exadata’mn sahip oldugu teknolojilerle miimkiin olabiliyor. , ,

LEZGiN DEMIREL Proje Yoneticisi, G6zum Mimari, Veritabani Yénetim Ekibi Lideri - Natica IT Consulting
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Aras Kargo'da
hedef sifir hata

Aras Kargo, evrensel posta kanununun yurirlige girmesiyle birlikte,
irsaliyelerin detaylari ve raporlamalari icin gerekli detay bilgiye kaynaginda
ulagsmayi, gerek pazar gerekse piyasa analizlerinde kullanmak tGzere metrik
bilgilere saglkli bir sekilde erismeyi hedefledi. Kurulus, bu dogrultudaki
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin Oracle Financials Accounting Hub (FAH)
modulinu satin almaya ve bu modul teknik olarak Oracle E-Business Suite ERP
platformunun R12 versiyonunda calistigi icin dncelikle versiyon giincellemesini
gerceklestirmeye karar verdi. Bu iki adimli projeyi basariyla tamamlayan

Aras Kargo, 6nimuzdeki donemde ise “sifir'" hata hedefine dogru ulagmayi
saglayacak yeni projeleri hayata gecirmeyi planhyor. p

(SOLDAN SAGA): TEMEL NAZLI Vergi ve Muhasebe Miidiirii - Aras Kargo / MERT SUN Yazilim Gelistirme Mudurd - Aras Kargo / 6ZGUR M. KALAY Musteri
Y6netimi Miidirt - Experteam / ULKU 6ZDOGAN is Uygulamalari Satis Yéneticisi - Oracle / oGUZ TETIK Geligtirme Merkezi Direktorl - Experteam
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TEMEL NAZLI
Vergi ve Muhasebe Muddirt
Aras Kargo

Sayin Nazli ve Sun, Experteam ekibi ve Oracle
teknolojileri ile gergeklestirdiginiz basari
hikayesine gegmeden 6nce, sizlerden Aras
Kargo ve faaliyetleri hakkinda kisa bir bilgi
alabilir miyiz?

TEMEL NAZLI (Vergi ve Muhasebe Midiiri

- Aras Kargo): Temelleri 1979 yihnda Celal

Aras tarafindan atlan Aras Kargo'da, bugiin
Yonetim Kurulu Baskanm ve CEO'muz Evrim Aras
liderliginde; 13 Bolge Mudiirlugi, 28 Transfer
Merkezi, 825 sube, 3.320 araclik filo ve 12 bin
calisanimizla Tirkiye'de sektoriine yon veren en
buyuk kargo sirketlerinden biri konumundayiz.
Gunliik 450 bini asan gonderiyi, aylik olarak ise
5.4 milyon koli ve 3.1 milyon dosyay: Ttirkiyenin
bir noktasindan digerine tastyoruz. Yurtdisinda

da 5 kitada 227 ulkeye, diinya capinda kendisini

kanitlamis ¢oziim ortaklarimizla teslimat yapiyoruz.

Cok ciddi bir hacim s6z konusu oldugu agik¢a
anlasiliyor. Béyle bir yapiyi yénetebilmek igin
nasil bir BT altyapisi olusturuldu?

MERT SUN (Yazihm Geligtirme Midri -
Aras Kargo): Bu buyukltikte bir organizasyon

ve operasyonun elbette hatasiz bir sekilde
yuritilmesi ve yonetilmesi énemli. Tam birimler

arasinda mitkemmel koordinasyonu saglamak da

€€ 2009 yilinda ge¢mis oldugumuz

Oracle EBS uygulamasini 2016
yilinda R12'ye gecirerek, ERP
teknolojik altyapisini daha da
gu¢lendirmis olduk. Bu proje hayata
gecerken her seyden 6nce is yapis
bicimlerimizi gézden gecirme
firsati bulduk. Bazi fonksiyonel
sureglerde Oracle’in yapisina
déndiik ve buralarda sirkete gerek
zaman tasarrufu gerekse maliyet
acisindan oldukca fazla katma
degerler yarattik, kisisellestirmeleri
azalttik. Sureclerde standartlara
uyulmasi i¢in bir takim kurallar
koyduk. Degisimlere ayak uyduran,
surekli iyilestirmeyi hedef edinmis
bir takimiz. Bu yeni sistem ile hizl
¢6zumler ve raporlamalar dretmeyi
hedefliyoruz. Daha simdiden

meyvelerini toplamaya basladigimizi

soyleyebiliriz. , ,

hi¢ kuskusuz, iyi bir bilgi teknolojileri alt yapist
gerektiriyor. Bilgi Teknolojisi departmammiz

sistem network, yazihm gelistirme, bilgi yonetimi
ve talep yonetimi departmanlaridan olusuyor.
BT’nin bizim i¢in éneminden hareketle, sadece
genel mudurlik binamizda degil, bolge ve transfer
merkezlerinde de ¢alisanlarimiza destek veren bilgi
islem yoneticisi arkadaslarimz gorev aliyor. Sirkette
kullanmakta oldugumuz sistemlerimiz agirhklh
olarak departmammizdaki ekiplerimiz tarafindan
gelistiriliyor. Turkiye’nin dort bir yanina dagilms
binin tizerindeki noktada merkezi olarak yonetilen
bir ag yapimiz var. Sistemlerimizde 100'tin tizerinde
sunucu, 4.000’den fazla ofis kullanicisi, 4 bin 500’tin
tizerinde mobil kullanici, 1000°den fazla barkod
okuyucu, 1000'in uzerinde barkod yazici, 1.500an
tizerinde de yazic1 bulunuyor. Sistemlerimiz, genel
mudurluk, bolge, sube ve transfer merkezlerimizde
kullaniliyor. Ana kargoculuk faaliyetlerimiz

ESAS isimli ana otomasyon sistemimiz ile
gerceklestiriliyor. Ek olarak, fatura kesme, tahsilat
islemleri, banka islemleri gibi 6n muhasebe
fonksiyonlarmiz da otomasyon sistemimizde
yapiliyor. GIS Harita sistemi, CRM, Business
Intelligence uygulamalari, Oracle EBS, mobil
uygulamalar gibi cesitli uygulamalarla otomasyon
sistemimiz entegre sekilde kullaniliyor.

MERT SUN
Yazilim Gelistirme Madurd
Aras Kargo

TEMEL NAZLI: Turkiye'nin 6ncti kargo sirketi
olarak ontimiizdeki donemlerde yeni teknolojileri is
stireclerimize dahil etmeyi hedefliyoruz. Teknoloji
ve verimlilik odagimizda dagitim kanallarimizi
optimize ediyoruz. Araclarimizi yeniliyoruz. E1
terminalleri, yazilim, konveyor sistemler gibi
teknolojik yatinmlara oncelik veriyoruz. Bu yeni
uygulamalar ile verileri daha hizli kayit aluna
alarak zaman konusunda verimliligimizi artirmayi,
teknoloji ve insan giictnii entegre ederek yenilikei
is modelleri ile tium paydaslara surdiirebilir fayda

saglamay1 amag edindik.

Oracle teknolojileri bu altyapi izerinde nasil
konumlaniyor?

MERT SUN: Uygulamalarimizda agirlikh olarak
Oracle Veritabam kullaniyoruz.

Otomasyon sistemimizin kullandig1 Oracle
Veritabani, 8 terabayt buytuklukte. Sistemlerimiz
uzerinde, gunde yaklasik olusan 450 bin gonderiye
ait yilda 2 milyar civarinda kargo hareketi kayd:
olusuyor. Ek olarak bu gonderilerle ilgili irsaliye,
fatura, tahsilat, banka islemleri kayitlar da
isletilmekte. Sirketimizde Oracle E-business Suite
(EBS) uygulamasi kullaniyoruz. EBS ile borclar
muhasebesi, biitce, satin alma, stok ve finansal

raporlama islemlerimiz yonetiliyor.
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ARAS KARGO PROJE EKIiBi - Oracle E-Business Suite R12 giincellemesi ve Oracle Financials Accounting Hub (FAH) kurulumu projesini basariya ulastiran ekip...

Bunun disinda Oracle EBS uygulamamiz farkl
sistemler ile de entegre olarak calisiyor. Bu
sistemlerde olusan veriler finansal raporlama
ihtiyaclarim karsilamak tizerine yapilan cesitli
entegrasyon modelleri ile EBS tizerinde toplantyor.
Otomasyon sistemimizden her ay EBS’ye 2 milyon
civarinda fatura ve bu faturalarnn detay: olarak

yaklasik 8 milyon gonderi kayd: aktarihyor.

Proje dncesinde ihtiyaclariniz neydi? Hangi
konularda ¢6ziim ariyordunuz?

TEMEL NAZLI: Aras Kargonun, Turkiye’nin

bir kosesinden digerine ytizbinlerce kargo

tasidig disunildugunde, bu organizasyon
yapisinin eksiksiz, ttim birimlerin koordinasyon
icinde ve mitkemmel calismasi ve bu durumun
surdurtlebilirliginin saglanmasi cok onemli.
Dolaysiyla Aras Kargo'nun giindeminde her daim,
musteriye ve operasyonel mtikemmellige odaklanan
projeler mevcut. Evrensel posta kanununun
yururluge girmesiyle birlikte, irsaliyelerin

detaylan ve raporlamalar icin gerekli detay bilgiye
kaynaginda ulasmak, bununla birlikte gerek pazar
gerekse piyasa analizlerinde kullanmak tizere metrik
bilgilere ulasma ihtiyacimiz vardi. Bu ihtiyaclar
karsilayabilmek icin Oracle’'m FAH modulunu

satin almaya karar verdik. Bu modul teknik olarak
R12 versiyonunda calistigy icin de, dncelikle R12

versiyonuna gectik.
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Projeye baglama ve yiritme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

TEMEL NAZLI: Bu projeyi, halihazirda Oracle
damsmanmimiz olarak hizmet veren ve Aras
Kargo'nun tiim calisma detaylarina hakim olan
Experteam ile devreye almaya karar verdik.
Experteam’in sistem deneyimleri ve
karsilasilabilecek sorunlar ¢ozme yeteneklerine
guveniyoruz. Bu kapsamda onlarn damismanhiginda
bir zaman ve uygulama plan1 hazirladik. Etki
Analizleri, Guncelleme ve Testler, Kullanici
Kabul Testleri, PreProd Sisteminin Kullanilir Hale
Getirilmesi, PreProd Testleri, Canli Ortama Gecis
ve FAH Gegcis adimlar ile yaklasik iki senelik bir
cahsmanin sonucunda, projeyi uygulamaya aldik.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde ettiniz?
TEMEL NAZLI / MERT SUN: 2009 yilinda gecmis
oldugumuz Oracle EBS uygulamasini 2016 yihnda
R12ye gecirerek, ERP teknolojik altyapisini daha da
guclendirmis olduk.

Bu proje hayata gecerken her seyden once is yapis
bicimlerimizi gozden gecirme firsat1 bulduk. Baz1
fonksiyonel stireclerde Oracle’n yapisina dondiik
ve buralarda sirkete gerek zaman tasarrufu gerekse
maliyet acisindan oldukca fazla katma degerler
yarattik, kisisellestirmeleri azalttuk. Stureclerde
standartlara uyulmast icin bir takim kurallar

koyduk. Degisimlere ayak uyduran, stirekli

iyilestirmeyi hedef edinmis bir takimiz. Bu yeni
sistem ile hizli ¢coziimler ve raporlamalar turetmeyi
hedefliyoruz. Daha simdiden meyvelerini toplamaya
basladigimiz1 soyleyebiliriz. Muhasebesel acidan;
tedarikci 6demelerinin merkezi yonetimi ve
irsaliyelerin metrik detaylara ulasabilmek buna
ornek verilebilir. Oracle EBS uygulamamiz farkl
sistemler ile de entegre olarak calistyor. Farkh
sistemlerden olusan veriler finansal raporlama
ihtiyaclarini karsilamak tzere farkh entegrasyon
modelleri ile Oracle EBS'de toplaniyor. R12
gecisiyle birlikte kullanmaya basladigimiz FAH
uygulamast, diger sistemlerden olusan verilerin
EBS sistemine aktariminda zaman ve raporlama
adina oldukca fayda sagladi. FAH tuzerinden GL
aktarim modelleri kolaylikla ayarlanabiliyor.
Genel Muhasebeye aktarilan ozet verinin
detaylandirilmasi saglanabiliyor. Posta kanunu
kapsaminda, gelirlerimizi yeni kullanmaya
basladigimiz FAH sistemi ile detayh raporlama
imkanina sahip olduk. R12 versiyon gecisi ile ilgili

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOUJILERI

+ Oracle E-Business Suite R12
+ Oracle Financials Accounting
Hub (FAH)




LLRri2 gecisiyle birlikte kullanmaya basladigimiz FAH
uygulamasi, diger sistemlerden olusan verilerin EBS

sistemine aktariminda zaman ve raporlama adina
oldukca fayda sagladi. FAH izerinden GL aktarim
modelleri kolaylkla ayarlanabiliyor. Genel Muhasebeye
aktarilan 6zet verinin detaylandirilmasi saglanabiliyor.
Posta kanunu kapsaminda yeni kullanmaya

basladigimiz FAH sistemi ile gelirlerimizi detayli
raporlama imkanina sahip oIduk.”

TEMEL NAZLI Vergi ve Muhasebe Midiri - Aras Kargo

MERT SUN Yazilim Gelistirme Miduru - Aras Kargo

ek gelistirme, entegrasyon calismalari ve Oracle e-is
uygulamalan ile raporlama altyapisinda revizyonlar
gerceklestirildi. Baz1 ek gelistirmelerimiz yerine R12
stramil ile birlikte gelen yeni standart fonksiyonlart
kullanmaya basladik. Standart fonksiyonlarin
ihtiyaclarimzi daha iyi karsilayabilmesinden oturit
kisisellestirmelerimizin sayist azaldi. Ayrica, destek
suresi Oracle tarafindan nihayetlendirilen eski
surtim yerine Oracle’dan destek almaya devam
edebildigimiz yeni surtimit kullanmaya basladik.
Etki analizleri tizerinde ¢ahisirken, bazi
sureclerimizin ARAS Kargo’ya zaman kaybettirdigini
saptadik ve bunlan da projelendirdik. Amag ilgili
proje bittikten sonra bu yeni projeleri giindeme

ahp kazammlar saglamakti. Bunlardan biri de
“Odemelerin Merkezilestirilmesi” Projesi idi. FAH
projemizin bitiminden hemen sonra gindemimize
aldik ve kisa bir stirede tamamladik. Bu projenin
tamamlanmasi ile birlikte 13 bolgemizde her bir
bolgemiz icin 0,2 adam tasarrufu sagladik. Farkl

projelerimizi de giindeme almak amacimiz.

Bu projeden hareketle, 6niimiizdeki dénemde
baska hangi projeleri devreye almayi
planliyorsunuz?

TEMEL NAZLI: Maksimum performans ve verimi
elde edebilmek adina proje gecisi sonrasinda
raporlarin gelistirmesine yonelik cahsmalar

baslattuk. Diger yandan onumitizdeki iki y1l icinde

is yapis bicimlerimizi degistirmeyi, sistem yogun
modiiller kullanmayn istiyoruz. Cahsanlarin
masraflarinin takip edildigi expense modulintun
devreye alinmasi, IFRS kapsaminda mali
kayitlarimizin ikinci bir defter olarak tutulabilmesi
ve raporlanabilmesinin saglanmasi gibi ¢alismalar
bunlar arasinda yer aliyor. Devreye almay1
planladigimiz 6nemli bir proje de, satin alma ve
odeme yapisim kuracagimiz P2P projesi olacak.
Bu modiiller ile “sifir” hata tireten yapilar kurmay:
hedefliyoruz.

Bu noktada Experteam tarafina da soru
yoneltmek istiyoruz. Sayin Kalay, Oracle

EBS projelerindeki deneyiminiz malum,

Aras Kargo'da elde edilen basariyi nelere
bagliyorsunuz?

0ZGUR M. KALAY (Miisteri Yénetimi Mudiiri
- Experteam): Aras Kargo, mevcut ERP altyapisint
Oracle EBS R11’den R12'ye yiikseltmeyi ve evrensel
posta kurallarina uygun standartlarda calismalarin
saglayacak Oracle Financials Accounting Hub
(FAH) modiiliinii kullanabilmeyi hedefledi ve bu
surecte Experteam’i yol arkadas: olarak secti. 2014
y1ili Ekim ayimda baslayan proje, 2016 yih basinda
tamamland. Yiikseltme projelerinin dogasi geregi
detayh ve uzun bir proje streci gecirdik, ctinki
tim katthmecilarla birlikte uyum icerisinde hareket

etmemiz gerekiyordu.

0GUZ TETIK
Gelistirme Merkezi Direktoru
Experteam

L€ Aras Kargo ile uzun
yillara dayanan bir
isbirligimiz var. Bu
nedenle Aras Kargo
sistemini taniyor

ve sistemin gli¢li/
gelisime acgik yonlerini
cok iyi biliyorduk. Bu
durum, projenin ele
alinmasinda ve degere
odaklaniimasinda avantaj
sagladi. Proje siiresince
ekibimizden beg
fonksiyonel danigsman,
bes yazilhim gelistirici
(Teknik Danigman) ve iki
DBA (Veritabani/Sistem
Ydneticisi) etkin olarak
goérev aldi. 5y
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L€ Aras Kargo, uzun siredir hizmet verdigimiz ve
sektorinde 6ncid konuma getirmek i¢cin danigsmanlik
sagladigimiz degerli bir misterimiz. R12'ye yukseltme ve
Oracle FAH modulunun beklentilere uygun sekilde devreye
alinmasi, bu dogrultuda projede yer alan tim ekiplerin

basarisi, Experteam’in stratejik bir katma deger saglamasi
adina ¢ok dnemliydi. '},

0zGUR M. KALAY Msteri Yonetimi Miidiri - Experteam

Bu sayede, Aras Kargo ve Experteam ekipleri + ikisi Veritabam Yoneticisi olmak tizere, hepsi + Sizi bu proje icin farkli kilan neydi?
olarak hep birlikte verimli ve sorunsuz bir test ' Experteam calisan toplam 12 kisi atandi. Buna ek © OZGUR M. KALAY: Aras Kargo ERP sisteminin
stireci gecirmeyi basardik. Ttim Aras Kargo anahtar . olarak Aras Kargo'dan da 21 kisilik bir ekip projede guclt yanlariin yam sira gelistirmeye acik
kullanicilar1 ¢ok etkin bir sekilde projeye katildilar. yer ald. © yanlanmn da ¢ok iyi biliyorduk. Bu bilgi, projeye
Bunun icin hepsine ayr ayn tesekktir etmek . sagladigimiz katma degeri artiran bir unsur oldu.
gerekiyor. Ozetle, projenin basarisim énce Aras Experteam ile Aras Kargo isbirligi ne zamana
Kargo anahtar kullanicilarinin etkin katihmina, +dayaniyor? © Bu projede Oracle teknolojilerini kullaniyor
Aras Kargo yoneticilerinin uzmanlklarina, projeyi . 0GUZ TETIK: Aras Kargo'ya 2012 yilindan bu . olmak nasil bir katma deger sunuyor sizce?
sahiplenmelerine ve projede yer alan teknik ekiplerin yana, yonetilen hizmetler organizasyonumuz OGUZ TETIK: Oracle, ozellikle ERP tarafinda
deneyimine bor¢lu oldugumuzu soyleyebiliriz. © cercevesinde hizmet veriyoruz. Fonksiyonel destek, '  cok giiclit bir teknoloji saglayici, ancak 6zellikle

: yazilim gelistirme, veritabani yonetimi bu hizmetler " finans ve FAH tarafinda birinci simf katma
Experteam, projede nasil bir ekiple yer aldi? kapsaminda yer aliyor. Dolayisiyla Oracle EBS R11 degerli coztumler tiretiyor. Aras Kargo'daki
0GUZ TETIK (Geligtirme Merkezi Direktdrii - . sistemine de biz destek veriyorduk. Experteam © ihtiyac, kaynak sistemlerden ERP’ye verinin
Experteam): Experteam ekibi olarak Oracle EBS olarak kendimizi Aras Kargo'nun is ve ¢oziim ortagt esnek ve denetime acik, ayn1 zamanda
R12 sisteminin ayaga kaldinlmasi ve Oracle FAH olarak gormek istedigimiz icin soz konusu R12 kurgulanabilir bir sekilde aktarilmasi idi. Oracle
modiilimniin devreye almmasinda gorev aldik. Projeye, ' yikseltmesi ve Oracle FAH kurulumu projesinin | FAH, Aras Kargo icin son derece efektif ve
besi fonksiyonel danisman, besi yazilim gelistirici, basarisi bizim icin kritik 6nem tastyordu. " verimli bir sonug turetti. |

k€ oracle ve is ortaklari, dinyanin her kdsesinde Oracle
E-Business Suite alt yapisi ile basari hikayelerine imza
atiyor. R12'ye yukseltme ve finans alanindaki basarisiyla
dne ¢ikan Oracle FAH modulinin entegrasyonunu
kapsayan bu proje ile son derece basaril bir uygulama
da Aras Kargo'da hayata gecirilmis bulunuyor. Projeye
teknolojilerimizle katki saglamaktan gurur duyuyor ve
Aras Kargo ve Experteam ekiplerini basarili calismalari
nedeniyle kutluyoruz. 59y

ULKU 6ZDOGAN is Uygulamalari Satig Yoneticisi - Oracle
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Garanti Emeklilik
raporlama sureclerinde
verimlilik artisl

Garanti Teknoloji, Garanti Emeklilik binyesinde
yer alan batun verilerin konsolide bir sekilde

raporlanabilmesi, is birimlerinin kendi raporlarini

kolayca Uretebilmesi, raporlama maliyetlerinin
azaltilmasi amaciyla, kapsamli bir Veri Ambari

ve is Zekasi Raporlama Projesi'ni hayata gecirdi.

Projede Oracle'in deneyimli is ortagi GTech ile
birlikte yola ¢ikan Garanti Teknoloji, hedeflerine
Oracle Data Integrator ve Oracle is Zekasi
Raporlama urlnlerini kullanarak ulasti. p
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Sayin Yesim, éncelikle Garanti Emeklilik ve Garanti
teknoloji hakkinda kisa bir bilgi alabilir miyiz?
HAKAN YESIM (Yazilim Geligtirme, Finans
Uygulamalari Birim Midiir{ - Garanti Teknoloji):
Kurulusu 1992 yilina dayanan Garanti Emeklilik, 2002
yilinda emeklilik sirketine dontsme iznini alarak, hayat
sigortacihig faaliyetlerine bireysel emeklilik faaliyetlerini de
ekledi. Uyesi oldugu Dogus Grubu ve ana hissedar Garanti
Bankasi ile yaratug: sinerjik is birliginin de guctiyle cok
kisa siirede sektorin oncu sirketi oldu. Garanti Emeklilik,
15 Bolge Mudirlugt ve 1.000°e yakin Garanti Bankast
subesinde, musterilerine en hizli ve yaygin sekilde hizmet
veriyor.

Garanti Teknoloji'ye gelince, bilindigi gibi Turk finans
sektortundeki bircok teknolojik ilkin altinda imzast
bulunan kurulusumuz, Garanti markalh kurumlara
teknoloji altyapusi, farkh platformlarda yazihm gelistirme,

internet uygulamalari, entegrasyon, sistem yonetimi,

1 Calisacagimiz is ortaginin, 6zellikle finans ve
sigortacilik alaninda bilgi birikimi barindirmasi bizim
icin dnemliydi. GTech, bu anlamdaki degerlendirme
kriterlerimizin hepsini karsiliyordu. Oracle Uridn
ailesi de bizim teknolojik anlamdaki kriterlerimizi

karsiliyordu ve yiiksek memnuniyetle calistigimiz
bir teknoloji saglayici olarak Oracle’a gliveniyorduk.
GTech ve Oracle bir araya gelince se¢cim yapmamiz
kolay oldu. Basarisindan neredeyse emin oldugumuz
bir projeye baslamis olduk. 5y

HAKAN YE§iM Yazihm Gelistirme, Finans Uygulamalari Birim Mudurd - Garanti Teknoloji




guvenlik yonetimi, proje yonetimi ve ofis
uygulamalar hizmetleri sunuyor. Gercek zamanh
ve kesintisiz sistem kaynag1 saglamaya yonelik
teknolojik mimariye, milyonlarca online islemi
gerceklestirebilen altyapiya ve tum sistemin 7/24
kusursuz islerligi icin operasyonel kontrol sistemine
sahip olan Garanti Teknoloji, ttim fonksiyonlariyla

bir “IT Center” olarak hizmet veriyor.

Siz ve ekibinizin sorumluluk alani nedir? Bu
kapsamda Oracle {riin ve teknolojileri nasil bir
yer tutuyor?

HAKAN YE§iM: Garanti Teknoloji'de sigorta

ve emeklilik konularndaki yazilim gelistirme
ekibinin birim muduraytm. Bugin konumuz

olan raporlama projesi, is zekas: tarafinda uzun
yillara dayanan birikimimizin zaman icerisindeki
ihtiyaclarla ortaya ¢ikan bir uzantsi diyebiliriz.
Ornegin Garanti Bankast icerisinde Oracle trtin
ailesinin is zekasi ve veri ambar ¢oziimlerine uzun
zamandir yer veriyoruz, elde ettigimiz sonuclardan
da memnunuz.

Garanti Emeklilik'te de benzer birtakim ihtiyaclar
gundeme geldi.

Ne tir ihtiyaclardan séz ediyoruz?

HAKAN YES iM: Garanti Emeklilikte isin do gast
geregi bireysel satis gerceklestiriliyor. Yani, musteri
odakli bir yaklasimlar var ve bu da surekli degisen
piyasa dinamiklerine uyum saglamak anlamia
geliyor. Is ihtiyaclan kapsaminda zaman icerisinde
bir yandan muisteri ihtiyaclar, bir yandan da yeni
diizenlemeler ve mevzuat degisikliklerine yonelik
ihtiyaclar ortaya cikti. Misteri odakli yaklasimin
desteklenmesi, satis verisine daha hizl erisimin
saglanmasi, bitytimiis olan verinin daha ¢cabuk
sorgulanabilmesi gerekti. Bu dogrultuda Veri Ambarn
coziimuniin yenilenmesi gtindeme geldi. Garanti
Teknoloji tarafindan bakildiginda ise teknolojik
anlamda bir donustum ihtiyaci tespit edildi.
Altyapinin yetersizligi, kontrolsiiz bityiiyen raporlar,
verinin dogru simflandirilamamasi veya biiytiyen
siiflandirma nedeniyle ortaya cikan performans
sorunlar1 bu donusumi zorunlu kildi. Baktiginiz
zaman iki tarafin ihtiyaclan farkh anlamlar ifade
etse de aslinda ayn1 sonuca gotarayordu. Boylece
yeni veri ambarn projesini Garanti Emeklilik'te

konumlandirma karan aldik.

(SOLDAN SAGA): FATiH KIZKUN Yazilim Gelistirme Finans Uygulamalari, Y6netici - Garanti Teknoloji /
HAKAN YE§iM Yazilim Gelistirme, Finans Uygulamalari Birim Midrd - Garanti Teknoloji / SULEYMAN
AKKUM is Zekasi ve Veri Ambari Grup Direktdrii - GTech / BEYZA GZKAN is Ortaklari Satig Yoneticisi -
Oracle / RAUF DILSIZ Satis Yoneticisi - Gtech
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SULEYMAN AKKUM
is Zekasi ve Veri Ambari Grup Direktdrii
GTech

Oracle Veritabani ve Veri
Ambartmin tizerinde calistig
makinenin Oracle Exadata
olmasi, ayrica Oracle Data
Integrator tiriinii ile beraber
kullanilmast ETL anlaminda
inanilmaz bir performans
sagladi. Su an veri aktarimini,
yani giinliik olarak verinin
Veri Ambarinda olma siiresini
iki-ii¢ saate diistirdiik. Bu
gercekten miithis bir sonucg.
Oracle Data Integrator ayrica,
hem degisiklik yonetimi hem
de yeni bir raporlama tiriinii
gelistirme acisindan zaman
maliyetini ciddi sekilde

azaltan bir tiriin oldu.
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GTech ile nasll bir araya geldiniz?

HAKAN YESIM: Veri Amban Projesi giindeme
geldiginde Garanti Bankasi'nda Oracle ¢coztmunu
konumlandirmis olmamiza ragmen, hem ETL
hem de veri ambar tarafindaki butiin ¢oztumleri
yeniden incelemeye karar verdik. Bu incelemenin
sonunda dort firma ile teklif alma surecine girdik.
Kendilerine ihtiyaclarimz dogrultusunda 75

soru ilettik, cevaplarini aldik. Yaklasik 45 adet
degerlendirme kriterimiz vardi. Cahsacagimiz is
ortagimn, ozellikle finans ve sigortacihk alaminda
bilgi birikimi barindirmasi bizim icin 6nemliydi.
GTech, bu anlamdaki degerlendirme kriterlerimizin
hepsini karsiliyordu. Oracle trin ailesi de bizim
teknolojik anlamdaki kriterlerimizi karsiliyordu
ve yitksek memnuniyetle calistigimiz bir teknoloji

saglayici olarak Oracle’a giiveniyorduk. GTech ve

Oracle bir araya gelince secim yapmamiz kolay oldu.

Basarisindan neredeyse emin oldugumuz bir projeye

baslamus olduk.

Proje siireci hakkinda biraz bilgi verir misiniz?
Neler yapildi, ilk adim neydi?

HAKAN YESIM: Veri ambar projelerinin belli

bir baslangic, hazirlik asamast var. Bu hazirlik
asamasini, GTech ile birlikte Garanti Emeklilik’te
gecirdik. Butiin raporlar ontmiize aldik,
tekillestirdik, is birimleri ile toplantilar yaptik.
Garanti Emeklilik'te bir veri sozlugiumuz yoktu,
oncelikle o veri sozluguni olusturduk ve Garanti
Emeklilik ekibiyle birlikte calisarak, rapor sayisim
2/3 oraninda azalttik. Neredeyse 800 adet rapor
manuel hazirlaniyordu, su anda bunlarin hem sayis
azald1 hem de gunlik olarak otomatik tretilmesi
saglandi. Projede Gtech'in danismanhguyla birlikte
Garanti Teknoloji Analiz ve Yazilim ekiplerini
konumlandirarak, hem kendi standart ve
teknolojimize yakin ¢oztimleri olusturmus hem de
bundan sonraki stre¢ icin de bilgi birikimini elde
etmis olduk. Ormegin OBI platformu ile entegre
bagimsiz raporlama portal hazirlayarak Garanti
icindeki kullanici deneyimine es deger bir ¢cozum
elde ettik. Farkh satis ekipleri vardi ve bunlarin
performans: daginik bir sekilde ayr uygulamalarda
takip ediliyordu. Bunlan merkezilestirdik ve su
anda ekipler tek bir uygulama tizerinden kendi
performanslarim gunluk olarak takip edebiliyorlar.

Bu bizim i¢in énemli bir basan kriteriydi ve

raporlama projesi icerisinde ara bir faz olarak hayata
gecirdik. Normalde bu cahisma bir sonug ¢ikusidir
ama Garanti Emeklilik'te satis cok 6nemli oldugu
icin veri ambar projesi icerisinde ¢ozmeyi tercih
ettik. Butun bunlarla birlikte May1s 2016 itibariyle
operasyonel sistem is ytiktiinde ve maliyetlerde
yaklasik ytizde 8 oraninda bir azalma meydana
geldi. Butiin projenin tamamlanmasiyla birlikte
operasyonel yitk anlaminda cok daha buytk bir etki
yasanmasim bekliyoruz. Hedefimiz, Ekim ayinda
projeyi tamamlamak ve toplamda ytizde 30’luk bir

azalmaya ulasmak.

Performans takibinin verimlilige etkileri neler
oldu?

HAKAN YE§iM: Daha once, sats ekibi performans
degerlendirmelerini, belli zamanlarda, belli
zamanlarda gorebiliyordu. Degerlendirildikleri
kriter sayisi da daha azdi. Su anda tim satcilarin
elinde mobil iPad’ler bulunuyor ve bunlar tizerinden
gunlik olarak performanslarim takip edebiliyorlar.
Bolge biitce toplantilar1 artik bu uygulamalar
tuzerinden yapiliyor. Su anda 90’a yakin kriterle
degerlendirilen satis ekipleri, bu uygulama
sayesinde verimliliklerini oldukea artirdiklarim ifade

ediyorlar.

Oniimiizdeki dSnemde hangi adimlari atmayi
planliyorsunuz?

HAKAN YESIM: ilk dénemde agirhkh olarak
emeklilik tarafindaki raporlamalar icin calisuk,
onumuizdeki donemde emeklilik tarafindaki baz
konulara devam etmekle birlike hayat sigortalar
tarafindaki raporlamalarimzi gerceklestiriyor
olacagiz. Bu donemde biraz daha karlihga
odaklanacagimizi, karliig: slctimlemeye yonelik
ciktlarimzi elde edecegimizi soyleyebilirim.
Ontumiizdeki donem icin de ilk doneme benzer bir

hazirhk asamasindan gectik, yine raporlari inceledik,

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle is Zekas!
+ ODI (Oracle Data Integrator)
+ Oracle Veritabani




£ £ Garanti Emeklilik Veri Ambari ve is Zekasi Raporlama
projesi, Garanti Teknolojinin titizlikle ortaya koydugu
tum kriterlerin yerine getirildigi, bizim de basindan bu
yana uzmanlarimizla destek verdigimiz, ¢cok basarili bir
proje olarak kayitlarimiza ge¢mis bulunuyor. Hem Oracle

i§ Zekasi'nin esnekligini hem de GTech'in sigortacilik
sektoérindeki bilgi birikimini gdzler énline seren bu basarinin,
Garanti Emeklilik i¢in verimlilik ve misteri memnuniyetinde
artis anlamina geldigi acik¢a goruliyor. Oracle olarak,
teknoloji ve Urunlerimizle bdyle bir projeye katkida
bulunmaktan gqurur duyuyoruz. 79
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tekillestirdik ve analizlerini gerceklestirdik. Su anda
yazilm asamasindayiz. Muhtemelen yilin tictincit
ceyregini geride birakirken bunlarn c¢iktilari elde
etmis olacagiz. Bankacilikta edindigimiz deneyimin
gosterdigi yol haritasia bakacak olursak, ashinda
biz temeli olusturduk ve buradan Veri Analitigi, Veri
Madenciligi, Verimlilik Analizi gibi boyutlara dogru
ilerliyoruz. Bir noktada Big Data’ya da yonelecegiz.
Zaten bunlar i¢ ice gecmis kavramlar ve elimizdeki
veriyi inceledikten sonra nerelere ve ne kadar
zamanda ilerleyebilecegimizi daha acik bir sekilde

gorebilecegiz.

FATIH KIZKUN (Yazilim Gelistirme Finans
Uyqgulamalari, Yonetici - Garanti Teknoloji):
Sigortacilik sektoriinde muisteri beklentilerini cok
iyi takip etmek gerekiyor. Bunun icin de muisterinin
oldugu her yerde var olmamzi, musteri egilimlerini
sosyal medya gibi ortamlarda takip ederek analiz
edebilmenizi saglayacak teknolojiler devreye
giriyor. Dolayisiyla, Big Data Garanti Emeklilik icin
onemli bir kavram ve elbette veri ambar1 projesinin
devaminda Big Data platformunu da kurmay1

hedefliyoruz.

Sayin Akkum, projeyi GTech agisindan da
dederlendirebilir misiniz?

SULEYMAN AKKUM (is Zekasi ve Veri Ambari
Grup Direktdri - GTech): Garanti Teknoloji’ye

2008 yilindan bu yana farkli projeler kapsaminda
hizmet veriyoruz. Ancak Garanti Emeklilik icin
gerceklestirdigimiz bu projenin bizim i¢in farkl
bir yeri var. Sigortacilik sektoriintin her alaninda
cok ciddi bir bilgi birikimine sahibiz ve tiim bu
deneyimi tek bir projede ortaya koyma sansimiz
daha 6nce olmamusti. Garanti Emeklilik’te bu
birikimin tamamim kullanma ve basindan sonuna
projenin her adiminda yer alma firsatimiz oldu.
Boylece analizinden test asamasina kadar butiin
stireclere hakim olarak, heyecanla calisugimiz,
basarili bir proje gerceklestirdik. Garanti Emeklilik
projesini bu nedenle bize yeni kapilar acabilecek bir

dontim noktast olarak gortiyoruz.

Oracle teknolojilerinin hangi 6zellikleri size bu
projede fayda sagladi ve Garanti Teknoloji'nin
isini kolaylastirdi?

SULEYMAN AKKUM: Proje analiz asamasindan
sonra gelistirme asamasina gectigimizde Oracle’in
Data Integrator urinint kullandik. Oracle Data
Integrator urini veriyi kaynak sistemlerden
toplay1p, belirli sizme ve donistirme islemlerinden
gecirerek, hedef sistemlere yazmaya yarayan bir
urtn. Oracle Veritabanrmn ve Veri Ambarr’nin
calistigr makinenin de Exadata olmasi, arti Oracle
Data Integrator urini ile beraber kullanilmasi ETL
anlaminda inanilmaz bir performans sagladi. Su

an veri aktarmini, yani ginltuk olarak verinin Veri

Ambarinda olma siiresini iki-ti¢ saate diistirdiik. Bu
gercekten miithis bir sonuc.

Oracle Data Integrator tirtnii ile ETL yazimi daha
da kolaylastgy icin ekipteki arkadaslarimiz artik
verilen isleri kolay bir sekilde yonetebiliyorlar.
Oracle Data Integrator trtinit kullamlmadan once,
bir yerde bir degisiklik yapilacag: zaman ilgili
tablolarin nerede kullanildigimi bulmak, yonetimsel
anlamda daha fazla zaman ahyordu. Oracle Data
Integrator, hem degisiklik yonetimi hem de yeni
bir raporlama trini gelistirme acisindan zaman

maliyetini ciddi sekilde azaltan bir urtin oldu.

Oracle i§ Zekasl tarafinda hangi yetenekler
6ne c¢ikti?

SULEYMAN AKKUM: Raporlama icin Oracle Is
Zekasrni kullandik. Hakan Bey'in de belirttigi gibi
teklif strecinde 75 soru yonelttiler ve hakikaten
cok zorlu bir PoC stireci yasadik. Is birimleriyle
beraber oturduk, adim adim 75 madde tizerinden
gectik. En onemli sorulardan biri; “Excel’den gelen
verileri Oracle Is Zekasrna yikleyip sistemdeki var
olan verilerle entegre ederek bir rapor cikarabiliyor
muyuz” idi. Bugiin geldigimiz noktada Oracle Is
Zekasrnin bunu gerceklestirebildigini gortyoruz.
Bunun disinda stirtikle-birak’larla rapor yapabilme
ozelligi, son kullamcilarm kendi raporlarim
hazirlayabilmesi, pivot tablolar olusturulabilmesi
gibi beklentileri karsiladik. m
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Sistemlerin daha verimli ¢calismasini saglayacak, sistemler
arasindaki iletisimi daha saglkl hale getirecek bir SOA
(servis odakli mimari) altyapisina gecmeye karar veren
Teknosa, Oracle ig ortagi Partnera ve Oracle Tirkiye
danisman ekipleri ile yola ¢ikti. Ug ay gibi cok kisa bir
surede altyapisini kurmayi basaran Teknosa, basindan
bu yana depo ydnetiminden e-arsive, oradan lojistik
entegrasyonlara uzanan 10'a yakin projeyi basariyla
hayata gecirdi ve yenileri icin de start aldi. Kurulan SOA
altyapisinin, mobil ve cloud tarafindaki yolculugunda da
Teknosa'ya hiz kazandirmasi hedefleniyor. p

Sayin Goktepe, basariyla hayata gecirdiginiz
SOA projesine deginmeden 6nce Teknosa
hakkinda kisa bir bilgi alabilir miyiz?
SERHAT GOKTEPE (Bilgi Sistemleri
Uygulama Birim Midiri - Teknosa): Faaliyet
gosterdigi alanda pazar lideri olan Teknosa,
teknoloji irun ve ¢cozumlerini tuketicilerle

tek bir cat1 altinda bulusturan bir teknoloji
perakende zinciridir. “Herkes icin Teknoloji”
felsefesiyle, keyifli bir alisveris ve deneyim
ortam1 sunmay1 amaclayan kurulusumuz, 2000
yilinda, bir Sabanci istiraki olarak faaliyetlerine
basladi. Bugun Turkiye'nin her kdsesine yayilmis
durumdayiz ve 81 ilde yaklasik 280 magaza ile
hizmet veriyoruz.

Teknosa, teknoloji sirketi olmasindan gelen
dogast geregi, online magazacilik hizmetiyle de
one cikiyor. Bu anlamda teknosa.com, butin
teknosa magazalar icerisinde, lokomotif bir
magaza olarak rol oynuyor.

Diger tarafta, yine Teknosa catist altinda, Iklimsa
ad1 verilen ayr bir bayi operasyonumuz da
bulunuyor. Klasik perakendeciligin disinda
bayilere havalandirma, 1sitma-sogutma sistemleri
sattigimiz bir operasyon bu.

Teknosa, yaklasik iki yildir da farkl is alanlarinda
girisimlerde bulunuyor. Ornegin, Teknosa

Mobil ad1 altinda, Avea altyapisimi kullanarak
kendi GSM hattimiz1 satmaya basladik. Bir GSM

operatoru gibi hizmet verirken, ayni1 zamanda

Preo Cep Telefonu, Preo Saat gibi Teknosa
markali kendi urtanlerimizi de rafa koymaya
basladik.

Oracle teknolojilerini nasil
konumlandiriyorsunuz Teknosa'da?
SERHAT GOKTEPE: Aslinda Teknosa,
Oracle ERP’de canliya gecilerek acilmuis. Yani,
genel temayulun aksine 6nce ERP projesi
tamamlanmis, sonra kurulus faaliyete gecmis.
Dolayisiyla merkezinde ERP’nin oldugu bir
uygulama mimarisinden ve Teknosanin 16
yillik Oracle ERP gecmisinden s6z ediyoruz.
16 yillik gecmisimize baktigimizda, Oracle
arun ailesinin pek cok iiyesine Teknosa
bunyesinde yer verildigi goriltuyor. ERP’nin
etrafina yeni modiil ve uygulamalar
konumlandirilarak devam edilmis. Miisteri
iliskileri yonetimi, kampanya yonetimi,
sadakat yonetimi gibi uygulamalarimiz,
Oracle’n Siebel platformu iizerinde
yuratiliyor. ilerleyen strecte Oracle'in
perakende ¢ozuimleri satin alinmis ve su anda
magazalarimizdaki stoklarin yonetimi bu
coztimler tizerinden gerceklestiriliyor.

Is Zekast ve Analitik uygulamalar tarafinda da
Oracle Is Zekas1 ve Veri Ambar ¢coztimlerini
kullamyoruz.

Cagr1 Merkezi, Depo Yonetim sistemi gibi

farkh ihtiyaclarimiz icin yine Oracle ERP

SERHAT GOKTEPE
Bilgi Sistemleri Uygulama Birim Mudurd
Teknosa

‘ ‘ Sistemlerin daha verimli
calismasini saglayacak, sistemler
arasindaki iletisimi daha saglikl hale
getirecek bir SOA (servis odakli

mimari) altyapisina gegmemizin
zamani gelmisti ve aslinda ¢6zim
yani basimizda idi. is ortagimiz
Partnera ile birlikte ne yapabiliriz
diye baktigimizda, zaten elimizde
mevcut olan Oracle SOA lisansimizi

degerlendirmeye karar verdik.
Oracle’in satig 6ncesi ekiplerinin
katihmiyla yaptigimiz toplantilar
sonucunda, ige érnek bir proje ile
baslamak lizere harekete gectik.
Bu sirecte Oracle Tirkiye de

bizim yanimizda yer aldi ve ig
ortagimiz Partnera’nin ekibine ve
kendi ekibimize konuyla ilgili bilgi
birikimini aktardi. Sonug olarak,
Teknosa ve Partnera ekiplerinden
olusan bir SOA takimiz var ve bu
takim, bir entegrasyon s6z konusu
oldugunda, ortasinda Oracle
SOA'nIn oldugu, uygulamalarin
SOA (izerinden birbiriyle konustugu
saglikli bir yapiy1 hayata gecirdi. , ,
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BULENT TOKUZLU
Ydnetici Ortak
Partnera

k€ soa projesine baslarken
Partnera ekibi olarak siireci
cok iyi biliyorduk ve bu
sayede, boyle projeler icin cok
kisa bir siire olan tic ayda SOA
altyapisinmi hayata gecirmeyi
basardik. Simdi bakiyorum,
en son hayata gecirdigimiz
e-Arsiv entegrasyonu ile

ilgili SOA projesini ii¢
haftada tamamlamisiz.
Basindan bu yana ise depo
yonetiminden e-arsive, oradan
lojistik entegrasyonlara
uzanan 10°a yakin projeyi
hayata gecirmisiz. 16 yila
dayanan birlikte calisma
deneyimi, Oracle Tiirkiye’nin
deneyimi ve ti¢c aylik egitimle
birlestiginde cok iyi bir sonug
ortaya ¢itkmis oldu. 59
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ile entegre calisan ticiinci parti bir takim

yazilimlar kullaniyoruz.

SOA projesi hangi ihtiyacglar dogrultusunda
ortaya cikt1?

SERHAT GOKTEPE: Bu yapu, 16 yillik bir
gecmis sonrasinda dogal olarak karmasik hale
donustu. Bilgi sistemleri ekibi olarak boyle

bir karmasada bazi yonetim zorluklar ortaya
cikmaya bagladi. Bir “spagetti” durum soz
konusuydu.

Oracle ERP, aslinda tuizerinde gelistirme
yapabildigimiz dogal bir entegrasyon platformu
sunuyor. Dolayisiyla ihtiyaclar olusturdukea,
Oracle ERP diger uygulamalara kendisi entegre
olmustu zaten. Ancak artik bu is yonetilemez
hale gelmisti.

C6zlimi nasil buldunuz?

SERHAT GOKTEPE: Artk, sistemlerin daha
verimli calismasini saglayacak, sistemler
arasindaki iletisimi daha saglikli hale getirecek
bir SOA (servis odakli mimari) altyapisina
gecmemizin zamani gelmisti ve ashinda ¢ozim
yam basimizda idi. Is ortagimiz Partnera ile
birlikte ne yapabiliriz diye baktigimizda, zaten
elimizde mevcut olan Oracle SOA lisansimizi
degerlendirmeye karar verdik. Oracle’in satis
oncesi ekiplerinin katihmiyla yaptigimiz
toplantilar sonucunda, ise drnek bir proje ile
baslamak tizere harekete gectik. Bu stirecte
Oracle Turkiye de bizim yanimizda olacak

ve is ortagimiz Partnera’nin ekibine ve kendi
ekibimize konuyla ilgili bilgi aktaracakti. Boylece
egitimleri hep birlikte planlamaya basladik.

Proje siireci nasil ilerledi?

SERHAT GOKTEPE: Hem bizim hem de
Partnera’nin kaynaklar: birlikte egitimlere
katildilar. Oracle Turkiye tarafi ilk projemizi
yapmaya basladi ve bizler de onlarin yaninda yer
alarak 6grendik. SOAy1 entegrasyon katmani
olarak kullandigimz ilk proje olarak bir tictincii
parti yaziliminin entegrasyonunu drnek olarak
sectik kendimize.

Su anda hem teknosa.com’un ERP ile
entegrasyonu hem de diger Depo Yonetim
sistemi uygulamalarinin ERP ile entegrasyonu

icin SOAy1 kullanmaya devam ediyoruz.

Sonug olarak, Teknosa ve Partnera ekiplerinden
olusan bir SOA takimiz var aruk. Bu takim, bir
entegrasyon soz konusu oldugunda, ortasinda
SOAnin oldugu, uygulamalarin SOA tzerinden
birbiriyle konustugu bir yapiy1 hayata gecirmis
oldu.

Hangi faydalara odaklanildi bu proje ile?
BURAK KUZUCU (Teknoloji Satis Yoneticisi
- Oracle): Teknosa’da hayata gecirilen

SOA projesinin odak noktalari, gerceklesen
operasyonun izlenebilirligini artirma ve yeniden
kullanilabilirlik kavramuiyla birlikte operasyonel
verimliligi artirma idi. Biz Oracle olarak, hem
Partnera hem de Teknosa ekiplerini egiterek,
yetkinlik kazandirmay1 hedefledik. SOA bilgi
birikimini musterimize aktarma anlaminda cok
guizel bir 6rnek oldu. Kurulan SOA altyapisinin,
mobil ve bulut tarafindaki yolculugunda da
Teknosa’ya hiz kazandiracagina inamyoruz. s
ortagimiz Partnera’ya ve Teknosa ekibine bu
ornek calismaya katkilar ve yaklasimlari icin

tesekkiir ediyoruz.

Egitim sireci ne kadar siirdii?

SERHAT GOKTEPE: Egitim siireci iic ay surdii
ama mithendislik doneminde de bir ay bizimle
beraber oldu Oracle Turkiye. Sonrasinda diger

projeleri kendimiz gerceklestirdik.

Sayin Tokuzlu, Partnera’nin Teknosa

ile isbirligi ne kadar eskiye dayaniyor?

SOA projesi ile elde edilen basariyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

BULENT TOKUZLU (Y&netici Ortak -
Partnera): Partnera, kuruldugu gtinden itibaren
Teknosa ile is ortaklig1 yapiyor. 2000°’de Teknosa
Oracle ERP tizerinde canliya gecerken de Partnera
oradaydi. Oracle ERPyi birlikte kurduk.

Ben Teknosa’ya 2003 yilinda Partnera adina
danisman olarak katildim. Dolayisiyla SOA
projesine baslarken Partnera ekibi olarak siireci
cok iyi biliyorduk ve bu sayede, boyle projeler
icin cok kisa bir stire olan ti¢ ayda SOA altyapisin
hayata gecirmeyi basardik.

Simdi bakiyorum, en son hayata gecirdigimiz
e-Arsiv entegrasyonu ile ilgili SOA projesini

¢ haftada tamamlamisiz. Basindan bu yana



ise depo yonetiminden e-arsive, oradan lojistik
entegrasyonlara uzanan 10’a yakin projeyi hayata
gecirmisiz. 16 yila dayanan birlikte calisma
deneyimi, Oracle Turkiye'nin deneyimi ve ti¢
aylhik egitimle birlestiginde cok iyi bir sonu¢
ortaya ¢tkmis oldu.

Oracle SOA Suite platformunun énemi, aslinda
onumiuzdeki donemde “bulut” ve “yerlesik”
uygulamalarin karmasasinin yasandigi bu yeni

dunyada iyice yuzimuze carpiyor olacak.

SERHAT GOKTEPE: Bu noktada, projenin
basarisinda Oracle Turkiye'nin roliinii de tekrar
vurgulayalim. Projeyi ¢ ayda bitirdik ama
Oracle Turkiye'nin rolt orada bitmedi. Mimariyi
saglikli bir yap tizerinde idame ettirmek icin
Oracle Danismanlik ekibinden bes-alt1 ay daha
yonetim anlaminda hizmet aldik. Bir yandan
kendi i¢ kaynaklarimzi gelistirirken bir stire daha
yanimizda oldular. Kendi ayaklarimizin tstinde
durabildigimizi hissettigimiz andan itibaren isin
yonetim tarafim da kendi bunyemize katmis
olduk.

BURAK KUZUCU: Bir sey de ben ekleyeyim.
Teknosa’da, SOA projelerinde musteri yaklasimim
ve bunun onemini gosteren giizel bir 6rnek
yasadik. SOA projeleri, aslinda bir projeden
ziyade bir doniisum yolculugudur. Uzun donemli
bir bakis acist ile yola ¢ikilmasi ve temellerin
saglam atilmasi gerekir. Bu anlamda, Serhat
Bey'in de belirttigi gibi yonetim altyapisinin
kurgulanmasi ¢ok kritik énem tasiyor. Teknosa

bunu cok iyi bir sekilde basardi.

Kurulan SOA altyapisi sayesinde basariyla
uygulanmig projelere 6rnek verebilir misiniz?
MEHMET ZENGIN (Bilgi Sistemleri Uygulama
Yoneticisi - Teknosa): ilk basta tictinct parti
bir lojistik firmasi ile entegrasyon gerceklestirdik,
ctinkt SOANn kullanimina uygun olan bir
fonksiyon oldugunu diisundiik. Hem daha kucik
verilerin, daha hizli, daha yuksek sayida hareket
ettigi, daha kisa siireli servislerin oldugu bir
yapiydi, hem de lojistik hem is ortagimizin hem
de bizim en guclu oldugumuz alanlardan biriydi.
Boylece, burada kullandigimiz servisleri ve

altyapiy1 daha sonraki projelerde kullanabildik

ve SOANn en buytk katkisini bu sekilde
almis olduk. Simdi de yine SOA mimarisini
kullanmaya baslayacagimiz Yetkili Servis
tarafinda bir projemiz var ki projenin lideri

Buket Hanim da o konuya deginecektir.

O zaman size gecelim. Siz de liderligini
yaptiginiz Yetkili Servis entegrasyonu
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

BUKET MUTLUM (Sistem Analisti -
Teknosa): Mehmet Bey’in de bahsettigi

gibi su anda lojistik disinda Yetkili Servis
entegrasyonlarini SOA tizerinden entegre
etmeye calisiyoruz ve bununla ilgili ilk projeye
basladik. 20’ye yakin farkli firma ile aym
entegrasyonu yapiyor olacagiz. Burada SOAnin
bize getirecegi en buytik faydalardan biri, aym
web servisini kullanarak cok kisa zamanda 20
sirketi entegre etmek olacak. Lojistik tarafinda
nakliyecilerle yaptigimiz entegrasyonlarda

elde ettigimiz verimliligi burada da
saglayacagiz. Ozetle, aym basariy1 Yetkili Servis

entegrasyonlari stirecinde de bekliyoruz.

Sayin Yesil, siz de bu projeyle birlikte
Partnera danigmani olarak Teknosa'da
hizmet vermeye basladiniz. Sizin
degerlendirmelerinizi de alabilir miyiz?
TOLGA YESIL (Danigman - Partnera): 15
senenin ustiinde bir yazilim deneyimim var ve
bunun son 10 senesini ¢cogunlukla entegrasyon
isleriyle gecirdim. Bircok buytik firmada bu
tarz entegrasyonlar gerceklestirdik. Teknosa’da
gelistirdigimiz projelerde bir Orta Katman

ile ne gibi katma degerler yaratilabilecegini
deneyimledim ve ¢ok etkilendim.
Arkadaslarimin sozunu ettigi faydalarin yam
sira daha farkl taraflariyla da bu yap1 begenimi
kazandi. Cok guzel bir loglama, raporlama
sistemi var. Bu sayede uctan uca nerede
tikandigini veya ne gibi sorunlar olustugunu
rahat bir sekilde gorebiliyoruz. izlenebilirlik
yetenekleri cok geliskin. Ornegin, Teknosa'nin
e Arsiv Projesi, giinde 25-30 bin tane faturay1
kapstyor ve burada izlenebilirlik hayati 6nem
tastyor. Genel olarak baktigimizda, performans
olarak da, izlenebilirlik olarak da cok ciddi

fayda sagladigimizi gortiyoruz. m

BURAK KUZUcCuU
Teknoloji Satis Yoneticisi
Oracle

‘ ‘ Teknosa'da hayata
gegirilen SOA projesinin
odak noktalari, gerceklesen

operasyonun izlenebilirligini
artirma ve re-usebility
kavramiyla birlikte
operasyonel verimliligi artirma
idi. Biz Oracle olarak, hem
Partnera hem de Teknosa
ekiplerini egiterek, yetkinlik
kazandirmayi hedefledik. SOA
bilgi birikimini musterimize
aktarma anlaminda ¢ok gilizel
bir 6rnek oldu. Kurulan SOA
altyapisinin, mobil ve cloud
tarafindaki yolculugunda

da Teknosa'ya hiz
kazandiracagina inaniyoruz.
is ortagimiz Partnera'ya ve
Teknosa ekibine bu érnek
calismaya katkilari ve
yaklasimlari icin tesekkur
ediyoruz. ,’
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TOBB Turkiye Yazilim Meclisi Bagkani Melek Bar Elmas ile

URETKENLIK
ODAKLI PROJELER

Plus dergisi, Tarkiye BT
sektortinin duayenlerinden
Melek Bar Elmas ile kariyer
hikayesi, gegmis deneyimleri
ve Uzerinde ¢alistigr ilging
projeler hakkinda sohbet
etmek Uzere bir araya geldi.
Ayni zamanda TOBB Turkiye
Yazihm Meclisi Bagkanligi
gorevini strddren ve elini
attigi her ise deneyimlerinden
sdzdlen bilgi birikimini
aktaran Elmas, "Uretkenlik"
esasli hayat anlayisini
yansitabilecegi, hepimizin
hayatina dokunan farkl
girisimler igerisinde de yer
aliyor... >

Sizin kariyer hikayeniz, aslinda 6zellikle
80'li yillarin ikinci yarisindan itibaren
giderek gelisen BT sektériiniin hikayesinin
6nemli bir pargasi. Finans sektériiniin
otomasyon sistemleri ile ivme kazandigi

o dénemlerdeki katkilarinizi biliyoruz.
Réportajimiza sizin hikayenizi 6zetleyerek
baslayabilir miyiz?

MELEK BAR ELMAS (TOBB Tiirkiye Yazilim

Meclisi Bagkani): Hacettepe Universitesi'ne
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1977 yilinda girdim. Turkiye'nin ilk bilgisayar
miuthendislerinden biriyim. Vakiflar Bankasi-
IBM isbirligi ile ytrutulen sube otomasyonu
konusundaki bitirme tezim, okuldaki 6zel
sektore yonelik tek projeydi. 1982 yilinda

finans sektorunde genel mudirliuk otomasyonu

olsa da sube otomasyonu yoktu. Ko¢ Burroughs

(buginku Koc¢Sistem), Ziraat Bankas i¢in bir
projeye baslamis ve bizim bolume de “Finans
sektorunde calisabilecek ogrenciler var m1”

diye haber yollamist1. Bu konuda proje yapan

MELEK BAR ELMAS
Bilgisayar Yazilimi Meclisi Bagkani
TOBB

sadece ben vardim. Ogrenciyken is gorismesine
cagirdilar ve mezun olmadan ise aldilar. Boylece
Ankara’dan ¢iktim ve Istanbul'da ii¢ y1l Ziraat
Bankasi sube otomasyonu projesinde yonetici
olarak calistim. 22 yasinda bir genc olarak

70 yas ortalamasindaki yoneticilere projeyi
anlatmak zaman zaman cok zorlamis olsa

da, iki y1lda yazilimi tamamladik. Biltek’ten
(sonra Meteksan adini ald1) Istanbul Bolge
Mudirlugu teklifi geldiginde 25 yasinda

idim ve Istanbul’dan cok Trabzon’da, Rize’de,



Hep birlikte daha uUretkeniz!

Melek Bar Elmas‘in 2006 yilindan bu yana kurguladigi ve 2015 vili itibariyle

start verdigi Uretkeniz.biz, yasami boyunca tiretken kalmak ve mutlu yasamak

isteyen herkesi bu yeni olusuma katilmaya davet ediyor.

Uretkeniz.biz; herhangi bir nedenle tam zamanli calisamayan 35-70 yas arasindaki
bireylerin ekonomiye geri kazandirilmasini ve Uyeleri i¢in yas aldiklarinda da Uretkenliklerini
surdurebilecekleri yasam kéyleri olusturmayi hedefliyor.

Dunyada yash kdyleri ve yashlar igin yari zamanli is olanaklari olmakla birlikte, bu iki yaklagimi
siirdirilebilir bicimde birlikte ele alan bir model yok. Bu nedenle Uretkeniz.biz, diinyaya da érnek

teskil edecek bir ilk proje...

Bilgi igin:
bilgi®@uretkeniz.biz
www.facebook.com/uretkeniz.biz/

Adres: Hasat Sok. No: 52 Sisli 34381 istanbul

Tel: (0212) 9631020

Caykur'un sube otomasyonu projesinde
calisim. Bu deneyimden sonra Biltim’e,
bankacilik operasyonunun basina gectim. Sonra
da Oracle’r kurduk!

Nasil? Oracle’t mi kurdunuz?

MELEK BAR ELMAS: Kulaga tuhaf geliyor
ama “Oracle’t ben kurdum” desem abarti
olmaz! Cunku Biltim'de, metalurji fabrikasi
icin baslanan yeni otomasyon projesi, Oracle’in
Turkiye’ye gelmesini sagladi. Hatta neredeyse
zorla getirdik Oracle1 Turkiye’ye.

Soz konusu otomasyon projesinde
kullandigimiz donanimlarla onerilen veritabani
epey pahaliydi. Oracle’t donanimdan bagimsiz
veritabani olarak duymustum ve bu proje

icin kullanmanin iyi olabilecegini distindum.
Ancak Oracle’a nasil ulasiriz, nasil Turkiye'ye
getirtiriz, astar1 yuzunden pahaliya gelir mi
konusu tam bir muammaydi. Amerika’dan
gonullu yardimimiza gelen danismanimiz Mr.
Austin’e Oracle’1 nasil buluruz diye sordum. O
yillarda bu isler zordu, “google’layip” iletisim
bilgilerini alamiyordunuz. Yurtdisini aramak
zaten ¢ok pahaliydi. Mr. Austin, “Ben bulurum”
dedi ve sonunda Oracle’in Dubai ekibine

ulasti. Ekibi Istanbul’a davet ettik ve gelip bizi

dinlemeleri icin dil dokup ikna ettik. Dubai
ekibinden Muhammed Ajouz geldi. “Burada
ofisimiz, ekibimiz yok. Soz ettiginiz projenin
gerceklestirilmesi zor” dedi once. “Benim
karsimdaki oda bos, size verelim” dedim. Iste
Oracle Turkiye'nin ilk Genel Muduru Nuge
Gulhan'n is gorusmesi o odada gerceklesti. Biz
de Oracle ile Turkiye'deki ilk projeyi yaptik.
Oracle’'in baslangici boyledir. Bizim Oracle’s
getirme azmimiz, bugiinkii adiyla Nuge Gtilhan
Ajouz ile Muhammed Ajouz'un tanismasina da
vesile oldu. Tirkiye’de Oracle’in ilk is ortag da

Biltim oldu.

Peki, istediginiz sonuca ulastiniz mi proje
ile?

MELEK BAR ELMAS: Sonraki projelerin
onunu actigl ve Biltim’e yeni bir perspektif
kazandirdig icin sonucu iyi oldu. Ancak
bizim kars1 ofiste baslayan operasyonun
telefon giderleri, veritabanina verecegimiz
faturaya epey yaklasmist1 galiba :) Hatta hic
unutmuyorum genel mudiramuz ¢cok kizmisti
“Veritabanina verecegimiz paray: telefona
verdik” diye... Sonra onlar ofislerini tuttular,
Biltim de ilk is ortag: olarak yeni projelere

yelken act1.

uretkeniz.biz

Biltim'den sonra kariyeriniz nasil siirdii?
MELEK BAR ELMAS: Bir giin tesadiifen,
Marmara Bank’in ortaklarindan Caner Ersoy
ile asansorde karsilastik. “Melek, mutlaka
gorismemiz gerek” dedi. Gorusmeye gittim.
“Oracle’da bir yazilim gelistiriyoruz ama
satamiyoruz. Sen bize bu konuda yardime1 olur
musun?” diye sordu. Yeni olusumlar ilgimi
ceker, heyecan verici bir teklifti ve kabul ettim.
Marmara Bank’in istiraki Mardata’da pazarlama
ve satistan sorumlu Genel Mudir Yardimecr'sy
olarak calismaya basladim. O donemde
Marmara Bank disinda farkli bankalara pek ¢cok
proje yaptik. Sonra 94 krizi geldi ve Marmara
Bank batti. Bu olaydan etkilenerek Mardata’nin
da kapanmasi bekleniyordu. Mardata finans
sektorune Marmara Bank’tan bagimsiz is

yapan ve kendini yetebilen bir sirketti. Bu

isi kurtarmanin bir yolu olmaliydi. Mardata,
Turkiye'de Oracle’da gelistirilen ilk bankacilik
paketini yapmisti. 1ki bucuk sene gibi bir

sire emek harcanarak cok degerli bir yazilim
hazirlanmisti. Mardata'nin degerini anlayacak
yatirimcilara satilmasi gerekiyordu. Ancak
bunu Caner Bey’in onay1 olmadan yapmamiz
mumkun degildi. Caner Bey’in o sirada pek cok

sorunu olsa da buyuk bir incelik gostererek
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gorusmeyi kabul etti. “Biz Oracle’da bankacilik
paketi yazan ilk sirketiz ve baska da yok. Bu
bilgi birikiminin degeri para ile dlctilemez.

izin verin ben bu sirketi kurtarayim” dedim.
“Nasil” diye sordu. “Ben bu sirketi baskasina
satabilirim” dedim. Caner Bey yaklasimimdan
cok mutlu oldu ve “Ne istersen yapabilirsin
Melek, ben hi¢ bir sey talep etmiyorum” dedi.
Yil 1994. Sirketi satacagimizi musterimiz

olan bir ka¢ bankaya duyurduk. O sirada
Bayindir Holding'in Romanya’daki bankasina
yazilim satmistik. Bayindir Holding ilgilendi

ve ne istedigimizi sordu. “Biz sizden para
istemiyoruz, musterilerimiz 6demeye devam
ederse biz zaten kendi yag: ile kavrulan bir
sirketiz. Fakat sizden tek bir ricamiz olur:
Oniamiizdeki iki y1l icerisinde yaptiginiz

tim satislardan yiizde 5’ini Caner Bey’e hisse
payt olarak odersiniz” dedim. Caner Bey
bizden hig¢ bir sey istememisti ama kendisine
vefa borcumuzu 6dememiz gerektigini
dustuniyordum. Bunun tizerine Suat Orsan
“Tamam Melek, o zaman benim de bir kosulum
var” dedi. “Nedir?” diye sordum. “Iki y1l
boyunca bu sirketten gitmeyeceksin” dedi. Oysa
1990 yilinda satis-dagitim otomasyonu alaninda
faaliyet gosteren Merlin A.S.’yi kurmustum ve
isimin basina ge¢cmeyi diisiniyordum. Buna
ragmen Suat Bey’'in kosulunu kabul ettim ve
iki y1l Mardata’da ya da yeni adiyla BaySis’te

calismaya devam ettim.

Merlin'e sira ne zaman geldi?

MELEK BAR ELMAS: iki isi bir arada
yurtatmek zor oldugu icin 1996 yilinda
BaySis’ten ayrildim ve Merlin’e dondum.
Merlin’de satis dagitim otomasyonu ve radyo
frekansli depo yonetim sistemi yapiyorduk.
1990 yilinda ise basladigimizda bu teknolojiyi
Turkiye'ye getiren ilk sirket olduk.

1990 yilindan 2009 yilina kadar Merlin’de satis
dagitim otomasyonu gerceklestirdik. Turkiye'de
ilk BI projesini 2000 yilinda biz yaptk.
Oracle’in is ortagi olarak pek cok projeye

imza attik. 2009 ekonomik krizi yasanirken
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pazar payimiz yizde 93’tu ve ulasabilecegimiz
her yere ulasmistik. Yurtdisinda da Cin’den
Atlanta’ya gidebilecegimiz ulkelere gitmistik.
Durumumuzu ve piyasa kosullarini
degerlendirerek 2009’da Merlin’i pasif konuma

almaya karar verdik.

Kendi uzmanlik alaninizi biraktiginiz bu
slire size ne kazandirdi? “Kazandirdi”
diyorum, ¢iinki elinizde son derece

ilging projelerle simdi yine ¢ok

tempolu ve lretken bir siirece girmis
goériiniiyorsunuz...

MELEK BAR ELMAS: 1982’den 2009’a kadar
gecen siire boyunca gercekten cok tempolu

bir hayatim oldu. Merlin’deki 19 y1l boyunca
sadece iki hafta tatil yapabilmistim. Projelerime
ara verdigim bu sturec¢ bana ¢ok sey ogretti.
“Bundan sonra ne yapmak isterim?” sorusuna
sosyal girisimcilik alaninda cevaplar buldum.
Cunku topluma geri 6demek, yasamin anlamini
giiclendiriyor.

Daha 6nce de Kagider’in kurulusunda rol
almis, isim annesi olmus ve ilk donem

baskan yardimciligi yapmistim. TBD’de

aktif calismistim. STK’larin yapilanmasini
biliyordum, sosyal girisimci olarak iki tarafi

bulusturmak istedim.

Bu kapsamda neler yaptiniz?

MELEK BAR ELMAS: Sosyal girisimcilik,
hem sosyal isler yapmaniz hem de girisimci
olarak ekonomik acidan deger uretmeniz
demek. Bunlar diasindugum sirada “Gelecek
Daha Net” genclik platformunun koordinatore
ihtiyact oldugunu duydum. Kurucusu Serra
Titiz’i, Kagider'den taniyordum. Ona gittim
“Serra’cigim, yasimi dert etmezsen bu isi ben
yapayim” dedim. “Gokte ararken yerde bulduk”
diyerek kabul etti. U¢ bucuk yil “Gelecek Daha
Net”in koordinatorligunii yaptim.

Bu sturecte, genclere online destek platformunu
yeniden yapilandirdik. Su anda 7 bine yakin
gencle 1000’e yakin gonullinun yer aldig: dev

bir platform oldu. Genglere tucretsiz olarak

(X 1]

mentorluk ve kariyer destegi saglaniyor.
Simdi ise 2006 yilindan bu yana disindugum
bir projeyi hayata geciriyoruz. Projenin adi

“Uretkeniz.biz”.

Uretkeniz.biz projesi kimlere sesleniyor?
MELEK BAR ELMAS: Bizim kusagimiza...
Bizleri “tost” kusag1 olarak tanimliyorum.
Cunku 6murler uzad: ama paralel olarak ek
sosyal olanaklar olusmadi. Bizler annemize-
babamiza bakmak zorundayiz. Ote yandan
genclerin is hayatina baslama yas1 ¢ok artti, bir
gencin evinin kirasim1 kazanmasi 30’lu yaslar
buluyor. Dolayisiyla cocuklarimiza da bakmak
zorundayiz. Bir yandan da dunya tarihinde
teknolojik gelismenin en hizli yasandig

bir donemin kusagiyiz. Bizim gibi hayatim
teknolojinin icinde geciren kisiler sansli ama
bu kusagin cogunlugu, teknolojiye adapte
olmakta zorlaniyor ve ortalama 40 yaslarinda
ya issiz kaliyor ya da yeni bir meslek edinmesi
gerekiyor.

Ayrica biz, “Iste, yaparsin; ¢alisip, uretmek
giizeldir; ne istersen olabilirsin, dinyanin her
yerinde basarabilirsin” diye yetistirilmis bir
kusagiz. Evde oturup televizyonun karsisinda
olumii bekleyebilecek bir kusak degiliz.

Ve en onemlisi, biz cocuklarimiza kendi yaslilik

yukumlalugumizi pas etmek istemiyoruz.

Uretkeniz.biz bu tespitleri nereden
yakaliyor?

MELEK BAR ELMAS: Bu sorunlar1 hepimiz
yasiyoruz. Butun bu tespitler, coztilmesi
gereken ve giderek buyuyen bir sosyal sorun
olarak epeydir karsimda duruyordu. Bu sorunu
cozmenin de yine bizim kusaga distuagunit
2006 yilinda acikca gormustim. Ancak 2015
yilina kadar bu konuda bir sey yapmaya
firsatim olmadi. 2015’de calismalara basladim
ve Mayis 2016’da Uretkeniz.biz resmi olarak
kuruldu.

Uretkeniz.biz, herhangi bir nedenle tam
zamanl calisamayan 35-70 yas arasindaki

bireylerin ekonomiye geri kazandirilmasin ve



Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Soft_Away Projesi ile yazilim sektdrintn yurtdisi pazarlara agiimasini
destekliyor. Yapilacak ¢calismalarin maliyetinin % 75'i hibe olarak devlet tarafindan, geri kalani projeye
katilan kurumlar tarafindan karsilanacak. Basvurular, 31 Ekim 2016 tarihine kadar devam ediyor.

TOBB binyesindeki Ttrkiye Yazilim Meclisi'nin koordinasyonunda ve Ekonomi
Bakanhidr'nin destediyle baslatilan TOBB-Bilisim Soft_Away projesi ile llkenin stratejik
is kollarindan yazilim sektorinin ihracatinin artiriimasi hedefleniyor.

DUNYAYA ACILMAK iSTEYEN

YAZILIM

Proje, yazilim sirketlerinin kiiresellestiriimesine destek saglayacak. Hedef, Uretimde
katma deger artisina katki yapacak en 6nemli sektdrlerden olan yazilimin, Tirkiye'nin
ihracat sepetindeki payini artirmak, Turkiye'nin kisi basi 25 bin dolar milli gelir ve 500
milyar dolar ihracat hedefine ulagmasina katkida bulunmak.

Projeye katilacak firmalar, TOBB Turkiye Yazilim Meclisi Uyelerinden olusturulan
komisyon tarafindan G¢ asamali secim sireciyle belirlenecek. Komisyon, 31 Ekim 2016
tarihine kadar basvuran firmalarin Urettikleri yazilimin niteligi basta olmak tzere

pek ¢ok kritere bakarak, proje kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlere uyumiu bir

SiRKETLERINI

sekilde katilabilecek firmalari tespit edecek.

Komisyon, yurt i¢inde belli bir noktaya gelmis, yurt disina acilma asamasina yaklagmis
firmalari dncelikli olarak belirlemeyi hedefliyor. Hali hazirda yurt digina satig yapan
firmalar ve yapisi itibaryla yurt digi satis hacmini artirma potansiyeline sahip firmalar
da projeye bagvuru yapabiliyor.

Projenin birinci agsamasinda, firmalarin ihtiya¢ analizi yapilacak. Boylece, firmalarin
yurt disina aglimak icin almasi gereken egitim ve danismanlik ile yurt disi pazarlama
faaliyetlerine yonelik ihtiyaglari belirlenecek. Projenin sonraki asamalarinda, ihtiyag

ARIYORUZ

soft_away ytobb.org.tr

koordinasyonunda gerceklestirilecek.

analizinde belirtilen faaliyetler, firmalarin katilimiyla TOBB Yazilim Sektor Meclisi

Bilgi i¢in: soft_away®tobb.org.tr - www.facebook.com/TOBB-Tirkiye-Yazilim-Meclisi-270563519984490/

tobb bilisim

ayeleri icin yas aldiklarinda da uretkenliklerini
surdurebilecekleri yasam koyleri olusturmayi
hedefliyor.

Turkiye’de sosyal girisimciligin en dogru yolu
bildiginiz gibi kooperatifcilik. Fakat Uretkeniz.
biz, ne dinyada ne de Turkiye'de 6rnegi
olmayan bir kooperatif. Bu nedenle Kooperatif
Genel Mudurliagtne gittik ve projemizi
anlattik.

Sag olsunlar fikrimizi cok begendiler ve bir
yillik ugrast sonucu, Uretkeniz.biz i¢in yeni bir
ana sozlesme olusturuldu. Boylece Uretkeniz.
biz kooperatifini kurduk.

Dunyada yash koyleri var, serbest zamanlh

is olanaklar1 da var ama bu ikisini bir araya
getiren bir model yok. Uretkeniz.biz bu

anlamda onemli bir proje.

Yap1 kooperatifi degiliz; insanlar paray1 versin,

kendilerine bir koy olustursun degil amacimiz.

Biz arazileri hibe almay1, koyleri yaparken
sponsor bulmayi, hastaneler kurmay1 ve

gonilluluk sistemi olusturmay: hedefliyoruz.

Uretkeniz.biz projesini merak edenler ve
ayrintilari 6grenmek isteyenler nereye
ulagsinlar?

MELEK BAR ELMAS: Uretkeniz.biz web

sitemiz hentiz yapim asamasinda. {lgilenenler

erisim bilgilerimize ayni isimli facebook

sayfamizdan ulasabilirler.

TOBB Tiirkiye Yazilim Meclisi
Baskanliginiza ve burada yiiriittiigliniiz
projelere de deginebilir misiniz?

MELEK BAR ELMAS: TOBB bunyesindeki
sektor meclisleri 2006 yilinda yasayla kuruldu
ve ben de Yazilim Meclisinde 2006 yilindan bu
yana baskan yardimecisi olarak bulunuyordum.
Son secim yapilirken Baskanimiz Mehmet
Akyelli’ye “Yeniden baskan olacak misiniz”
diye sordum, olmayacagini soyledi. “O zaman

izin verin ben olayim, siz de baskan yardimcisi
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olun ki surdurulebilirligi saglayalim” dedim.

Kendisi buytik bir incelikle teklifimi kabul etti
ve Nisan 2015’den bu yana baskanlik gorevini

sturdarayorum.

Nasil bir bagkansiniz?

MELEK BAR ELMAS: Baskanliga aday
oldugumda “Projeniz ne, bize neyi vaat
ediyorsunuz?” dediler. “Ben vaat degil, eylem
insaniyim” diye cevap verdim.

Hedefim; sektoriimiizii kalkindirmak icin
calismak ve sonuc¢ almak. Gectigimiz on yilda
edindigim deneyim su: Turkiye’de yazihm
sektoru; insaat, gida vb. sektorlere gore ulke
ekonomisinin kii¢tik bir kismini olusturuyor.
Ayn1 zamanda hizla degiserek gelisen teknoloji
ve uygulama alanlarinin coklugu sektdrun bir
araya gelmesini zorlastiriyor. Oysa politikacilarin
dikkatini cekmek ve politik bir karar aldirmak
istiyorsaniz, ya buytk bir sektor olmalisiniz ya
da cok oyunuz olmali... Sektorimuiziin simdiye
kadar dikkat cekecek buyuklukte cirosu olmadi,
yakinda da olmayacak gibi duruyor. “Ortak Ses”
calismasini bu nedenle baslattik. Her sene bir
konuyu ele alalim, o konuda tum sektor olarak
¢oziim Onerilerimizi olusturalim ve hepimiz ayni
seyi konusalim istedik. Ctunkui ancak sesimizi

birlestirirsek etkili olabilecegimizi biliyoruz.
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2016 icin “pazarlama”, “satis” ve “ihracatta
yazilimin payini artirmak” konularim ele aldik.
Cunku yazilim sektoru, kolay ihracat yapabilen,
az kaynak tiiketen ve katma degeri ytiksek bir
sektor.

Bunun tzerine bir sunum hazirladik ve

» o«

“ihracati nasil artiririz”, “ne tiir sorunlar var”,
“ne tir firsatlar var” ortaya koyduk. “Lutfen
herkes bunu konussun” dedik. “Ortak Ses”
sunumunda altini ¢izdigimiz konulardan bir
tanesi de sektorler arasi sinerji ve yaratici is
birlikleri olusturulmasiydi. TOBB Baskani
Sayin Rifat Hisarciklioglu'nun destegi ile
sektodr meclislerinde 15’er dakikalik “Ortak
Ses” sunumu yapmaya basladik. Su ana kadar
gerceklestirilen sunumlardan iki tane isbirligi

firsat1 da cika.

Soft_Away projesi nasil ortaya ¢ikti?
MELEK BAR ELMAS: ihracat, ciddi bir
deneyim ve sermaye birikimi gerektiriyor.
Turkiye’deki yazihm sektort yeterli sermaye
birikimini olusturmakta zorlaniyor. Bu nedenle
TOBB’dan ihracat tesviklerinden faydalanma
konusunda yardim rica ettik. Soft_Away projesi
de boyle cikt1 ortaya.

TOBB ana catimiz. Bakanlik da ¢ok sicak

bakt1 projemize. Soft_Away’e katilim icin

“ Soft_Away projesi kapsaminda bir juri kuruldu ve G¢ kademeli
bir secim sistemi olusturuldu. Yazilim firmalarini tematik

kimeler altinda toplayarak sececediz. O tematik grup lzerinden
ihtiyag analizi yapilacak ve yurtdisina agilmak icin gereken

egitim, danismanlik, yurtdisi pazarlama destedgi, fuara katilim
destedi gibi desteklerin ylizde 75'ini Ekonomi Bakanhdi, ylzde
25'ini ise firmanin kendisi karsilayacak. Secilen firmalar igin
mentorltk yapacak gonulld isimler de buluyoruz. Su anda Cin'den,
Atlanta’dan, Amerika'dan, isvicre'den géniillii mentérler bulduk.
Bu noktada TOBB'un ticari agini kullanmak bize ¢ok bliylk avantaj
saghyor. Hedef, her birinde 15 firmanin yer aldigi ¢cok sayida
tematik kimeler olusturmak ve her grupta en az tg¢ firmamizin
gercekten yurtdisinda satis yapmasini saglamak. ,,

su anda basvuru stireci devam ediyor ve tim
yazilimcilardan basvuru aliyoruz. Bir juri kuruldu
ve ti¢c kademeli bir secim sistemi olusturuldu.
Yazilim firmalarini tematik kiimeler altinda
toplayarak sececegiz. O tematik grup tizerinden
ihtiyac analizi yapilacak ve yurtdisina acilmak
icin ne ihtiyac varsa tespit edecegiz. Egitim,
danismanlik, yurtdisi pazarlama destegi, yurtdist
is gelistirme toplanusi, fuara katilim destegi gibi
desteklerin yuzde 75’ini Ekonomi Bakanligi,
yuzde 25’ini ise firmanin kendisi karsilayacak.
Secilen firmalar icin mentorluk yapacak
gonulluler de buluyoruz. Su anda Cin’den,
ingiltere’den, Amerika'dan, Isvicre’den gonulli
mentorlar bulduk. Kuskusuz TOBB’un genis
ticari ag1 projemize buytk katk: saglayacak.
Hedef 15 firmadan olusan en az bir ya da birden
cok tematik kiime olusturmak ve her kiimeden
en az u¢ firmamizin yurtdisinda satis yapmasini

saglamak.

Bilgi birikiminizle yer aldiginiz bu ve daha
pek ¢cok proje ile hayatimizi olumlu yénde
degistireceginize inaniyoruz ve bu sdylesi
icin size ¢ok tesekkiir ediyoruz.

MELEK BAR ELMAS: Davetiniz icin ben
tesekkiir ederim. Oracle ve is ortaklarinin

destegini her zaman bekliyoruz. m
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TRENDLERI

Sirketlerin “Yeni Kilavuz Sistemi"

Finans

eni dijital teknolojiler hayatimiza
girdikce, finansin rolu de
giderek hizlanan bir bicimde
evrim gecirmeye devam ediyor.
Geleneksel anlamda finansin denetim,
yasalara uygunluk ve raporlama ihtiyaclarini
karsiladig: varsayilsa da bugun artik isin
tanimi1 epeyce degisiyor. Neredeyse her gun
bulut ortamini, mobil teknolojileri, sosyal
medyay1 ve analiz araclarini temel alan yeni
is modellerinin dogdugu yeni ekonomik
iklimde, finans yoneticileri giderek biiyiyen

beklentilerle kars1 karsiya kaliyor. Geleneksel
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muhasebe becerilerine sahip olmak, artik bir
finans direktora veya muduruntun bu meslege
adim atmasi icin gerekli asgari sarttan daha
fazla bir anlam tasimiyor.

Ustelik, MIT, Oxford Universitesi gibi
kuruluslarin yaptig1 arastirmalara gore,
muhasebe ve denetim fonksiyonlari,

yakin gelecekte bilgisayar otomasyonu ile
yurutilecek fonksiyonlar arasinda listenin en
basinda yer aliyor.

Dolayisiyla, kurumsal finans ekipleri,
ustlendikleri rolit genisletmek icin harekete

gecmezlerse, diger is birimleri tarafindan

ekarte edilme ve strateji masasindaki
koltuklarini kaybetme riskiyle kars1 karsiya
kalacaklar.

Is dunyas: dijital teknolojilerin ve kuresel
pazarlarin baskis: altinda degisim gecirirken,
finans yoneticilerinin de yoneti(si)m rollerinin
yerine kilavuzluk, yol gostericilik rollerini one
cikarmalar: gerekiyor. Bir Oracle musterisinin
ifadesiyle finans, kurumlar icin “yeni
kilavuzluk sistemi” anlamina geliyor.
Oracle’in finans uzmanlari, bu kilavuzluk
roliini yerine getirebilmeleri icin finans

ekiplerinin pesine diusmeleri gereken su t¢



i§ diinyasi dijital teknolojilerin ve kliresel pazarlarin baskisi
altinda degisim gecirirken, finans yoneticilerinin de y6neti(si)

m rollerinin yerine kilavuzluk, yol gostericilik rollerini 6ne
cikarmalari gerekiyor. Simdi, strateji masalarindaki koltuklarini
kaybetmek istemeyen finans ekiplerinin ustlendikleri rolt
genisletmek uzere harekete gecmelerinin tam zamani. »

ilkeyi belirlemis bulunuyor:

e Finans ekipleri, dijital ortamin lideri olmali.
* Bugunun gecerli akcesinin veri oldugu
unutulmamali.

e Finans, kuruluslar i¢in baglayici rol
oynamall.

Simdi bu ilkeleri birer birer ele alarak,
sirketinizin gercek yardimei pilotu
olabilmeleri i¢in finans departmanini nasil
modernlestirebileceginiz hakkinda onerilere

goz atalim.

FINANS EKIPLERI DIJITAL
ORTAMIN LiDERi OLMALI

Kurumsal degerin hizmetkarlar1 olan finans
direktorleri, zekalar1 ve degerlemeye iliskin
kavrayislar1 sayesinde, farkl is modellerinin
ve yatirimlarin uzun vadeli sonuclarini
anlayabilecek uzmanlhgi kazanmislardir.
Ancak Finans Direktorleri, dijital cagin is
diinyasinin son derece sira disi oldugunun da
farkindalar. Uber ve Airbnb gibi sirketler bir
anda karsimiza cikip, sarsilmaz zannettigimiz
sektorleri ciddi sekilde tehdit ederken,
herhalde her sirket siranin kendi sektorlerine
de gelebilecegini dustunuyor.

Isletmeniz hentuz bir tehdidin sicakligimi
hissetmemis olsa bile, kurulusundan itibaren
dijital dinyanin bir parcasi olan sirketlerin
sasirticl basarisi, diger sirketlerin degerleme
yontemlerini de yeniden sekillendiriyor.

Ornegin, gayrimenkul, demirbas gibi maddi

varliklarin 6nemi azaldi. Buna karsilik marka
bilinirligi ve fikir sermayesi gibi maddi
olmayan varliklarin degeri artt1 ve hissedarlar
yatirim kararlarinda dijital teknolojiler
sayesinde mumkiin olan veya yeni bir acilim
kazanan is modellerini tercih etmeye basladi.
Bu degisime farkli sektdrlerden tepki geliyor.
Ornegin kiiresel 6lgekte jet motorlar: treten
bir sirket, tiretim tesisinin disinda anlamli bir
deger yaratabilmek icin is modelinde onemli
degisikliklere gidiyor. Sirketin musterileri
artik jet motorunun yaninda, satin aldiklar
maldan en yiiksek degeri elde etmelerine
yardimc1 olacak bir dizi dijital hizmet de satin
alabiliyor.

Aymni seyi otomotiv sektoriinde de gortyoruz.
Giderek daha fazla sayida otomobil ureticisi
strateji degisikligine giderek ag baglantih
otomobil seceneklerini arastirtyor. Buradaki
hedef sadece bir otomobilin performansi ile ilgili
bilgi toplamak degil; musterilerine daha iyi bir
deneyim sunarak gelirlerini artirmak.

Bu yeni is modellerini hayata gecirebilmek icin,
dijital teknolojilerin tiim isletme capinda ve
ozelikle finans fonksiyonunda, is sureclerinin bir
parcasi haline getirilmesi gerekiyor.
Modernizasyon ihtiyaci finans profesyonelleri
icin yeni bir kavram degil. 1980’li ve 90’1
yillarda sirketlerin finans departmanlar: yeni
teknolojilerin benimsenmesinde éncti rol
ustlendiler. Kurumsal kaynak planlamasi

(ERP) yazilimlariyla ilk otomasyona gecen,

analiz ve kurumsal performans yonetimi
(EPM) uygulamalarini ilk kullanan onlar
oldu. Peki, ne oldu da finans departmanlari
bulunduklar: kurumlarda éncu rol istlenmeyi
biraktilar?

Ne yazik ki bir zamanlar finans1 daha verimli
hale getiren araclar, bugun artik birer engele
donustu. Cunku o ginlerde kurulan sistemler
esnek degil, cok sayida ozellestirme iceriyor
ve guncellenmeleri yogun caba gerektiriyor.
Finans ekiplerinin bircogu, birakin dijital
diinyay1, internet erisimli bir diinyada
kullanilmak tizere bile tasarlanmamis
teknolojilerle calisiyor.

Finansin tekrar onculaga ustlenmesinin
zamani artik geldi!

“Dijital” denince is yoneticilerinin aklina
genelde pazarlama, satis veya servis amacl
araclar geliyor; cok azi siparis, faturalama,
cari hesap takibi, sevkiyat gibi finans
fonksiyonlarim dijitallestirmenin musteri
memnuniyetini hissedilir sekilde artiracak
kesintisiz bir surec¢ sunabilecegini aklina
getiriyor.

Opysa dijital teknolojiler, arka ofis tarafinda,
musteriye donik fonksiyonlarda oldugundan
daha fazla olumlu bir etki yaratabilir;
otomasyon ve is verimliligini %35’e varan
oranlarda artirmak mumkin olabilir. Ornegin,
finans sistemlerine mobil erisim, yogun bir
tempoyla calisan is yoneticilerinin seyahat

halindeyken de verimli olmalarina olanak
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L Finans alaninda giderlerimizi %12 oraninda

dasirmeyi basardik. Clinkd, harcamalar icin gerekli

onaylarin diizglin bir sekilde verildigi bir denetim

mekanizmasini devreye soktuk. Artik gerekli bilgileri

birden faza sisteme tekrar tekrar girmemize gerek

olmadigi icin 2000 adam-saatlik bir tasarruf sacjlad|k.”*

KIMBERLY LEEPER - Denetgi,
CyraCom International Incorporated

(*) “"CyraCom Oracle'in ERP Bulutunu Kullanarak Maliyetlerini Azaltiyor,"”
basari hikayesinden alinmistir: https://blogs.oracle.com/modernfinance/
oracle-erp-cloud-translates-to-big-savings-at-cyracom, Oracle, 2015

taniyor ve gelismis analiz/gorsellestirme
araclarina erisim, dogru is kararlari alabilmek
icin gerekli kritik verileri sunuyor.

Ister kiiresel bir oyuncu ister kiigtik bir

sirket olun, dijital finans becerilerine yatirim

yaparak somut sonugclar elde edebilir, boylece
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isletmenizin gelecekteki kar marjlar1 ve degeri
acisindan onemli bir etki yaratabilirsiniz. Her
Finans Yoneticisi, calistigl isletmeye gercek bir
yardimel pilot gibi hizmet edebilmek icin, bu
dijital dontsume kilavuzluk etmek acisindan

stratejik bir rol ustlenmelidir.

GECERLI AKCENIN VERi OLDUGU
UNUTULMAMALI

Finans, bir isletmenin soyleyeceklerini
rakamlarla (veri) ifade etmesini saglar.
Finans profesyonelleri analitik ve kuskucu
olacak sekilde yetistirildiklerinden, kurum
capinda veri odakl bir kiiltura harekete
gecirebilecek gtice de sahiptirler. Finans
yoneticilerinin makami her zaman bir
hakikat kaynagi, guvenilirlik noktas1 olarak
kabul gorur. Gintumiuzun veri yogunlugu
yuksek is ortami, bu kabuliin diger istatistik
analizlerine ve daha fazla veri kaynagina da
yansitilmasi i¢in mikemmel bir firsat sunar.
Giderek daha fazla sayida sirket, veriye dayal
bir is anlayisinin deger yaratma gucinden
yararlanarak yeni urunler, hizmetler ve

is modelleri tasarliyor. Veri, gintimiuzin
yeni gecerli akcesi veya en azindan ytiksek
potansiyelli yeni bir sermaye turtu olarak
goruluyor.

Veriye dayali girisimleri fark eden
yatirimcilar, bu tur girisimleri daha fazla
odullendiriyorlar cunki veriye dayali bir is
anlayis1 kurum capinda olumlu sonuclarin
artmasini saglayabiliyor. Dolayisiyla veri, en
az nakdi varliklar, stoklar, uretim tesisleri ve
fikri mulkiyet kadar 6nemli hale geldi; baz1 is
modellerinde ise tek sermaye turi oldu.
Sirketiniz bu yelpazenin neresine dusityor
olursa olsun, kurumunuzdaki verilerin
degerli oldugunu ve verilerinizi optimize
etmiyorsaniz bu degerin bir kismini
yitirdiginizi bilin.

Oracle’in, WSJ. Custom Studios
isbirliginde742 is yoneticisi arasinda
gerceklestirdigi bir ankete gore, her 10 is
yoneticisinden dokuzu, sirketinin gelecegi
icin hayati 6nem tasiyan verilerden
yararlanarak is kavrayisi gelistirme becerisi
kazanmay istiyor. Ancak bu yéneticilerden
yarisindan fazlasinin sirketlerinin ¢nemli veri
akislarini yonetebilme becerisi konusunda
ciddi kuskular:1 var. Bu arada ankete katilan
sirketler, ortalama olarak her yil gelirlerinin

tahminen %16’s1n1 kaybettiklerini soylerken,
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anketi cevaplayanlarin yaklasik beste biri yillik

gelir kayiplarinin %20’nin tizerinde oldugu
tahmininde bulunuyor.

Peki bir sirketin verilerinin ytiksek hedefli bir
stratejiyi desteklemek tizere mumkiin olan en
etkili sekilde kullanilmasini saglamak kimin
sorumlulugundadir?

Finans Direktorleri ve diger finans yoneticileri
bu rolu ustlenmek icin en mantikh secim gibi
gorinuyor. Cunku;

¢ Tedarik¢i yonetiminden sevkiyata ve sirket
buinyesindeki tium fonksiyonlara kadar tiim
kurumun isleyisi hakkinda genis bir bakis
acisina;

e Veri analiz deneyimleri sayesinde nicel bir
zekaya;

e Digerlerinin goremedigi yeni firsatlar:
gorebilmelerini saglayan is egitimine ve
zekasina sahipler.

Deger yaratabilmek icin, yukaridaki
becerilerin yani sira verilerin optimize
edilebilmesini saglayacak dogru
teknolojilerin de hayata gecirilmesi
gerekiyor. WSJ. Custom Studios anketine
katilan yoneticilerin bildirdigine gore, is
yoneticileri ellerindeki mevcut araclarla
veriye erismek, veriyi derlemek ve analiz
etmek icin BT departmaninin yogun destegine
ihtiyac duyuyor ve bu da bilgiye zamaninda
erisilmesini engelliyor.

Sirketler, veri icindeki onemli sinyalleri

hizli bir bicimde belirleyebilmek icin,
gorsellestirme teknolojisi de dahil olmak
tizere yeni tahminsel planlama ve analiz
araclarini kullanmak durumundalar. Bulut
tabanl modeller, artik bu araclarin sirket
capinda daha genis bir kitlenin kullanimina
daha ekonomik bir bicimde sunulmasini
kolaylastirtyor. Gintumiuiztun finans
profesyonelleri, is faaliyetlerinin nerede
gerceklesmis oldugunun haritasini ¢ikarmak
yerine sirketin stratejik hedeflerini daha
ileriye tasiyacak yeni yollar bulmada oncilik
yapabilirler.

Son olarak, finans yoneticilerinin veriye dayali

bir sirket kulturtu olusturmak icin gelistirmesi

gereken bazi “sosyal beceriler” bulunuyor.

Gunumuzde kilit verilerin buytk bir kism1
— ozellikle de musteri memnuniyeti soz
konusu oldugunda — pazarlama, satis ve
servis birimlerinden ve finans departmani
disindaki diger alanlardan geliyor. Finans
profesyonellerinin bu farkl ekipleri motive
etmeyi, harekete gecirmeyi ve aralarinda
nasil isbirligi yapacaklar1 konusunda
kilavuzluk etmeyi 6grenmeleri gerekiyor.
Hedef, tim departmanlarda bir analiz
kultarunin yerlesmesini ve is kararlarinin
sezgiye degil olgulara dayanilarak
verilmesini saglamak olmali. Finans, iste
bu noktada bir kurulustaki birimleri gercek
anlamda birbirine baglama ve tim sirkete

kilavuzluk etme firsatini elinde tutuyor.

FINANSIN KURUMSAL
BAGLAYICILIK ROLU

“Bir finans profesyoneli olarak
miukemmellige ulasmak s6z konusu
oldugunda”, yuksek matematik becerilerine
ve finans bilgisine sahip olmak “buzdaginin
sadece gortnen kism1” olarak adlandiriliyor.

Bu ifade, artik finansin rolunin degismekte
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oldugunu acikca gozler oniine seriyor.
Bugun bir finans profesyoneli olarak
mesafe kat etmek isteniyorsa, firsatlar
degerlendirebilmek icin sahip olunmasi
gereken beceriler arasinda guclu iletisim
becerileri, iliski yonetim uzmanlig ve
problem ¢ozme becerileri one cikiyor.
Finans ekipleri bir kurumdaki birimleri
birbirine baglamada giderek daha buytuk
bir rol ustlenmeye baslarken, finans
direktorleri de dikkatlerini daha cok
biyume yatirimlarina yonlendirerek
sirketlerinin donusimuntu hizlandiracak
firsatlar arayabilir ve yeni deger kaynaklar1
olusturmaya ve bunlar1 él¢cimlemeye
odaklanabilirler.

CGMA® (Chartered Global Management
Accountant) tarafindan kisa stre

once gerceklestirilen bir anket, finans
direktorlerinin isin pek cok alaninda artik
daha buytk bir rol ustlendigini dogruluyor.
Ankete gore, Finans Direktorleri finans
planlamasi ve analizi, risk yonetimi

ve paylasimli hizmet merkezleri gibi
fonksiyonlarin bas sorumlusu olmay1

surduruyorlar. Bunun yani sira, strateji
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gelistirme, tedarik zinciri, bilgi teknolojisi
ve dijital donusium gibi alanlarda bas
sorumlu olan yoneticilerin hemen ardindan,
bu alanlardan ikinci derecede sorumlu
yoneticiler olarak siralaniyorlar.

Ote yandan finans, isletmeye temel
performans gostergeleri sunma konusunda
diger departmanlarin arkasinda kaliyor,
ozellikle de miisteri sadakati, miisteri
memnuniyeti ve marka sayginhg: gibi
yatirimcilarin daha fazla deger verdigi
alanlarda. Bu temel gostergeler genelde
pazarlama ve satis ekipleri tarafindan
raporlandigi icin (bkz. Sekil 1), bu birimlere
sirket icinde daha fazla énem veriliyor.
Geleneksel muhasebe fonksiyonlarinin
otomasyona gecirilme riskinin yiksek
oldugu bir zamanda finans ekipleri
nifuzlarini diger departmanlara birakma
riskini goze alamazlar. Bunun yerine, diger
ekiplerle daha yakin isbirligi yapmalari,
onlara kendi islerini daha verimli bir
sekilde yerine getirebilmeleri icin gerekli
raporlamalar: ve analiz sonuclarini
sunmalar1 gerekiyor.

LinkedIn, finans ekiplerinin nasil diger is
birimleriyle birlikte ¢alisabileceginin iyi bir
ornegini sunuyor. CGMA anket raporunda
LinkedIn ABD’nin finanstan sorumlu baskan
yardimcist Richard Wong, “Is ortakligi
yaklasimimiz evrim gecirdi” diyor ve soyle
devam ediyor: “Isi ve problemi anlamak
icin zaman ayiriyoruz, tim meseleler

ve problemler ile ilgili bir bakis acis1
gelistiriyoruz ve dogru ¢ikarimlara varmak
ve tim bu devasa buytk veri karmasasina
bir aciklik getirmek tizere katma degerli
analizler yapiyoruz. Riskleri gidermek

ve her is biriminin bir biitiin olarak
sirketin buytimesine ve vizyonuna katkida
bulunmasini saglamak acisindan, finans bu
is birimleri i¢in bazen ilk savunma hatti

oluyor.”

ONERILER

Elbette finans profesyonellerinden dijital
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L€ oracle Planlama ve Bltcelendirme Bulut Servisi, bulut

tabanli planlama ¢6zumleri arasinda altin bir standart

olusturuyor. iddiali bir kiiresel genisleme siirecinde,

planlama sistemlerimizi ve isabetli tahminler yapabilme

becerimizi iyilestirmek i¢in hizli bir sekilde uygulamaya

gegirilebilen bir sistem istedigimiz igin Oracle'l sectik. J9*

ELAINE MCKECHNIE

Grup Bilgi Yonetim Sistemleri MUdarda,

Baxters Food Group

(*) “Baxters Food Group, Gida Sektdriinde Biyiimek icin Tahmin, Planlama
ve Biitcelendirme Siireglerini lyilestirerek Verimliligini Artirtyor” basari
hikayesinden alinmistir: http://www.oracle.com/us/corporate/customers/
customersearch/baxters-1-epm-cloud-2812486.html, Oracle, 2015

ortamin onciileri olmalarini, veri odakl

bir kultiri 6ne ¢ikarmalarini ve diger is
birimlerine daha fazla destek vermelerini
istemek su soruyu da akla getiriyor: Tam bu
isleri yapmak icin gerekli zamani nereden
bulacaklar?

Buradaki sorun, cogu finans ekibinin hala
manuel raporlama ve denetim stirecleriyle
zaman kaybediyor olmasi. Finans ekibiniz
zamaninin cogunu farkl kaynaklardan
hesap tablolarina veri girmeye, rapor
derlemeye veya denetim ihlallerini bulmak
icin muhasebe islemlerini kontrol etmeye
ayiriyorsa, elbette is stratejisine kafa yormak
icin fazla zamanlar1 kalmiyor.

Kurumlarin gercek yardima pilotlar1 olarak
degerlendirdigimiz, yeni is firsatlarina
yonlendirmek icin de CEO ile yan yana
oturmasi gereken finans yoneticileri; artik
denetim istisnalarini otomatik olarak bulan,
raporlamalar ve tahminler icin gercek
zamanli gosterge tablolar1 sunan, mobil

finans sistemlerine erisim saglayan ve

modern sosyal araclar yardimiyla isbirligini
ve is akisini hizlandiran dijital teknolojilere
yatirim yapiyorlar.

Finans yoneticileri, kendilerine yeni
olanaklar sunan bu teknolojiler sayesinde
eskisinden ¢ok daha fazla deger
yaratabiliyorlar.

Etkili finans araclar ciddi zaman tasarruflar
saglayabiliyorlar. Ornegin, satin alma

ve muhasebe sureclerini birlestiren
“satinalmadan 6demeye” ¢ozumleri,
tedarikcilerin faturalarimi otomatik olarak
isleme sokarak, bu islemi manuel olarak
gerceklestirmeye kiyasla ortalama 27
saatlik bir zaman tasarrufu yaratabiliyorlar.
Otomasyon sayesinde muhasebe islemleri
ile cok boyutlu analizler arasinda gecen
sure de kisalabiliyor. Sifir tabanli biitceleme
yontemlerinden yararlanilarak, satis
giderleri, genel giderler ve idari giderler
%10 ila %25 oraninda dusurilebiliyor.
Boylece, kolayca yeni is alanlarina giris

yapilabildigi gibi karliligini yitirmis olanlar:
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canlandirmak da mumkun olabiliyor.

Otomasyon seviyesi ytkseldikce, finans
ekipleri giderek yatirim bankalarina

benzer sekilde, ellerindeki verileri ve
algoritmalar1 yeni is firsatlarim1 9ngormek
icin kullanabiliyor.

Bu ekipler isletmenin gelecekteki buytme
kaynaklarini, gelirlerini ve kar paylarini
belirlemesine, ardindan bu hedeflere
ulasmak icin biitce, strateji ve sermaye
dagilim planlar gelistirmesine yardimci
olabiliyor.

ERP ve EPM bulutlar1 da dahil olmak tizere,
abonelik esasiyla isleyen bulut tabanl finans
hizmetlerinin mumkun kildig: yeni dijital
modeller sayesinde, her dlcekten sirket bu

seviyede bir otomasyona ulasabiliyor.

SONUG

Fortune 500 listesindeki sirketlerin finans

direktorlerine baktiginizda, sadece kicuk
bir kisminin (%27’sinin) kamu muhasebesi
kokenli oldugunu gorebiliyorsunuz.
CEO’larin ve yonetim kurullarinin bir finans
yoneticisinde aradig1 beceri ve yetenekler
degisiyor. Bugun sizi bulundugunuz
pozisyona getiren 6zellikler bir sonraki
pozisyona tasimak icin yeterli olmuyor.
Oracle CEO’su Safra Catz, Modern

Finance Experience konferansinin acilis
konusmasinda, finansin roluntin daha fazla
otomasyonla nasil evrim gecirdigine su
sozlerle aciklik getiriyor: “Tim zamanimizi
donup geriye bakmaya, neler olup bittigini

raporlamaya ayiriyorduk. Artik ileriye

bakmanin zaman geldi. Her sey planlamaya ve
entegrasyona bagli. Boyle bir ortamda finansin
rolu artik isin ana ortaklarindan biri olmak.”
Finans yoneticileri kaderlerinin nasil
olacagina diger is birimlerinin karar vermesini
beklememeli. Otomasyonun, mtumkiin olan
her yerde er ya da gec devreye girecegi acik.
Dolayisiyla finans ekipleri degisime direnmek
yerine onculuk etmek durumunda.

Simdi, otomasyonu bugtinden
benimsemenizin, ekiplerinizi manuel
raporlama ve islem yiikunden kurtaracak
teknolojilere yatirim yapmanizin ve
sirketinizin gercek yardimeci pilotlar
olmanizin, kazandiginiz bu yeni 6zgurlitkten
yararlanarak departmaninizin uistlendigi rolu

yeniden tanimlamanizin tam zamanidir.
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Her Seviyede Guvenlik

Oracle, guvenli bir teknoloji portfoyu ve gucli kimlik yonetimi,
veritabani ve silikon glvenlik ¢6zimleri esliginde kurumsal sirketleri
korumaya yonelik bir guvenlik politikasi ve stratejisi izliyor. »

Yazan: JOHN SOAT*

IA ve ABD Savunma Bakanhg gibi
guvenlige yogun sekilde odaklanmis
kuruluslar, Oracle’n en eski miisterileri
arasinda yer aliyor. Kurumsal yazilm
sektorunde 30 yili askin suredir faaliyet gosteren
Oracle, bu stire icinde gtivenli yazilim gelistirme
pratiklerine ve destek stireclerine dayal bir
mithendislik kulturayle baslayan, Oracle’in uctan
uca tum kurumsal teknolojileri icin giivenlik
denetimleri saglayan ve gerek kurumlarm
icindeki altyapilar gerek bulut ortamu icin
guvenlik coztimleri sunan bir giivenlik stratejisini

mitkemmellestirerek hayata gecirdi.

GUVENIN TEMINI

Guvenli teknolojileri basanyla gelistirmenin,
uygulamanin ve desteklemenin anahtan guvenlik
odakli bir kulturdir.

Oracle'm Kiiresel Urin Giivenligi ve Giivenlik
Programi Yonetiminden Sorumlu Baskan Yardimcist
John Heimann, “Guinimuiziin isletmeleri cok cesitli
sistemlerin sundugu guvenlik denetimlerine bel
baglamis durumdalar,” diyor ve sozlerine soyle

devam ediyor: “Bu guivenlik denetimlerinin ekili

bir sekilde is gormesini saglamak kolay is degil.
Bunun i¢in, yazihm gelistiren sirketin kulturinde,
aranlerin gelistirme, uygulama ve destek
dongulerinde guivenligin icsel olarak yer almast
gerekiyor.”

Oracle, toplu halde Oracle Software Security
Assurance olarak amilan cesitli giivenlik ilkeleri ve
programlar olusturmus bulunuyor. Bu giivenlik
ilkeleri ve programlariyla sunlar amaclamyor:

1. Guvenligi her zaman sirket hedefinde tutmak.
Guvenlik birikimini uygun seviyelerde ve gtivenligi
gozden gecirmeye, test etmeye ve iyilestirmeye
yonelik belirli pratikler cercevesinde devreye
sokmak.

2. Guvenlik durumunu 6l¢iimlemek. Uriin

yasam dongiileri boyunca giivenlik hedeflerine
ulasilmasini saglamak.

3. Guvenlik temin faaliyetlerini kesintisiz olarak
sturdurmek. Guivenlik aciklarini zamamnda
kapatmak ve Oracle miisterilerinin giivenlik
durumlarmim korunmasini saglamak. (Daha fazla
bilgi i¢in bkz. “Gtvenlik Is Basinda” baslikli kutu.)
Heimann, Oracle’'m ornegin guivenligi her

zaman sirket hedefinde tutmak acisindan, kendi

bunyesinde bir “etik bilgisayar korsanlar ekibi”
bulundurdugunu, bu ekibin gorevinin givenlik
problemlerini ortaya ¢ikarmak oldugunu belirtiyor
ve ekliyor: “Bu ekibin varlik nedeni trinlerin
piyasaya surilmeden once guvenli olduklarimi
onaylamaktan cok, daha 6nce diisinmedigimiz
yeni acik kategorilerini ortaya ¢tkarmak, sik yapilan
hatalan belirlemek ve bu tespitlerin yazihm kodlama
standartlarimiza yansimasim saglamak.”

Bu derinlemesine giivenlik yaklasimu, sirketin

bulut bilisim alaninda sundugu hizmetlere de
yanstyor. Oracle'm Guvenlik Urtinlerinden Sorumlu
Direktorii Eric Maurice ise “Oracle’n ttim bulut
hizmetlerinin, sirketin giivenli gelistirme dongtist
pratiklerine siki sikiya bagh bir sekilde gelistirilmesi
zorunlu. Bulut hizmetlerine yonelik operasyonel
yonetim ve denetim stireclerimiz, dahili sistemlerde
kullanilmak tizere gelistirdigimiz trtinlerle aym
kontrolleri ve gtivenlik stireclerini iceriyor” diyor.
Burada, Oracle’in da is siireclerini Oracle ¢coziimleri
tizerinde yuritiyor olmasi bir avantaj sagliyor.

“Biz burada benzersiz bir konumdayiz ¢tinkii bulut
‘tedarik zinciri’ bize ait,” diyor Maurice ve ekliyor:

“Urtinlerimizin giivenligi hakkinda en ¢ok bilgiye

(*) John Soat, Oracle'in Content Central (icerik Merkezi) girisiminin kidemli yazarlarindandir. Daha énce, is diinyasi ile teknolojinin kesisimi lizerine

uzmanlasmis serbest bir yazar ve multimedya prodiiktori olarak ¢aligmalar yapmistir.
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biz sahip oldugumuz icin, tim bulut hizmetlerinin
de mumkin oldugunca guvenli bir bicimde

gelistirilip uygulamaya gecirilmesini saglayabiliriz.”

DEGER ARAYISI

Oracle Kimlik ve Erisim Yonetimi biriminde Uriin
Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimcisi Clayton
Donley’e gore giivenlik kurumsal bir 6ncelik, ancak
BT departmanlarinin yine de sirketlerinin tepe
yoneticilerine giivenlik urunlerinin degerini hak
ettigini gostermeleri gerekiyor. Donley, bu deger
arayisinin sonucunda genis kapsamh bir kimlik ve
erisim yonetim teknolojisine — Donley’in ekibinin
ifadesiyle “cok kanalli erisim yonetimine” — talep
dogduguna dikkat cekiyor.

Oracle bu nedenle kisa siire 6nce Oracle Identity
Management Suite’ini gtincelleyerek kullanimin
kolaylastirmak, cazibesini ve verimliligini artirmak
icin Oracle Identity Management Suite 11g Release
2 Patchset 371 (PS3) cikardi. “Mobil alamindaki

yeteneklerimizi énemli 6l¢tide iyilestirdik ve bulut

Bulut ile ilqili dile getirilen en blyuk endiselerden biri her
zaman giivenlik olmustur. Uciincii bir parti, sirketinizin en
degerli dijital hazinelerini kamusal bir bulut ortaminda tam
bir glivenlikle saklayabilir mi? i§te Oracle, bu tur glvenlik
kaygilarina cevap vermek icin kendi kamusal bulut
ortamini, Oracle Cloud'i yaratti (cloud.oracle.com).

uygulamalarnm dahili uygulamalarla aym kimlik

ve gtivenlik semsiyesi altinda bir araya getirmeyi
basardik,” diyen Donley, soyle devam ediyor:
“Oracle Identity Management Suite 11g Release 2
PS3 gercekten herkesin kullanmay bildigi ‘alisveris
sepeti’ benzeri deneyimleri kullanima sokuyor. Bu
sezgisel araytiz, mobil cihazlarda kimlik yonetimini
cok daha verimli hale getirirken, entegre bir sekilde

gelen mobil yonetim 6zellikleri bu cihazlarmn

daha kolay bir sekilde ve daha siki giivenlik
denetimleriyle yonetilmesini mumkun kihiyor.”
Guvenligin bulut uygulamalarim da icerecek sekilde
genisletilmesine gelince, Donley’e gore buradaki
kilit sozctik hibrit. Oracle Identity Management
Suite 11g Release 2 PS3 kurumlara, gerek Oracle'm
gerek ticuinci parti bulut saglayicilarmn kamusal
bulut ortamlarinda, kullanicilarim ve tek kimlikle

giris (single sign-on) stireclerini mevcut sirket
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ici uygulamalar i¢in kullandiklan ¢oziimle
yonetebilme becerisi kazandinyor. Boylece, gercek
dinyadaki gibi kurum ici uygulamalarin ve bulut
uygulamalarmin karma (hibrit) bir sekilde yer aldig
cogu ortamin ihtiyaclarma cevap veren, diizenli ve
konsolide bir kullanic1 erisim gorinimu saglantyor.
Tek kimlikle giris (single sign-on) mekanizmasi
tam bu ozellikleri, tiim bu servisleri kapsarken,
kurumlar kimin neye erisimi oldugunu tek

bir noktadan goruntiileyebiliyorlar. Donley.
“Platformlar arasinda kimlik yonetimini biitinlesik
hale getirmek — tiim bu farkh ortamlarda bir
kullanicinin her zaman aym kullanici olmasim

saglamak — cok onemli” diyor.

BUTUNLESIK GUVENLIK

Oracle’da Veritabam Guvenliginden Sorumlu
Bagkan Yardimcist olarak gorev yapan Vipin
Samar, kurumsal veritabanlari ¢ok sayida hassas
bilgiyi ve IP numarasin icerdigi icin, bilgisayar
korsanlarimin bu veritabanlarin hedef almasinin
strpriz olmadigin ifade ediyor. Veritabanlart

bu bilgileri cok iyi sekilde duizenlenmis halde

sunuyor — hem uygulamalar icin hem de sisteme
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Oracle, kimlik yonetimi ve veritabani glvenligi
c¢6zumlerinin yani sira, daha da derinlemesine bir
yaklasimla guvenligi teknoloji altyapisinin bittnlesik bir
parcasl haline getirmis bulunuyor. Oracle'in Bagkani ve
CTO'su Larry Ellison, 2015 yilinda Software In Silicon
adi verilen ¢1gir agici bir mikroigslemci miihendisligi
teknolojisini duyurdu. Yazilim fonksiyonlarinin dogrudan
mikroislemci icine gémulmesini saglayan bu teknoloji
sayesinde sistem performansi ve glivenligi artirihyor.

erisebilirlerse, saldirganlar icin. Oracle iste bu Security seffaf veri sifreleme ve maskeleme

yuzden veritabam gtivenlik duvar, sifreleme ve veri ozellikleri sunuyor. Oracle Key Vault ise merkezi
maskeleme 6zellikleri dahil olmak tizere givenlik sifreleme anahtan yonetimi saghyor. (Oracle'in
fonksiyonlarim veritabani seviyesinde olusturuyor. Veritabani1 Guvenligi ¢coztimlerinin tam listesine
Oracle Audit Vault and Database Firewall tim Oracle Veritaban Giivenligi sayfasindan - https://
kurum capimdaki veritabam hareketlerini izliyor, www.oracle.com/database/security - erisilebilir.)

denetliyor ve tehditleri engelliyor. Oracle Advanced Oracle, kimlik yonetimi ve veritabani giivenligi

Oracle Critical Patch Update (CPU - Kritik Yama Glincellemesi) programi,
Oracle'in kurum i¢i (dahili) yazilim musterilerine, bir yil éncesinden duyurulmus
bir zaman cizelgesi cercevesinde yilda dort kez glivenlik gincellemeleri
gondermektedir. Yama yonetiminin dncelik verdigi konulardan biri oldugunu
vurgulayan Oracle, bu amacla givenlik aciklarini O ile 10 arasinda bir puanlama
sistemiyle dederlendiren ve siniflandiran uluslararasi bir standart olan Common
Vulnerability Scoring System'i (CVSS) kullanmaktadir. Oracle'in Kiiresel Uriin

Guvenligi ve Glvenlik Programi Yénetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi John

Heimann, “Aciklarimizi degerlendirmek ve her séz konusu agigin neye isaret
ettiginin genel bir tanimina ulagmak i¢in bu standardi kullaniyoruz. Yamalar
her l¢ ayda bir ve toplu sekilde gonderiliyor. Herkes yamalari ayni anda aliyor.
Ustelik yeni gikan mikroislemciler daha 6nce yayinlanmis yamalarin timini
iceriyor” diyor.




¢oztmlerinin yamn sira, daha da derinlemesine

bir yaklasimla giivenligi teknoloji altyapisinin
buttinlesik bir parcas: haline getirmis bulunuyor.
Oracle’mn Bagkani ve CTO’su Larry Ellison, 2015
yilinda Software In Silicon adh verilen ¢igir agict bir
mikroislemci mtthendisligi teknolojisini duyurdu.
Yazilim fonksiyonlarmimn dogrudan mikroislemci
icine gomulmesini saglayan bu teknoloji sayesinde
sistem performansi ve givenligi artiriliyor.
Oracle’'in yeni SPARC M7 islemcisiyle butinlesik
halde gelen Software in Silicon fonksiyonlar
arasinda yuksek performansh sifreleme ve

Silicon Secured Memory adi verilen bir ozellik

de bulunuyor. (Daha fazla bilgi i¢cin bkz.“Islemci
Seviyesinde Guivenlik” baslikh kutu.) Bu islemci
tabanh guvenlik ozellikleri, kurumlar icin en alt
seviyeden en tst seviyeye donanimla butunlesik bir
sekilde sunulan bir givenlik cagimimn basladigin ilan

ediyor.

BULUT

Bulut ile ilgili dile getirilen en biiytik endiselerden
biri her zaman giivenlik olmustur. Uctinct bir parti,
sirketinizin en degerli dijital hazinelerini kamusal
bir bulut ortaminda tam bir givenlikle saklayabilir
mi? Iste Oracle, bu tur guvenlik kaygilarina cevap
vermek icin kendi kamusal bulut ortamin, Oracle
Cloudn yaratt (cloud.oracle.com).

Oracle’m bulut hizmetinin tim katmanlarinda

— servis olarak yazilim, servis olarak platform

ve servis olarak altyap: — kullanicilar servislere
erisirken ve kimliklerini dogrularken, Oracle’m
dahili kimlik yonetim ¢oziimlerinden yola ¢ikilarak
gelistirilen bulut tabanh Oracle kimlik yonetim ve
erisim teknolojilerini kullaniyorlar. Oracle Cloud
ortaminda veriler givenli sekilde iletiliyor ve Oracle
Database Cloud Service icindeki veriler, Oracle seffaf
veri sifreleme teknolojisine dayanan ‘her zaman aktif
sifreleme’ yontemiyle saklaniyor.

Oracle, guivenlige 6nem veren musterileri i¢cin 30 yih
askin bir stredir birinci sif bir giivenlik  sunuyor.
Islemcilerden kurum ici sistemlere, hibrit bulut
ortamimdan Oracle Cloud ortamina, Oracle givenlik
cozumleri is sureclerinizi yonetmenizi saglayan BT
platformlarmzin her seviyede giivenli kalmasin

sagliyor.

Oracle'in yeni SPARC M7 mikroislemcisi, Software in Silicon adi verilen bir

mihendislik yeniligiyle geliyor. Oracle miihendisleri bu teknoloji sayesinde yazilim

fonksiyonlarini dogrudan islemcinin icine yerlestiriyorlar. Givenligi islemci
seviyesinde sunan iki Software in Silicon 6zelligi bulunuyor: Silicon Secured
Memory ve ylksek hizli sifreleme.

Oracle Sistem Uriinleri Yénetiminden Sorumlu Bagkan Yardimcisi Marshall
Choy, “Silicon Secured Memory her zaman aktif halde—kapatilamiyor,” diyor.
Bu 6zellik su sekilde caligsiyor: Bir uygulamaya bellek atandigi anda, bu bellek
alani sadece uygulama sahibinin erisebilecegdi sekilde kilitleniyor. Zararl bir
yazilim, mesru bir programin kilitlenmis bellek alanina erismeye ¢alisirsa, zararh
program sonlandiriliyor. Choy, k6t séhretleriyle taninan Heartbleed ve Venom
aclklar kullanilarak yapilan overread (asiri okuma) ve overwrite (asiri yazma)
tlrd saldirilarin, SPARC M7'nin Silicon Secured Memory 6zelligine karsi etkisiz
oldugunu da belirtiyor.

SPARC M7 islemcinin ikinci butiinlesik gtivenlik 6zelligi, yiksek hizli sifreleme.

islemci basina 32 kripto hizlandirici igeren SPARC M7, gelismis SHA-512 ve
AES-256 sifreleri de dahil olmak Gzere ¢ok sayida sifreyi performans tzerinde
hissedilir bir etki olmadan kullaniyor. Choy, “Sifrelemenin getirdigi yik o kadar az
ki, kullanicilar her seyi tamamen sifrelenmis bir bigimde calistirsa bile performans
Uzerindeki etkisi sifira yakin oluyor,” diyor.
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SOA Nereye Gidiyor?

SOA'nin gecirdigi evrimin, bu alanda ¢alisanlar agisindan ne ifade
ettiginin biraz olsun anlasilabilmesi amaciyla Oracle Technology
Network tartisma forumu araciligiyla SOA topluluguna su soru
yoneltildi: SOA nereye gidiyor? i§te sonuclar... »

Yazan: JBOB RHUBART*

OA prensipleri bakis acimizi

degistiriyor.

Henuiz telefonlarn akillanmadig: ve

bulut sozcugunun gokyuziindeki su
buharn kiimelerinden ote bir anlam tasimadig
zamanlarda bile BT profesyonelleri Servis Odakl
Mimari (SOA) tizerine ¢ahsiyordu. O zamandan
bu yana temel SOA kavraminda pek bir degisiklik
olmasa da SOAnin uygulanmast ile ilgili algilar ve
pratikler evrim gecirmeye devam etti.
Oracle, evrimin SOA alanminda calisanlar acismdan
ne ifade ettigini biraz olsun anlayabilmek icin,
Oracle Technology Network tartisma forumu
aracihgiyla SOA topluluguna su soruyu yoneltti:
SOA nereye gidiyor?
Sonucta en doyurucu cevaplar, “Oracle API
Management 12¢ Implementation” adh kitabin ti¢
yazarindan geldi. Bulut tabanh servislerin kurumsal
BT alamnda giderek daha fazla kullamldig
ve SOANIn en énemli faktorlerinden biri olan

“API Yonetimi” bashiginin giderek one ¢ikug

dasunildugunde, bu sonug hig strpriz olmadi.
Kitabin bas yazar1 ve HCL Industries sirketinin

bas mimari olan Oracle ACE Director unvanh Luis
Weir, bir mimari kavram olarak SOAnin saglam

ve parlak bir gelecege sahip oldugundan emin.
Ancak SOA ile ilgili tarismalarda dile getirilenlerin
degismeye basladigim dustntiyor.

“SOA, sekil degistirerek IoT (Nesnelerin Interneti),
API Yonetimi, Mikroservisler ve Bulut Entegrasyon
Cozumleri gibi dijital teknolojiler altinda yeniden
dogdu,” diyor Weir.

Bu dijital teknolojiler arasinda bir baglanti noktast

olarak API Yonetimi oldukc¢a 6nemli bir yer tutuyor.

Weir kendi blogunda yaymladig bir yazida API
Yonetimi terimini soyle acikliyor: “API Yonetimi,
APTlerin yazihm gelistirme dongiisiinti yoneten bir
disiplin olarak tanimlanabilir. APTleri gelistirmek,
uygulamaya koymak ve calistirmak icin gerekli
araclan ve stirecleri tanimliyor.” APTlerin — gerek
buluttaki gerek baska yerlerdeki — servisleri

birbirine baglamaya ve etkilesimlerini saglamaya

yaradig1 dusuntiltrse, bugtinun Servis Odaklh
Mimarisi icinde API Yonetimi’nin roltintin neden
arttig anlasilabilir.

SOA evrilmeye devam ederken, SOA ile ugrasan
kuruluslarn kendilerini yeniden kesfetmeleri
gerekiyor. Bunun gerekliliklerinden biri de
calisanlarinin becerilerini yeni araclara ve tekniklere
uygun sekilde gelistirmeye yatirim yapmak.

Sirket sahiplerinin boyle bir yatirima ikna edilmeleri
zor olur mu? Belki de olmaz.

S&P Solutions firmasimin ortagi ve bas mimari,
Oracle ACE unvam sahibi ve “Oracle API
Management 12¢ Implementation” bashkl kitabinin
diger yazarlarindan biri olan Rolando Carrasco,
“SOA, pek cok girisim alanindan sadece biri olabilir,
ancak sundugu vizyonla ve isletmelere kazandirdig
degerlerle diger alanlarin var olmasina ve varhgimi
surdiirmesine olanak tantyan bir alan” diyor.
Carrasco, bu anlamda SOAnn zaten hayatinza
girmis durumda olduguna dikkat cekiyor ve iyi

orgutlenmis, modern bir isletmeye sahip olmay1

(*) Bob Rhubart (bob.rhubart@oracle.com) Oracle Technology Network'te (OTN) mimari toplulugunun ydneticisi, Oracle Technology Network

ArchBeat podcast serisinin sunucusu ve ArchBeat blog'unun yazaridir.
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hedefleyen sirketlerin BT departmanlan icin iyi

bir yatirim olmaya devam edecegini belirtiyor.
Carrasco, tim API Yonetimi girisimlerinin veya
bulut entegrasyon projelerinin basarisinda SOA
prensiplerinin ve disiplininin kilit rol oynadigim

da dile getiriyor. “SOA, danismanlar i¢in bir yasam
tarz1” diyor Carrasco ve ekliyor: “Servisler artik her
yerde karsimiza cikiyor. Ustelik bulut, mobil ve APT
uygulamalarmda hizh bir yiitkselis gozlenirken, SOA
en iyi ginlerini yastyor.”

S&P Solutions firmasinda Kidemli BT Mimar olarak
gorev yapan, Oracle ACE Associate unvani sahibi

ve “Oracle API Management 12¢ Implementation”
yazarlarindan bir digeri olan Arturo Viveros da
SOANm gelecegi konusunda kendi gorustnu
aktaryor. Isletmeler veya BT departmanlar i¢in
SOAnmn artik nihai bir hedef olmadigma inanmakla
birlikte, bunun SOANIN énemini yitirdigi anlamina
gelmedigini soyleyen yazar, aksine SOAnin mobil
teknolojiler, bulut bilisim, API ekonomisi, hibrit
mimari, BPM (is stirecleri yonetimi) ve diger
teknolojiler aracihgiyla modernlesmeyi ve dijital
dontsiumu mumkiin kilan bir faktor haline geldigini
vurguluyor. Viveros, pek cok kisinin 5-10 y1l énce

tahmin ettiginin tersine SOAnIn temel mimarilerden

L€ servisler artik her yerde karsimiza ¢ikiyor. Ustelik

bulut, mobil ve APl uygulamalarinda hizli bir yukselis

gozlenirken, SOA da en iyi glnlerini yasiyor. 5y

ROLANDO CARRASCO

SOA Bas Mimari ve Sirket Ortagi / S&P Solutions

(Oracle ACE ve “Oracle APl Management 12c Implementation”
Kitabinin yazari)

biri olmay surdurdigiini ve bununla da kalmayip
mikroservis mimarisi gibi popiiler yan mimarilerin
dogmasima yol acarak uzun émurlu oldugunu
kamtladigim dusintyor.

Viveros, “Bu durum SOA profesyonelleri acisindan

)

bir 6vung kaynag1” diyor ve nedenini su sozlerle
acikhiyor: “Cunku hem paradigmay1 hem de ilgili
araclar, ilk nesil SOA uygulamalarinda gozlenen

yekpare yapmin sinirlarmin disina ¢ikmaya

zorlayarak son derece dinamik, ¢ok yonli,
uyarlanabilir ve is odakh bir seye donusturduler.”
SOANm gecirdigi evrimi en ileri cepheden

takip eden bu ti¢ profesyonel, edindikleri
deneyimle stratejilerini sekillendirdiler. Peki ya
siz SOANIn nereye gittigini dusiinilyorsunuz ve
kapilar acildiginda hazirhkh yakalanmak icin
neler yapiyorsunuz? Dustincelerinizi Oracle ile

paylasmaya ne dersiniz? g
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