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EDITORDEN

Bulut bilisim dniindeki en biiyiik engel diinyadaki koas ortamidir

eknoloji ve inovasyon, toplumlarin ekonomik gelismelerinde

onemli bir rol oynuyor. Giinimiize kadar bilgi toplumundaki

gelismeler teknoloji ve bilimde yenilikleri tetiklerken, ekonomik

refah diizeyi de artmistir. insanlarin sosyal aglari kullanmasi
ve hizli iletigim, bilgi Gretimine, egitimli, nitelikli insan faktériiniin 6nem
kazanmasina, yagsamin daha kolay, rahat duruma gelmesine neden
olmustur.

Bilisim teknolojisi ve internet agi Gizerinde yeni bir is yapma modeli

olan Bulut Bilisimin yayginlagmasi elverisli ortamlarin bulunmasina
baghdir. Bazi hizmetler i¢in uygun olan mevcut durum, 6zelikle kurumsal
hizmetlerde karsilikli gliven ortaminin tesisine ihtiya¢ duyar. Diinyada
yasanan koas ortami, devletler arasinda yasanan ¢ikar ¢atismalari,
internet agi Gizerindeki glivenlik sorunlari, bu gelismelerin dniindeki en ’
biiylik engellerdir. Bilginin ¢cok énemli oldugu ¢agimizda, bilginin paylasimi, / J
bulut ortaminda bulundurulmasi ve yasanan koas ortami sebebiyle bu I /

bilgilere devletlerin glivenlikten sorumlu birimlerinin erisebilmesi ¢ok

da hos karsilanacak bir durum dedildir. Ne amacgla olursa olsun, kisi ya

da kurumlara 6zel paylasima agik olmayan bilgilerin bagkalarin elinde

dolagmasini kimse istemez. Son giinlerde Apple ile FBI arasinda yasanan

tartigsma, FBI'in tim appple telefon kulanici bilgilerine erigmek istemesinin

nedeni diinyadaki glivenlik sorunlarinin bir érnegidir.

Bulut Bilisim'in son kullanici agisindan 6zelikle akilh telefonlarin
yayginlagmasiyla daha fazla pazar bulacagi, kurumsal diizeyde daha ¢ok
6zel bulut tercihlerinin daha agir basacagi bir dénemdeyiz. Diinyadaki koas
ortaminin ortadan kalkmasi, kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte,
Genel Bulut (Public Cloud) teknolojilerinin daha da yayginlagsmasina sahit
olacagiz.

Distincem, tam bulut ortamina gegis i¢in teknolojiye yon veren sirketlerin,
diinyadaki dengelerin oturmasi icin biraz daha zamana ihtiyaci oldugu
yoninde.

ilkbahari kucakladi§imiz bu aylarda, lilkemizin de bahar ortamina
kavusmasini diliyorum.

Sayagilarimla,

Erding Baslik / Genel Mudr

ORACLE [y

Value Added Distributor

“Hardware and software engineered to work together.”
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KAPAK KONUSU

Oracle, stratejisini
Kurumsal Bulut'a
giden yolda
derinlestiriyor...

Orta Asya ve Turkiye Bolgesel Bulut Lideri
Tolga Ingenc ve Orta Asya ve Turkiye Bulut
Cozumlerinden Sorumlu Teknik Satig Danismani
Emrah Uysal, Oracle’in Bulut Stratejisi ve uctan

uca Bulut yapilanmasi hakkinda bilgi verdiler.
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Oracle'da Bulut tarafinda nasil bir
yapilanma var ve sizlerin bu yapi icindeki
goérevi nedir?

TOLGA INGENC (Orta Asya ve Tiirkiye
Bdlgesel Bulut Lideri - Oracle): Oracle’da
‘teknoloji’ ve ‘uygulama yazilimlar’ is alanlari
ayr1 ayr yonetilir. Yerlesik sistemler tarafinda da
Bulut servisleri tarafinda da bu boyledir. Bulut
servislerini, Oracle SaaS, (Software as a Service-
Yazilim Servisleri), Oracle IaaS (Infrastructure

as a Service-Altyapu Servisleri) ve Oracle PaaS
(Platform as a Service-Platform Servisleri)

olarak tu¢ bashkta degerlendirirsek, biz Emrah
ile birlikte, Oracle Paas ve Oracle IaaS tarafinda
gorev ustleniyoruz. Bulut tizerinden servis edilen
altyapi ve platformlar, ayrica is ortaklarinin
altyap1 ve platformlara yonelik olarak sundugu
¢oztimler, bizim alanimiza giriyor.

Oracle Saa$S bashg altinda ise Oracle’m Bulut
tzerinden sundugu, ERP, insan kaynaklari
yonetimi, pazarlama, miisteri deneyimi gibi
alanlardaki is uygulamalar yer aliyor ki Bulutun
bu bolumunti is uygulamalarina odaklanarak

calisan ekipler ytirutityor.

EMRAH UYSAL (Orta Asya ve Tiirkiye
Bulut C6zliimlerinden Sorumlu Teknik Satis
Danigsmani - Oracle): Tolga'nin da belirttigi
gibi, Oracle PaaS ve Oracle laaS tarafindaki

Bulut servislerinin demolarim yapmak, servis

04 | LinkPlus 2016
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“Oracle’ln stratejisi acik: Lider altyapi, teknoloji, is uygulamalari

ve bilgi birikimini Oracle Bulut tizerinden diinyanin her yerindeki
musteri ve is ortaklarina sunmak. Hemen hemen tiim Oracle uriinleri
icin diyebiliriz ki, irtinlerimiz ya sadece bulutta, ya énce bulutta

ya da yerlesik sistemlerle birlikte bulutta da musterilerimizin
kullanimina sunulacaktir. Bulut Bilisim kavraminin bir ekonomik
model olmanin yaninda, teknoloji iiriinleri i¢in yeni bir dagitim modeli
oldugunu diisiiniince, Oracle’in genislik ve derinlik anlaminda da
pazarin en iddiali portféyline sahip oldugunu gorebilirsiniz. ,,

TOLGA iNGENG Orta Asya ve Tirkiye Bolgesel Bulut Yoneticisi - Oracle

kalitesi ve trin cesitliligi hakkinda musterileri
bilgilendirmek, trtinleri kendi bunyelerinde

nasil kullanabileceklerini miisteri ile birlikte
degerlendirmek bizim sorumlulugumuzda.

Ben teknik satis danismam olarak, farkh teknoloji
saglayicilarin Bulut ¢oztmleri ile karsilastirmalart,
Oracle servislerinin teknik ustunltiklerini
muisterilere aktartyorum. Ayrica, musterinin
kendi veri merkezindeki sistemleri Bulut'a tasima

konusunda da damsmanlik veriyorum.

Bulut servislerine sizlerin diginda hangi
ekipler dahil oluyor?

EMRAH UYSAL: Cok katmanli bir yap1

soz konusu. Bu yapida, miisteri ile dogrudan
temasta olan miuisteri temsilcileri, satis ekibi, satis
danismanlig ekibi, kanal ekibi ve Bulut'a odakl
ekip olarak da biz variz. Sureg soyle isliyor: Is
ortaklarinin ya da Oracle tarafindaki musteri
temsilcileri ve satis oncesi destek ekiplerinin
rutin musteri ziyaretleri sirasinda bir Bulut firsat1
tespit ediliyor. Soz konusu rutin ziyaretler zaten
musterinin ihtiyaglarim dinleme ve ihtiyaclara
uygun ¢ozum ve trtinleri anlatma olanag:
yaratiyor. Misteriye Bulut'un saglayacag faydalar,
ornegin maliyet ve is surekliligi tarafinda getirdigi
avantajlar bu stirecten itibaren aktarilmaya
basliyor. Miisteri ¢coztim onerisiyle ilgilenirse, isin
teknik olarak da ilerlemesi i¢in teknik danismanlar

veya yerel satis oncesi ekipler, sunumlarla ¢oztim

hakkinda daha detayh bilgiler vermeye bashyor.
Bu stirecte biz Oracle ekipleri kendi icimizde de
bir araya geliyor ve fikir ahsverisinde bulunarak
bir proje tiretiyoruz. Projenin kapsamina gore
trtinleri hep birlikte konumlandiriyoruz ve bir
cati olusturup, musteriye teklifimizi sunuyoruz.
Teklifimiz eger muisteriye de uygun geliyorsa, satis

gerceklesiyor.

TOLGA INGENG: Teknoloji ve tirin gami

cok genis olan Oracle’da hemen her tirtntin bir
Bulut versiyonu var. Oracle’in stratejisi agik:

Lider altyapa, teknoloji, is uygulamalari ve bilgi
birikimini Oracle Bulut tizerinden dtinyanin

her yerindeki musteri ve is ortaklarina sunmak.
Hemen hemen tim Oracle tirtnleri icin diyebiliriz
ki, urtnlerimiz ya sadece bulutta, ya énce bulutta
ya da yerlesik sistemlerle birlikte bulutta da
musterilerimizin kullanimina sunulacaktir. Bulut
Bilisim kavraminin bir ekonomik model olmanmn
yaninda, teknoloji tirtinleri icin yeni bir dagitim
modeli oldugunu dustintnce, Oracle’'m genislik
ve derinlik anlaminda da pazarm en iddiali
portfoytine sahip oldugunu gorebilirsiniz
Dolayisiyla tum satis oncesi ekipler, satis ekipleri,
kanal ekipleri, danismanlar, hepsi ashinda Bulut
icin calistyorlar. Bunlarn icerisinde Emrah ve ben,
Bulut'a 6zel dikey bir ekip olarak konumlanmis
bulunuyoruz. Sorunuzun en basina tekrar

donecek olursak, aslinda bizim gorevimiz,



“ Bir veri merkezinin korunmasi i¢cin alinmasi gereken

cesitli sertifikalar var. Biz kurum olarak 19 tane veri
merkezimizde bu sertifikalarin hepsine sahibiz. Veri
guvenligi anlaminda zaten Database Vault, Data Masking,
Transparent Data Encryption gibi glivenlik paketlerinin
bizzat gelistiricisiyiz. Bulut Gzerinde duran veriyi bambagka
bir hale getirip sifrelesek bile, bunun veri performansina,
yani uygulama performansina etkisi olmuyor. J%

EMRAH UYSAL Orta Asya ve Turkiye Bulut C6zimlerinden Sorumlu Teknik Satig Danigmani - Oracle

Bulut'un onindeki engelleri kaldirmak, bir nevi sektorii. Dolayisiyla Bulut'a gecis baglamis

is ortaklarindan musterilere kadar her yerde ve durumda. Her kurulusun sistemlerinin yonetimi
her ortamda Bulut'un avukathgini, temsilciligini icin ayirdig1 insan kaynag ve zaman, butin o
yapmak, bilinirligini arirmak. Ciinkit Oracle, karmasik veri merkezlerinin konsolide edilmesi
tim yol haritalarim Bulut ile mutlaka kesistiriyor icin harcanan emekler dusuniildigunde, Bulut
ve odagim Bulut olarak belirlemis bulunuyor. servislerinin veri merkezlerini toparlamak icin
Ozetle, artik Oracle Bulut ekibi dedigimizde, en glizel ¢oziimil sundugunu goriyoruz. Bunu,

diinya capmda 132 bin Oracle calisanim ve kuruluslarin BT ekipleri de ¢ok net gorebiliyor.

elbette 25 bin is ortagimizi kastediyoruz.
Oracle’in her alanda oldugu gibi Bulut
tarafinda da trendleri belirleyici oldugunu
biliyoruz. Oracle, Bulut tarafinda kendini
nasil konumlandiriyor?

TOLGA iNGEN(;: Oracle, Bulut alaninda

da, “Butunlesik Sistemler” gibi diger bir cok

Bdlgenizde ve Tiirkiye'de Bulut hangi
noktada?

TOLGA INGENG: iginde oldugumuz Orta Asya
ve Turkiye bolgesinin lideri Bulut alaninda

da Turkiye. Bulut servislerini kullanmak

konusunda belli bir yol kat edilmis durumda ve is alaminda oldugu gibi komodite bir rekabete

kuruluslarin en ilgilendigi konular arasinda ilk girmek yerine musterisine deger katan bir tavr

siralarda yer aliyor. Baz1 sektorlerde regulatif, tercih ediyor, bunun sonucu olarak da kendi
bazen de aliskanlklarla ilgili zorluklar elbette segmentini yaratiyor. Samrim bu segmenti
var. Ancak bunlarin biiytik bir hizla degistigini “Enterprise Cloud” olarak adlandirmak
gorityoruz. yanlis olmaz. Guvenlik kaygilarina
cozumlerin getirildigi, tim PaaS,

EMRAH UYSAL: Bence ashnda bir kirilma

noktasina geldik ve ontimtizdeki donemde PaaS

IaaS ve SaaS bilesenlerinin

tamamlandigt, en karmasik

ve laa$ tarafinda cok hizh bir gecis doneminin kurumsal yapimn ihtiyac

baslamasim bekliyoruz. Onyargilarin birer duyacag her tirli BT altyapisini,
birer yikildigini, ciddi analizlerin yapildigini uygulamalarini Bulut tizerinden
goruyoruz. Regiilasyonlarin oldugu finans, sunmay1 hedefleyen, Bulut

sigorta, telko ve kamu sektorleri icerisinde, citasini en uste tastyan bir

Bulut’a en ¢ok yatirimin yapan sektor, kamu yaklasim bu.

Peki yayginlastirma noktasinda stratejisi
nasil sekilleniyor?

TOLGA INGENG: Yayginlastirma, elbette

is ortaklari ve ISV’ler tizerinden saglanacak.

2015 yilinda “Yihn ISV Bulut Partneri” olarak
“Oracle Excellence Award” ile odillendirilen
Sisoft, onimizdeki en giizel érneklerden

biridir. Sisoft, PaaS modeliyle hastane yonetim
sistemleri alaminda cok basarili bir yaygimlastirma
gerceklestirdi.

Oracle Bulut'a bu diizeyde odaklanmisken

is ortaklarimzin bu oyunun disinda kalmasi
dustiniilemez zaten. Oniimtizdeki donemde

is ortaklarimizin Bulut pazanyla birlikte

buyuduklerini gorecegiz.
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Peki bu noktada, bir anlamda ‘Kurumsal
Bulut' kavramini tamamlayan bilesenlere
de dedginmek adina, ‘Bulut tarafinda
hangi servisler, ne zamandan bu yana
veriliyor', ‘Bu alanda nasil bir evrilme
oldu’ gibi soru bashklarini biraz daha
acabilir miyiz?

EMRAH UYSAL: Oracle, bes yila uzanan bir
siiredir Bulut hizmetlerini kendi merkezleri
tizerinden veriyor. Diinyamn 19 noktasinda veri
merkezimiz bulunuyor.

11k olarak, Software as a Service dedigimiz

SaaS katmani ile baslamisuik. SaaS anlayisinda,
muisterilerimizin ihtiyac duydugu HR, CRM,

ERP, Marketing uygulamalar1 gibi uygulamalar,
muisterimizin herhangi bir uygulama sunucusu
ya da veritabam katmam olusturmasina gerek '
kalmadan, Oracle’in veri merkezinden istenilen i
sayidaki kullanicinin hizmetine sunuluyor. Bu :
aile giderek genisliyor.

Platform as a Service, yani PaaS hizmetlerini

acacak olursak, burada yaklasik 24 adet servis

s0z konusu. Oracle Veritabani, Oracle WebLogic,
depolama servisleri gibi platformlar bu kapsamda
sunuluyor. Tabi bu konu Iaa$ tarafiyla da i¢ ice.
Oracle’'in butiinlesik sistemlerde somutlasan ‘
ustin donamm altyapist ve donamm destegini

de Bulut tizerinden saglayabiliyoruz. Yani,

Oracle’'m On-Premise dedigimiz, musteriye ozel,

Bulut, BT profesyonellerinin
dijital transformasyona vakit
ayirmalarina neden olacagi
icin bunun yeni bir devrimi
tetiklemesini, yaraticiligi
artirmasini bekliyoruz.

TOLGA iNGENG
Orta Asya ve Tirkiye Bolgesel Bulut Yoneticisi - Oracle

KAPAK KONUSU

musterinin veri merkezinde verdigi hizmetlerin
aynisini artik Oracle Bulut tizerinden de almak
mumkiin. Oracle'n Private Cloud teknolojisi ile
Partner HUB biinyesinde donamm altyapimizi
kurduk. Bulutun alismis oldugumuz ekranlarini
biz On-Premise’e getirerek Tiirkiye’de bir Private
Cloud dunyast olusturuyoruz. Biz bunu kendi
cabalarimizla farkli modellerle sanallastirma
katmam tarafinda gerekirse PaaS katmaninda
modelleyerek is ortaklarimizin hizmetine
sunacagiz. Ozetleyecek olursak Bulutun evrildigi
yer icin, ‘bilgi teknolojilerinin kalbi’ diyebiliriz.
Bulut, artik ‘ana akim’ teknoloji olarak giindemin

tam ortasindadir.

TOLGA INGENG: internet’in faydalarini
artik nasil konusmuyorsak ve elektrik gibi
parmagimizin ucunda bir hizmet olarak
goriyorsak, Bulut'u da ¢ok yakinda oyle
gorecegiz.
Neden Bulut'a dogru hizl bir evrilme var?
Cunku artik aglar tizerinde calistyoruz ve is
yapmak icin aym ofiste bir araya gelmemiz
gerekmiyor. Ag tizerinden erisilebilir olmamiz
yeterli oluyor. Eskiden bir binada bir grup insan
bir arada ¢alistyorduk, haliyle sunucularimizin,
butiin iletisim kaynaklarinin ve insanlarin aym
mekanda durmasi mantikhydi. Artik her yer ofis,
herkes mobil calistyor. Dolayisiyla on-premise
yapilarin yakinda pek anlami kalmayacak.
Daha yuksek erisilebilirlik saglayan Bulut'a
gecilecek. Ayrica, artik hic bir kurum kendisine
deger katmayan islere, bu kadar zaman, isgict
ve efor harcamak istemeyecek. ‘Asil isine
odaklanmak’, ginimuziin en énemli
konusu. Saglik¢isiniz, sigortacisiniz,
mobilyacisimz ama bakiyorsunuz bir
stire sonra aracsal gundemleriniz
ana guindemleriniz haline
gelmis, asla asil guindeme
odaklanamiyorsunuz.
Bulut, ¢zguirlik demek: Secme
ozgurlugu, vazgecme ozgurlugu,
degisimin bu denli hizli oldugu
bir donemde asla saghkl sekilde
yapamayacaginiz ¢cok uzun
vadeli planlar1 yapmak zorunda

kalmama 6zgurlugy...

Dijital transformasyon akil almaz bir hizla
gerceklesirken, BT birimleri tabir-i caiz ise ‘isiklar
actk tutmaktan’ ibaret bir hayat stiremezler.
Bununla operasyon durmasin diye harcanan eforu
kast ediyorum. Cok yetenekli, bilgi birikim ve
tecruibeleri itibariyle dontisumiin merkezinde
olmasi gereken insanlarin %100 eforlarinin

bu sekilde harcanmasi cok yazik. Asil is dijital
transformasyonu yonetmek olmali.

Bulut, BT profesyonellerinin dijital
transformasyona vakit ayirmalarina neden

olacag i¢in bunun yeni bir devrimi tetiklemesini,

yaraticiligi artirmasini bekliyoruz.

Guvenlikle ilgili neler séylemek istersiniz?
EMRAH UYSAL: Web tabanl uygulamalara
gecilirken, herkes ‘givenlik ne olacak’ diye
soruyordu. Simdi bu konuyu kimse hatirlamiyor.

Bulut i¢in de bu soru rafa kalkiyor artik.

TOLGA INGENC: Ben giivenlik konusunun
bulutun aleyhine bir konuymus gibi gortinmesini
anlayamiyorum. Bugiin, binlerce cesit saldiri
sekli var. Karmasikligi minimum BT ortamlarin
bile yeterince giivende tutmak ytizlerce farkl alt
disiplinde, onlarca guvenlik uzmanina ihtiya¢
duyuyor. Bu uzmanhgm her sirkette bulunmasim
beklemek ne verimli, ne de ashinda mumkiin.
Tam da bu guvenlik kaygisi, kurumlar buluta
yonlendirmeli. Yavas yavas bu trendin tersine
dondugunu goruyoruz. Tabi ki hizmet saglayicinin
bu giiveni saglayabilmesi sartiyla... Oracle’in,
veritaban ve orta katman ailesi basta olmak tizere
guvenlikte ne kadar iddiali oldugu herkesce
bilinir ve Oracle bugiin bu iddiasim artirarak
Bulut’a tastyor. Kurumsal Bulut'tan soz ederken

bahsettigimiz farklihklardan bir de bu zaten...

EMRAH UYSAL: Bir veri merkezinin korunmasi
icin alinmasi gereken cesitli sertifikalar var. Biz
kurum olarak 19 tane veri merkezimizde bu
sertifikalarn hepsine sahibiz. Veri giivenligi
anlaminda zaten Database Vault, Data Masking,
Transparent Data Encryption gibi givenlik
paketlerinin bizzat gelistiricisiyiz. Bulut tizerinde
duran veriyi bambaska bir hale getirip sifrelesek
bile, bunun veri performansina, yani uygulama

performansina etkisi olmuyor.
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Oracle Turkiye'nin
Bulut destekciler

“Kanal ekibi ve is ortaklarimiz olarak, hepimiz
donisimin farkindayiz”

! ‘ ‘ Oracle'in bu dénemdeki en biyilik odaginin “Cloud” olmasindan
otdrd, iglerimizin cok énemli bir kisminin kanal tizerinden

oldugu disiintlduginde, is ortaklarimizin bu donusiimden
etkilenmemesi dislntlemez. Oracle, rotasini bu istikamete
yoneltmis durumda ve gelecegin burada oldugunu

ve Bulut Bilisim'in diginda kalinmasinin pek mimkiin

olamayacadi séylemlerini dile getiriyor. Turkiye'deki

is ortaklarimiz da, Bulut Bilisim konusunu yakindan

takip etmekteler. Bu déniisimiin ivmelenerek hayata

gegecedinin farkindalar ve pek cogu bu konuda

gerekli yatirimlari yapmaya baglamis ya da planlamig
durumda. Artik, Bulut fikrinin anlagiimasi ve kabul

edilmesi asamalarini geride birakip déntiglimi yagsamaya
bagladik. Ozellikle Saa$S (Software as a Service) konusunda
bir stredir yapilan yatirimlar meyvelerini vermeye bagladi,
is ortaklarimizin yetkinlikleri ve referanslari artarken,
misterilerden gelen taleplerin de arttigini gézlemlemekteyiz. i§
ortaklarimiz, PaaS konusunda da yatirimlarini yapip referanslar
olustururken, pek cogu kendi uygulamalarini Oracle PaaS
gozlimleriaraciligi ile Bulut Gizerinden pazara sunmanin caligmalarini yiritmekteler. Kanal
ekibi olarak bizler, hem PaaS hem de SaaS tarafinda i ortaklarimizin bilgi ve yetkinlik
seviyelerini arttirma gayreti igerisindeyiz. Hatta is ortakligi programimiz igerisinde
(Oracle Partner Network) Bulut konusunda yeni bagliklar ortaya ¢ikmaya bagladi. OPN
kapsaminda, Oracle'in'Bulut Grnlerini adresleyen, is ortaklarinin yetkinliklerine ve ilgili
baslktaki odaklarina gore farkl seviyeler duyurulmaya baslandi. Bulut ile birlikte tim
diinyada ve Turkiye'de, OPN'e yeni is ortaklari katiimaya basladi. Daha 6nce birlikte
calistigimiz is ortag profilinden farkli, temel isi teknoloji olmayan firmalarla calismaya
basladik. Bu bile bagl basina bir dénlisim ve bu trendin artarak devam edecedgi netlikle
anlagiliyor. Kanal ekibi ve is ortaklarimiz olarak, hepimiz degisimin farkindayiz. Oracle
stratejilerine paralel olarak is ortaklarimizi da yonlendirmeye ¢alismaktayiz. Bulut Bilisim
ile beraber ¢ok temel dedisiklikler oluyor. Bunu IDC gibi kurumlarin yaptiklari calismalarda
da gérebiliyoruz. Ornegin biz On-Premise’den Bulut'a gecerken bir yerde triin satigindan
hizmet satisina da gegmis oluyoruz. is ortaklarinin bakis agisinin bu yénde de degisiklik
gostermesi gerekiyor. ikincisi, satig donguisu icerisinde karsinizdaki musteri profili
dedisiklik gosterebiliyor. Daha 6nce IT ekipleriyle goriistrken, simdi is birimleri ile daha
yakin gériismemiz gerekiyor. Eskiden Urlint kurup, ¢alistirip, oradan ayrilirdiniz, en fazla
destedini vermeye devam ederdiniz. Burada ise musteri ile beraber yasamaya devam
etmek gerekiyor. Bunlar, ig ortaklarimiz i¢in Bulut'la birlikte gelen en temel farkliliklar
olarak 6ne ¢ikiyor. Elbette bunlarin yani sira, Bulut ile birlikte Gcretlendirme modelleri,
maliyet hesaplamalari ve satis teknikleri de degisiyor. En énemlisi, is ortaklarimiz igin
duinyaya agilmak, Bulut ile birlikte hi¢ olmadidi kadar hizli ve kolay hale gelebiliyor. , ,

AHMET SARI

Orta Asya ve Tiirkiye is
Ortaklari Kidemli Muduri

Oracle
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‘ ‘ Saas tarafindaki uygulamalar da is Uygulamalari
baslidr altinda benim sorumlulugumda. Bulut
Uygulamalari tarafinda 2,5 yildir aktif bir sekilde
calisiyoruz. CX adini verdigimiz Musteri Deneyimi
cdzlimlerinde ve HCM dedigimiz iK cdziimlerinde giizel
bir noktaya geldik. ERP'de, sektorlerinin dnde gelen
kuruluglarinda, raporlama ve kaynak temini tarafinda
6nemli projeler bagladi. SaaS icin asil genigletici ya
da resmi degistirecek kisim ise Paas ile birlikte geldi.
PaaS ¢ozumleri, SaaS uygulamalarinin kullanimini da
tetikledi. Clinku artik, Oracle'in sagladigi derin sektorel
uygulamalarin yerel olarak genisletilebilirligi mtmkiin
oldu. Bu, Turkiye'deki bir is ortaginin, bir SaaS uygulamasi
izerine moddl ekleyebilecedi, kendi modiliind entegre
edebilecedi ya da musterinin ihtiyaglarina gére modifiye
edebilecedi anlamina geliyor. Boylece
sinirlamalar ortadan kalkti, ‘her
sey Bulut olabilir" anlayiginin
kapisi agildi. Bu baglamda
Saas, aslinda 6nde
bagladi, énde pazar
buldu ama Paas artik
bizim énlimuze gegti.
Gegen yillarda biz
0 pazari yaratmak
icin ugrasiyorduk,
kovaliyorduk, simdi
artik biz olugan pazara
yetismeye calisiyoruz. Bu
surecte en carpici taraf da
CX'in pazarlama alaninda
yasandi. Pazarlama
Sistem Entegratérlerinden tarafinda dogru is ortagi
ST CUR el <Onumlamasiyla, cok
Oracle kisa blr_us‘ur‘e llgerlsmde
bekledigimizin cok
Uzerinde musteri adayiyla
gortgmeye basladik. Bu da aslinda, is ortagimizla birlikte
Bulut modelini dogru igsellestirdigimizi gosteriyor. Sunu
unutmamak gerek: Aslinda degisen bir sey yok, sadece
sistemler Bulut tizerinde ve daha kolay. , ,

...

TUGBAY ASKIN
i§ Uygulamalari ve Global




<

Tirkiye'de Oracle’in Bulut ¢dziimleri konusunda Oracle
Satis Ekipleri, is ortaklari, ISV'ler ve misterilerle birlikte
calisan, LinkPlus IT Yoneticisi Timur Yalcin, Oracle

Orta Katman Teknik Danismani Gokhan Goksu, Oracle

s Uygulamalari ve Global Sistem Entegratérlerinden

Sorumlu is Ortaklari Yoneticisi Tugbay Askin ve Oracle
Orta Asya ve Tirkiye Is Ortaklar Kidemli Midiiri Ahmet
Sari, Bulut alanindaki gorevleri hakkinda bilgi vererek,

konuyla ilgili degerlendirmelerini paylastilar.

“Bulut, giivenlik yiikiinii de kuruluslarin
omuzlarindan alyor”

“ Oracle Partner HUB ISV Migration Center'da Orta Katman
Teknik Danigmani olarak gérev aliyorum ve Oracle is ortaklarina
Orta Katman Urlnleri konusunda destek oluyorum. Dolayisiyla
PaaS ekibinin de icerisindeyim. Is ortaklarina, Orta Katman
tarafindaki gecisler, versiyon yiikseltmeleri gibi konularda
yardimci oluyoruz.
Partner HUB'larda genellikle o tlkedeki distribltor tarafindan
istihdam edilen bir Veritabani danigmani ve Oracle'dan bir
Orta Katman danigsmani bulunuyor. LinkPlus'ta Partner HUB
biinyesinde kurulan tiim platformlar ve olusturulan Bulut ortami,
Oracle'in Bulut stratejisinin bir parcasi. Oracle bunu yaparak,
‘uygulamaniz ister On-Premise olsun ister Bulut'ta caligsin,
size tek bir noktadan yonetebilme imkani sunuyoruz ve biz de
uygulamalarimizi aslinda kolay bir sekilde On-Premise’den Public
Cloud'a, Public Cloud'dan On-Premise’e rahatca gegirebiliyoruz’
diyor. Biz burada, ig ortaklarimizin Bulut
konusundaki farkindaliklarini artirmayi
hedefliyoruz. Veri merkezlerini
yonetmenin zorluklarinin
ve getirdigi kisitlarin Bulut
teknolojileriyle nasil asilabildigini
yerinde gdsteriyoruz. is
ortaklarimiz, olabilecek
en iyi altyapi, platform ve
uygulamalara Bulut sayesinde
kolaylikla ve az maliyetle
ulasilabildigini burada bizzat
2 § gorebiliyorlar.
il e y Ayni sekilde guvenlik konusunda
GOKHAN GOKSU da sanildiginin aksine gok daha
) avantajli- olunabildigini fark
SUCMCULCURCULS RIS - iyorlar. Artik en biiyiik tehditler
Oracle disaridan ziyade iceriden geliyor.
Oracle, Bulut platformlarini en
gelismis teknolojilerle i¢ ve dig tehditlere karsi koruyor. Ayrica
Bulut icin kullandigimiz veri merkezlerimiz glivenlik konusunda
en iyi uzmanlar tarafindan donatiliyor. Boylece, givenlik yUku
kuruluslarin omuzlarindan alinmig oluyor. Bulut'tan énce de
zaten Oracle'in glivenlik trtnleri mevcuttu. Bunlar Bulut'un
glindeme gelmesiyle Bulut Gzerine de entegre edilebilecek hale

“Bulut'un basarisi PoC calismalari
ile acikca goriilebiliyor”

“ 2007 yihindan bu yana LinkPlus'ta
IT Yoneticisi olarak gorev aliyorum.
LinkPlus'in Katma Dederli Distribltor
olmasiyla birlikte, Oracle Urtnleri
konusunda teknik danigmanlik
vermekteyiz. Bunlar arasinda,
glndmizin en poptler konusu

olan Bulut tarafindaki PaaS ve

laaS ¢oézlmleri de yer aliyor.
LinkPlus'ta yer alan ve ig

ortaklarina hizmet veren Partner
HUB, diinya genelinde yedi farkl
lokasyonda bulunuyor. Partner
Studio, Partner Akademi ve ISV
Migration Center olmak tzere Ug ana
bolimden oluguyor. Partner Studio'da
is ortaklari Oracle yardimi ile gesitli
etkinlikler diizenliyorlar. Migration
Center'da benim de iginde bulundugum ekip tarafindan

is ortaklarimizin farkli teknolojilerini Oracle’a gegirme
caligmalari srddraltyor. Partner Akademi'de iseds ortaklari
icin egitimler diizenleniyor. LinkPlus, Partner HUB ISV
Migration Center biinyesinde;, Oracle ile birlikte ciddi bir
Bulut platformu yatirimi yapmis durumda: Amacimiz, Bulut
konusunda ilerlemek isteyen is ortaklarimiz icin bir demo

ve PoC ortami saglamakti. Bu platformda Orta Katman ve
Veritabani olmak tizere iki Grln ailesine hizmet veriyoruz.
Sundugumuz altyapilar, is ortaklarimiz igin verimli bir egitim
imkani da yaratiyor. Bulut platformunun ne kadar basarih
oldugu, PoC calismalart ile rahatlikla gorilebiliyor. Burada
kurulu yapi Gzerinde, Oracle'in cesitli versiyonlardaki
veritabanlari ve orta katman triini WebLogic mevcut.
Oniimiizdeki dénemde bu altyapiya Exalogic, Exadata, Sparc
sunucular gibi Uriinleri de dahil edecegiz. Bulut semsiyesi
altinda bitiin bu pargalarin nasil kullanilabilecedini, ortaklasa
nasil entegre edilebilecegini gosteriyor olacagiz. Bir sonraki
asamamiz da burada bir veri merkezi kurmak olacak. Su anda
demo ve PoC ile sinirli olan bu altyapinin biraz daha biyik
bir versiyonu, is ortaklarimizin musterilerine satabilecegi,
parasal anlamda gelir saglayabilecedi bir veri merkezi olarak

TiMUR YALGIN
IT Yoneticisi

Linkplus

konumlanacak. ,,
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MARKETING CLOUD

Oracle Marketing Cloud, pazarlama verilerini, pazarlama
uygulamalarini ve pazarlama medyasini tek bir platform
altinda merkezilestirerek, pazarlama ekiplerine musteri

deneyimini yonetme gucU kazandiriyor.
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Pazarlama yoneticilerinin %89'u dijital ¢cagda
ariinlerini ve hizmetlerini farklilastirmak icin
birinci simf bir miisteri deneyimi sunmalar1
gerektigine inanmakla birlikte, sadece %20
si bu vaadi basariyla yerine getirebildiklerini
dustinmektedir (Kaynak: Gartner). Basariya
ulasmalarinin 6niindeki temel engel,
pazarlamacinin kendi deneyiminin kotu
olmasidir. Guniimuzde pazarlamacilarin
neredeyse %9071 dahili veri ambarlarinin
pazarlama kanallari ile baglantili oldugunu
dile getirmektedir. Ancak birbiriyle
benzesmeyen farkli veriler kurumlarin farkl
departmanlarina dagilmis halde yer alirken,
miisteri ile etkilesimlerini izlemek i¢in

eszamanli gincellenen tek bir goruntme

Oracle Marketing Cloud

Oracle Marketing Cloud, pazarlamacilarin verilerini birlestirmesine, dogru hedef kitlelerle temasa

gecmesine ve paral (paid), markaya ait (owned) ve kazamlmis (earned) medya tizerindeki
performanslarini analiz edebilmelerine yardimei olarak birinci smif bir musteri deneyimi
sunabilmelerine olanak tamr. Oracle Martketing Cloud, pazarlamacilarin severek cahstiklari, BT
departmaninin giivendigi, kurumsala hazir bir platform sundugu icin pazarlama yoneticileri farkh
kanallar tizerinden dogru kitleleri hedefleyebilir, gelir artis1 saglayabilir ve uzun soluklu musteri
iliskileri kurabilirler.

Oracle Marketing Cloud en zengin hazir ¢coztimler setine sahip oldugu gibi, acik platformu sayesinde
ytizlerce medya, reklam, veri ve uygulama saglayicisimn ¢ozimuni 6nceden entegre edilmis bir halde
pazarlamacilara sunarak pazarlama ekosisteminin karmasasini hafifletir. Bu ¢oziim pazarlamacinin
bugtink erisim alamn genisletmekle kalmaz, rekabet avantajini strdtirmek icin yarin ihtiyag
duyacag yeni dijital kanallar, uygulamalar1 ve veri kaynaklarim da planlayabilmesine olanak tamr.
Oracle Marketing Cloud, Oracle CX platformunun bir parcasi oldugu icin, pazarlamacilar kurum
capindaki satis uygulamalarini, hizmet uygulamalarim ve ticari uygulamalar1 entegre bir bicimde

kullanarak muisteri ile etkilesimlerini kesintisiz bir sekilde ytritebilirler.

Kotii Bir Pazarlama Deneyimi,
Miisteri Deneyiminin de Kotii Olmasina Yol Acar

sahip olmayan pazarlama yoneticilerinin

oran1 %82’yi bulmaktadir (Kaynak: Forrester).
Birbiriyle benzesmeyen binlerce pazarlama
verisi, uygulamasi ve medya saglayicis ile
dolu karmasik bir pazarlama ekosisteminde
calistyor olmak isleri daha da kottilestirmektedir.
Bunun sonucunda pazarlamacilar farkl
kanallar tizerinden dogru kitleyi hedeflemeye
calisirken zorlanmakta, dolayisiyla muisteriyi
kazanma oranlar1 dusmekte, musterilerle daha
kisa sureli iliski kurabilmekte ve gelir kayb1
yasamaktadirlar. Gercekten de muisterilerin
yaklasik %94t bir marka ile iliskilerini
ihtiyaclariyla ilgisi olmayan bir deneyim
yasadiklar1 gerekcesiyle kesmektedir

(Kaynak: Blue Research).

TUM PAZARLAMA KANALLARI

~ MARKETING

CLOUD

[ 1™

PARALI MARKAYA AT
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ORACLE

TUM MEDYA KANALLARI
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ORACLE MARKETING CLOUD GOZUMLERI

({0

VERi YONETIM PLATFORMU

Pazarlama verilerinizi tek bir platform altinda
birlestirin. Markaniza ait birinci parti verilerin
yaninda, onlarca bilinen veri saglayicisi iizerinden
700 milyon anonim miisteri profiline aninda erigim
saglayin. Banner, parali arama ve sosyal medya
gibi kanallart kullanarak yurittuginiz gesitli parali
medya kampanyalarinizda hedef kitlenize ait
verileri kullanima sokun.

SOSYAL PAZARLAMA

Oracle'in Social Listening and Social Analytics
(Sosyal Dinleme ve Sosyal Analiz) araci, arka
planda anlam ¢dzimlemeleri (semantic analysis)
gerceklestirerek sosyal mecralardaki zengin
verilere erigir ve mugterilerinizi daha iyi tanimanizi
sadlayacak 6nemli bilgileri toplar. Béylece parali,
markaya ait ve kazaniimig sosyal kanallarda
miisterilerinize daha iyi angaje olabilirsiniz.

Msterilerinize gercek zamanli ulagabilmek igin
SMS mesajlari ve itme (push) bildirimler olugturun.
Mesajlarinizin ayni tutarliida sahip olmasi igin bu
mesaj ve bildirimleri planli ve diizenli bir program
veya kampanyanin bir parcasi haline getirin.

E-posta, SMS, itme (push) reklamlar ve banner
reklamlari gibi belli bagh dijital kanallarinizda
musterilerinize bireysellestirilmis deneyimler

sunun. Misteri davraniglarina iligkin zengin
verilerden yararlanarak musgterilerinize erigmek
icin daha iyi yollar bulun ve bdylece onlarla
iliskilerinizi derinlestirin. Oracle Marketing Cloud
gerek B2C gerek B2B alaninda faaliyet gdsteren
pazarlamacilar igin dzellestirilmis capraz kanalli
¢Ozumler sunmaktadir.

D
\LJ

Msterilerinizi ilgilendikleri bir Urlin veya hizmeti
satin almaya ydnlendirmek i¢in gelismis aday
musteri yonetimi ve aday musteri puanlamasi

araclarindan yararlanin. Uzun soluklu iligkiler kurun
ve slrdurdlebilir bir gelir modeli olugturun.

Hedef kitlenize ait verileri ve gelir potansiyelini
analiz edin. E-posta, mobil, web, banner reklam
gibi cesitli dijital kanallarinizin timinde musteriyle
angajman dlzeyinizi 6l¢limleyin . Pazarlama
faaliyetlerinizin geri donlistint ve dederini
gosterebilmek igin gelirlerinizi pazarlama
faaliyetlerinizle iligkilendirin.

KAMPANYA & PROGRAM YONETiMi

Oracle'in Actionable Customer Profiles (Kullanigh
Musteri Profilleri) aracini merkeze alarak, musteri
davraniglaring, tercihlerine ve dzelliklerine
dayall pazarlama programlari ve ¢ok kademeli
kampanyalar olusturun. Pazarlama ekipleri
birkag tiklamayla yonetilebilen, kullanimi kolay
bir arayuzle pazarlama sureclerini basitlestirebilir
ve bdylece daha iyi musteri deneyimleri sunan
sofistike kampanyalar olugturabilirler.

icerigi firmanizin stratejik bir varligi haline
doénustlrmek igin pazarlama ekiplerinizin icerigi
daha kolay olusturabilmesini sagdlayin, icerigi
misteri yagam donglstindeki baslica asamalarla
iliskilendirin ve icerigi farkli kanallarda yayinlayin.

APPCLOUD

Oracle Marketing Cloud'un sundugu agik platform
sayesinde, giinimuzde tim diinyadan pazarlama
ekiplerinin pazarlama teknolojisinin olanaklarindan
yararlanmak icin kullandigi ylzlerce uygulamaya,
medya ve reklam platformuna sisteminize 6nceden
entegre edilmig bir halde erigebilirsiniz.

Pazarlamacilarin severek kullandidi, BT ekiplerinin glivendigi acik bir platform olan Oracle Marketing Cloud, énceden entegre edilmis verileri,
uygulamalari ve medya ortaklariyla kullanima hazir bir halde gelen birinci sinif bir ¢6ziim sunar. Oracle Marketing Cloud pazarlamacilarin bugiin
yaptiklari yatirmlardan en yiksek geri dontst almalarina olanak tanirken, yarin yapacaklari yatirimlara da hazirlikli olmalarini saglar.
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Pazarlamacilarin severek kullandig, BT ekiplerinin giivendigi acik bir platform olan Oracle Marketing Cloud,
onceden entegre edilmis verileri, uygulamalari ve medya ortaklariyla kullanima hazir bir halde gelen birinci sinif
bir ¢oziim sunar. Oracle Marketing Cloud pazarlamacilarin bugiin yaptiklari yatirimlardan en yiksek geri doniisi

almalarina olanak tanirken, yarin yapacaklari yatirimlara da hazirlikli olmalarini saglar.

VERI BIRLESTIRME HEDEF KiTLEYLE ANGAJMAN PERFORMANS ANALIZi

+ Veri Yonetim Platformu (DMP) + Capraz Kanalli + Capraz Kanalli Analiz

« Oracle Social Listening (Oracle Pazarlama - Sosyal Analiz
Sosyal Dinleme) + Sosyal Angajman - Hedef Kitle Analizi

- Igerikle Pazarlama - icerik Analizi
+ Kampanya Yonetimi
+ Aday Miisteri Yonetimi

ORACLE

MARKETING
CLOUD

KAZANILMIS VE
MARKAYA AIT

& 0 'S = =2 $ L}

WEB MOBIL SOSYAL E-POSTA TICARET SATIS BANNER

oeo Fes e

Parali, Markaya Ait Kazaniimig En Kullanigh En Acik ve Kurumsala
Medya Icin Tek Bir Platform Pazarlama Ekosistemi Hazir Pazarlama Platformu
Pazarlamacilarin ttim kanallar icin verileri Pazarlamacilar, pazarlama verisi, uygulama Oracle Marketing Cloud bir ay iginde 1 milyari agkin
merkezilestirmesine ve deneyimleri tiim kanallarda ve medya ortami sunan yizlerce saglayici musterinin deneyimini yonetebilir ve trilyonlarca
uyumlu bir bigimde ydnetmesine yardimci olur. araciligiyla, BT departmaninin yardimina veriyi islemden gegirebilir. Oracle migsteri deneyimi
Boylece pazarlamacilar medya yatirimlari igin gerek olmaksizin pazarlama kaynaklarini platformunun bir parcasi olan Oracle Marketing Cloud,
kendilerine ayrilan butgeleri en iyi sekilde kullanabilir birlestirebilir ve daha iyi bir mlsteri deneyimi Oracle'in misteri deneyimini zenginlegtiren satis, ticaret
ve bu yatirimlari gelir artigiyla sonuglandirabilirler. sunabilirler. ve hizmet uygulamalariyla tam entegrasyon halinde galisir.

GERGEK MUSTERI REFERANSLARI

Pazarlama Yatirimina Dayali Gelir Artisi Misteriyle Angajman Performansinda Artig Miisteri Kazanma Oraninda Artig
EPSON EPSON R, THOMSON REUTERS WHOLE FOODS .F‘-, : DOLLAR THRIFTY
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Oracle Marketing Cloud (OMC),
pazarlama sireclerinde
devrim yaratiyor

Pazarlama verilerini, pazarlama uygulamalarini ve pazarlama medyasini tek bir platform altinda
merkezilestirerek, pazarlama ekiplerine misteri deneyimini yonetme giicii kazandiran
Oracle Marketing Cloud (OMC), Tlirkiye pazarinda biyik ilgi goriiyor. Plus dergisi, Oracle’in
OMC yaklasimi ve stratejileri hakkinda bilgi almak tizere, OMC ECEMEA Satis Direktori Alex Abbott
ve OMC Uriinleri Satis Yoneticisi Omer Bakirct ile goriisti.

Tirkiye'deki kuruluglarin pazarlama
direktorleri ve dijital pazarlama
onciileri ile yaptiginiz gériismelerde
nasil bir izlenim edindiniz? Bati Avrupa
ile Tlrkiye'nin dijital pazarlama
ortamlari arasinda nasil bir fark var,
bir kargilagtirma yapabilir misiniz?
ALEX ABBOTT (OMC ECEMEA Satis
Direktdri - Oracle): Turkiye'yi uzun
zamandir yakindan takip ediyorum cinku
gerek iki y1l once Oracle bunyesine
katilan ve Oracle 6ncesinde ¢alistigim
Responsys’te, gerek bir onceki sirketimde
Turkiye pazarindan da sorumluydum.
Dolayisiyla son 6-7 yildir pazari nasil
olgunlastigina bizzat tanik oldum.
Kuskusuz Ingiltere veya Bat1 Avrupa ile
Turkiye arasinda heniz biuytik fark var.
Ancak bu fark, buyiik élcude ileri seviye,
gelismis pazarlama uygulamalarinin
kullanim eksikliginden kaynaklaniyor.
Ote yandan, pazarlama uygulamalarin
gercekten ileri seviyeye tasimak isteyen
sirketler oldugunu gorityoruz. Bugiin
boyle bir sirketin Pazarlama Direktorit
ile gorustiik ve gelismislik seviyeleri beni
gercekten sasirtti.
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Bilindigi gibi Oracle’in geleneksel
katmanda Sales Cloud, Services Cloud gibi
platformlari bulunuyor ve son doért yildir
da kendi Pazarlama Bulutu'nu gelistiriyor.
Oracle'in buradaki ana amaci nedir? Oracle
Marketing Cloud ortami gerek mevcut
gerekse potansiyel misteriler i¢in ne vaat
ediyor?

ALEX ABBOTT: Bilindigi gibi sirketler uzun
bir suredir bulut ortamlarini kullaniyorlar

ve bulut ortamlarinin avantajlarindan
faydalaniyorlar. Oracle da basindan bu yana
bulut ortamina stirekli yatirim yapiyor, hatta
bugiin geldigimiz noktada, sirketlerin tiim
altyapisini bulut ortamina tasima vizyonuyla
hareket ediyor. Oracle’da cahistigim son iki y1l
icinde Pazarlama Bulutu alanina ¢cok énemli
yatinnmlar yapildigina tanik oldum. Bu, Turkiye
icin de gecerli ve artik Tirkiye icin bu alanda
hizli bir ¢ikis olmasini bekliyoruz. Cunku,
Turkiye’deki sirketler bugun daha ileri seviye
uygulamalara ge¢cmeye hazir goruntuyor. Bu
donusumin bir parcast olmak, bizim i¢in de
son derece heyecan verici. Bir sene 6nce Omer
gibi pazarlama alaninda deneyimli bir isimin bu
goreve atanmasinin nedeni de Turkiye’deki bu
doniisumit daha ileriye tasimakti.

Tirkiye pazarindan biraz daha bahseder
misiniz? Mobil cihazlarin kullanimi
yayginlasiyor, kullanicilar internette
daha fazla zaman gegiriyorlar,

herkeste akilli telefon var, sosyal
medya kullaniminda Avrupa'da ilk
siralardayiz... Dolayisiyla Tirk halkinin
belirli bir dijital viicut dili gelistirmekte
oldugu sdylenebilir. Pazarlamacilar bu
dijital viicut dilini anlamak i¢in Oracle
teknolojisinden nasil yararlanabilirler;
Oracle Marketing Cloud'i kullanarak nasil
bir fark yaratabilirler?

ALEX ABBOTT: Responsys’in Oracle
bunyesine gecmesi benim i¢in ¢cok heyecan
verici bir strecti. Oracle, Pazarlama

Bulutu alaninda ben dahil Responsys’te
gorev yapmis pek cok Kkisi ile ayn1 vizyonu
paylastyor. Gelecekte bir giin musterilerin
her tur etkilesimi tamamen otomatik hale
gelecek, kullanilan kanal ve cihazdan
bagimsiz olarak tamamen bireysellesmis

bir pazarlama iletisimi mumkun olacak.
Oracle’n bu hayali gerceklestirmek i¢in
gerekli teknolojileri biinyesine katmis olmasi
heyecan verici. Bana gore ¢ok az sirket bu

isi hakkiyla yapabiliyor. Sorunuza gelirsem,
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bu teknolojiler, tim diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de pazarlamacilarin sadece farkl

veri kaynaklarin, farkli icerik kaynaklarini
gercek zamanli olarak konsolide etmelerini
saglamakla kalmayacak, daha da 6nemlisi, bu
verilerin gercek zamanh olarak aktive edilmesini
saglayacak, markaya ait musteri etkilesimlerinin
yant sira anonim, tcretli medya etkilesimlerinden
gelen verileri kullamlabilir bir formatta sunacak.
Dolayisiyla bugiin pazarlamacilara bosa harcanan
milyonlarca dolarlik medya biitcelerini dogru
harcama olanag1 sunuyoruz. Bu ortamda
sundugumuz ¢oztimlerin yeni siiriimleriyle
birlikte tiim kanallarda ve tiim cihazlar tizerinde
musteriyle etkiletisim daha da anlamli bir hale
geliyor.

Sayin Bakircl, sizin bu konudaki
degerlendirmeleriniz nedir?

OMER BAKIRCI: Ortalama iki saat kadar giin
icinde internette vakit geciriyoruz. Bunun énemli
bir kism1 sosyal medya araclarinda gerceklesiyor.
Bu faaliyeti sadece masatstit bilgisayarlarda
yapmiyoruz, mobil telefonlarda, tabletlerde de
yapiyoruz. Aym zamanda bir markayla ya da
herhangi bir urtinle ilgili arayisimiz1 da sadece
tek bir kanaldan yapmiyoruz. Sosyal medyaya

gidip bu trtinle ilgili geri besleme soruyoruz,
arastirma yapiyoruz, Google’da arastirma
yapiyoruz, markanin web sitesine giriyoruz,
hatta yeri geldigi zaman magazaya gidip tranit
inceliyoruz. Hatta magazanin icinde o arantun
muadili aranlerin fiyatini anhk olarak telefondan
kiyaslayabiliyoruz.

Bunlarin hepsi satin alma 6ncesi bir yolculuktur.
Yani potansiyel musterinin bir yolculugu vardir.
Thtiyac ortaya ¢iktiktan sonra arayis baslar

ve gunimuzde bu arayis internet tizerinden
baglar. Potansiyel musteri bu arayisini interneti
kullanarak sosyal medya tizerinden, mobil
uygulamalar tizerinden, web sitesi tizerinden
farkli cihazlarla farkli zamanlarda yapabilir.

Bir pazarlamacinin dogru kisiyi, dogru icerigi,
dogru zamanda ve dogru cihaza gonderebilmesi
icin kisinin bu yolculugunu an be an takip
edebilmesi gerekir. Oracle Marketing Cloud
sagladig1 bastan sona pazarlama teknolojisi

ile pazarlamaciya tiim bu yolculugu takip
edebilme firsat1 veriyor ve bu sayede bir fark
yaratiyor. Bugtine kadar firmalar, pazarlamaya
yonelik farkli farkli araclar kullandilar; ‘e-posta
pazarlama aract’, ‘sosyal medya dinleme aracr’,
‘mobil pazarlama aracr’, display banner reklamlar1
icin ayr bir arac gibi... Ancak bunlarin hepsi ayr

YMER BAKIRCI
OMC Urtinleri Satig Yéneticisi
Oracle

ayr1 degerlendirilip kullanildigy, birbirlerinden
kopuk bir sekilde ¢alistiklari i¢in yeterince
verimli olamadi. Bunlarin ayr1 ayn kullanilmasi,
miusteri nezdinde reklam bombardimanina ve
dolayisiyla “ad blindness” dedigimiz banner
korlugiune neden oldu. Oysa biz, potansiyel
musterinin ihtiyacini takip edebilsek, ihtiyact
oldugu anda iletisim kursak ve ihtiyacin ortadan
kalktig1 noktada iletisimi kessek, hem maliyet
avantaji yaratiriz hem de miisteri goziinde
goruntr hale gelebiliriz, memnuniyetsizligin

ontune geceriz.

intiyact anlamak nasil miimkin oluyor?
OMER BAKIRCI: Bir kisi, sizi sik sik ziyaret
ediyor, bir tirtine siirekli olarak bakiyor, sosyal
medyada bu urunle ilgili arastirma yapiyorsa,
demek ki bu kisi satin almaya yakindir. Satin
alma potansiyeli olan bir kisiyi arastirmay1
yapug cihaza gore hedefleyerek, pazarlamaciya
dogru zamanda dogru icerigi gonderebilme
kabiliyeti veriyoruz. Oracle Marketing Cloud'in
bence en onemli avantaji bu: Musterinin temas
noktasindan, musterinin pasiflesme noktasina
kadar takip edebilmesi...

Ornegin bir kisi bir diztsti bilgisayar aldi.
Normal sartlar altinda bu kisiyi belki ti¢ sene
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boyunca hedeflemenize gerek yok. Ancak

bu kisiye memnuniyeti sorulabilir, otomatik
olarak her satin almanin pesinden bir anket
gonderilebilir. Capraz satislar, yukar: satislar
arastirilabilir.

Oracle Marketing Cloud ile sunulan ugtan
uca ¢ozim; kurumsal seviyedeki, cok kanallt
pazarlamalar yapan, ozellikle dijital pazarlamanin
her kanalinda ekip calistiran, ajans calistiran
ve bu kanallar aktif olarak kullanmak isteyen
firmalar i¢in ¢cok 6nemli bir kazan¢ sunuyor.

Gerek teknoloji gerek strateji agisindan
Oracle Marketing Cloud'in rakiplerine gére
en belirleyici avantaji nedir?

ALEX ABBOTT: Oracle Marketing Cloud' i
cesitli avantajlar1 var. Teknik acidan bir dizi
gelismis uygulamay: birlikte, entegre bir sekilde
sunuyor ve verinin farkl kanallar ve cihazlar
tzerinde birlesik ve gercek zamanli olarak eyleme
gecirilebilir hale getirilmesi buyuk fark yaratiyor.
Bunu Oracle kadar iyi yapabilen baska firma
yok. Kullanici arayuzlerimiz, pazarlamacilarin ve
is ortaklarimizin bu verilere icerigine gore son
derece kolay bir bicimde erisebilmesine olanak
taniyor. Misterilerimiz bu ortamin sagladig
“pazara sunus hizin1” hemen fark ediyor ve
teknolojiyi kullanarak pazarlama stratejilerini
hizla hayata gecirebiliyorlar. Bu onlara muazzam
bir ticari fayda sunuyor. Ardindan piyasadaki
degisikliklere gore pazarlama stratejilerini

hizla degistirerek bu degisikliklere adapte
olabilmelerini sagliyor. Daha da 6nemli bir konu,
yonetisim (governance): Bu ortam, birlesik
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“Sirketlerin kampanya odakli yaklasimdan musteri odakl bir

yaklasima ge¢meleri, degisim arzularina ve sirketin karmasiklik
seviyesine bagli olarak 12-24 ay gibi siireler alabiliyor. Ozellikle
seyahat ve perakende sektoérlerinde, Oracle Marketing Cloud
cozumleriyle kendilerine yardimei oldugumuz, ¢ok basarili
sonuclar elde eden, 12 veya 24 ay icinde gelirlerini ikiye

katlayan sirketler bulunuyor.

bir veri modeli sundugu icin musterilerimiz
ve is ortaklarimiz dogru mesaji, dogru kisiye,
dogru zamanda, dogru kanaldan ve dogru cihaz

tzerinden gonderebiliyorlar.

Urtintin kurulumu konusunda neler
soyleyebilirsiniz?

OMER BAKIRCI: Bu bir bulut teknolojisi
oldugu icin kurmasi, ayarlarim yapmasi cok
kolay. Dogrudan ve hazir entegrasyonlarimiz
oldugu icin veri akislar1 otomatik gerceklesiyor
ve pazarlamacinin ontne geliyor. Pazarlamaci,
veri toplama ve isleme isleriyle ugrasmak yerine
raporlama ve analizlere daha cok vakit ayirip,
test ve optimizasyon yardimiyla pazarlama
aktivitelerini surekli olarak gelistirebiliyor.

Tirk sirketleri pazarlama bulutu alaninda
Oracle'in sundugu ileri seviye uygulamalara
yeni hazirlaniyorlar. Peki kiiresel dlgekte
Oracle Marketing Cloud ile ilgili bagari
hikayeleriniz var mi?

ALEX ABBOTT: Farkli dikey pazarlarda

cesitli musterilerimiz var. Kampanya odakh bir
pazarlama yaklasima sahipken, daha modern,
daha kisisellesmis, capraz pazarlamay1 daha

one ¢ikaran, cihaz bagimsiz bir pazarlama
yaklasimina ge¢melerine yardimer oldugumuz
pek cok sirket bulunuyor. Sirketlerin kampanya
odakl yaklasimdan musteri odakl bir yaklasima
gecmeleri, degisim arzularina ve sirketin
karmasiklik seviyesine bagl olarak 12-24 ay
gibi streler alabiliyor. Ozellikle seyahat ve
perakende sektorlerinde, ¢ok basarili sonuclar

ALEX ABBOTT OMC ECEMEA Satig Direktori - Oracle

elde eden, 12 veya 24 ay icinde gelirlerini

ikiye katlayan sirket 6rnekleri bulunuyor.

Bazi sirketlerde, mesela Ingiltere’de finans ve
seyahat urtnleri karsilastirma hizmeti veren

en buytik sirket olan Moneysupermarket.
com’da OMC'nin altinda yer alan DMP (Data
Management Platform-Veri Yonetim Platformu)
kullaniliyor. Tiiketiciler bu sirketin web sitesine
girip ihtiyaclarina uygun turinleri — 6rn. kredi
kartlarini, kredi seceneklerini — kiyashyorlar.
Moneysupermarket.com, Oracle’in Veri Yonetim
Platformu’nu kullanarak tiim birinci parti
verilerini, misteri verilerini bu platformda
konsolide etti. Boylece yeni ve mevcut
musterilerini daha iyi hedefleyerek sitelerindeki
drinlerin ¢apraz ve yukari saus firsatlarimi
daha etkili sekilde degerlendirebildiler. Bu
uygulamayla reklam harcamalarinin geri
doniisiinde %33 gibi onemli bir artis sagladilar.
Ingiltere’de ev gelistirme perakendeciligi
sektorunde faaliyet gosteren B&Q ile Oracle
Responsys'in Ingiltere’deki ilk projesini
gerceklestirerek, mobil cihazlara gore optimize
edilmis, animasyonlu e-postalar tasarladik.
Oracle bu projeyle odiil kazandi. Simdi bu
kinetik e-posta tasarimim Turkiye’ye getirmek
icin cahisiyoruz ve ilk tepkiler gercekten heyecan
verici. Kinetik e-postalara alicilarindan gelen
tepki orani da ytiksek, ciinku kinetik e-posta
alictya gore ozellestirilmis, animasyonlu

bir tasarima sahip. Bu tasarim musterilerin
gonderilen e-postaya daha ytiksek seviyede
angaje olmasini saghyor. Kinetik e-posta
kampanyalarinda e-posta agma oraninin



rtik pazarda kazanmanin yolu potansiyel
musterileri her kanaldan izleyebilmekten geciyor.
Misterinin yolculugunun artik internette basladigini

da unutmamak gerekiyor. Yolculugun nerede
bittigini kendiniz belirlemek istiyorsaniz, Oracle
Marketing Cloud ile bu yolculugu ¢ok iyi izlemek

durumundasiniz.”

%30’lara ulastigini soyleyebilirim. Yine B&Q’dan
bir 6rnek vermek gerekirse, daha once bu sirket
pasif veritabani probleminden sikayet ediyordu.
E-posta gonderdikleri musterileri pasif hale
geliyordu. Bize gelip “Oracle Responsys ile
veritabanimizin aktifligini %10 oraninda
artirmak istiyoruz” dediler. Problemi inceledik,
uzerinde dustindik ve yeniden aktiflestirme
seviyesine gore cesitli hiicreler ve dalgalar iceren
bir e-posta pazarlama kampanyasi paralelinde
bir yeniden aktiflestirme programu tasarladik.
Boylece yeniden aktiflestirme oranini %10un
cok uzerine ¢ikarabildik. Programi hayata
gecirdigimiz ilk bes hafta zarfinda elde edilen
gelir bir milyon pound seviyesine ulasti. Ayrica
bu otomasyon iceren bir program oldugu

icin her ay on binlerce musteri, yeniden aktif
edilmeye, yeniden B&Q'dan alis-veris eden

muisteriler haline dontstirulmeye devam ediyor.

Tirkiye'deki atilimlardan bahsedebilir
misiniz, hangi sektérlerde hizh girig
bekliyorsunuz?

OMER BAKIRCI: Bir senedir calismalarimizi
surdiirityoruz ve bu siirede Oracle DMP'nin
cok talep edilen bir tirtn oldugunu fark
ettik. Halihazirda gerek yayincilik gerek
pazarlamacilik sektorlerinde, yani reklam
veren ve reklam satan gruplarinda birlikte
calistigimiz musterilerimiz var ve bu
gruplarda DMP konumlandirmasini sikca
yapiyoruz. Yakin zamanda da pazarda ¢ok
buytik oyuncularin bu eko-sisteme girecegini
dustintiyoruz, ¢unkii Oracle pazarlama verisi
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kullanimi anlaminda dunyanin en buyuk
pazarina sahip ve bu Turkiye’de yaklasik 30
milyonun tizerinde cihazin takip edilmesine
tekabul ediyor. DMP, dijital pazarlamaya biitce
ayiran, buraya yatirim yapmak isteyen, burada
buytumek isteyen firmalarin hepsine uygun.
Sosyal medya agirlikli calismak isteyene SRM
araci, kanal optimizasyonu, e-posta push, SMS
optimizasyonu ve senkronizasyonu saglamak
isteyenler i¢in Oracle Responsys, web sitesi ya
da magaza hareketlerini takip ederek bunlardan
bir skorlama ¢ikarmak isteyenler i¢in Lead
Management aracimiz var. Ya da icerik ureten,
dogru kisiye dogru icerigi gondermesi cok
onemli olan firmalar veya yaymcilar icin de
Content Marketing aracini 6nerebiliyoruz.
Sonucta dijital pazarlamaya dokunan her kanal
kapsayabiliyoruz. Burada kendini gelistirmek
isteyen, burada bir dijital donisium yasayan her
firmanin ihtiyacim karsilayacak bir ¢coziimumuz
mevcut. Tarkiye'deki pazarin ve Turkiye’deki
firmalarin da bu tip donusumlere girdigini
goruyoruz. Dijital pazarlamaya ayrilan biitce
stirekli artiyor. Cevrimdisi pazarlamaya ayrilan
butgenin sabit kalip ya da dusurulip dijitale
aktarildigini goriiyoruz, bunun da cok mantikli
bir sebebi var. Cunku dijital alan izlenebilir,
kontrol edilebilir, takip edilebilir bir alan. Bir
pazarlamaci anlik ve gercek zamanl olarak
cevap gonderebilir, kisilestirmesini yapabilir.
Artik satin alma kararlari ¢cevrimici ortamda
alinabiliyor ve satin alma noktasinda kisi
neredeyse emin bir sekilde, tirtinii bilerek,

kaca alacagini 6grenmis olarak son detaylar:

konusmaya geliyor. Bu kisi satin alma noktasina -
bu magaza olabilir, ya da bir web sitesi,

e ticaret sitesi olabilir - geldigi anda hem
satiscinin hem de web sitesinin o kisinin dnceki
yolculuguna bakarak hazir olmasini saglamak

bizim isimiz.

Perakendecilik veya havayolu tagimaciligi
tarafinda aslinda ¢ok biiyiik bir ilgi olmasi
lazim su anda, degil mi?

ALEX ABBOTT: Evet, Responsys aract dinyanin
yolcu tasimaciligi yapan onde gelen havayolu
sirketlerinin neredeyse %30u tarafindan
kullaniliyor. Perakendecilik sektorunde de ¢cok
glicluyuz. Oracle DMP ayrica eBay gibi cevrimici
perakende sirketlerinin yaninda The Economist,
Forbes gibi yayincilar ve bazi teknoloji firmalar1

tarafindan da kullanihyor.

Oracle Marketing Cloud Griiniint Tirkiye'de
yayginlastirma konusunda su anki
onceliginiz nedir?

ALEX ABBOTT: ‘Egitim’, en 6nemli dncelik
olmali. Egitimden kastim, Ttrkiye’deki
sirketlerin egitimi; yani kampanya odakl
yaklasimdan nasil daha musteri odakli, modern
bir yaklasima gecilecegini anlatmaliyiz. Biz

bu isi uzun yillardir yapiyoruz. Baz1 sirketler
teknolojimizi satin alip kendi baslarma bir
seyler yapmak isteyebilirler ancak biz, onlara
yardimcl olmak, onlari egitmek, yol gostermek,
is ortaklariyla birlikte basariya ulasmalarini

saglamak icin buradayiz.
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Sisoft “Yilin ISV Bulut Is Ortagr” oldu!

“Yilin ISV Bulut is Ortagi” olarak “Oracle Excellence Award"a layik gorilen
Sisoft'un Genel Midard Omer Siso, Plus Dergisi'nin sorularini cevapladi.

Sayin Siso, Genel olarak Sisoft, kurulusu,
faaliyetleri ve hedefleri hakkinda kisa bir bilgi
alabilir miyiz?

OMER SISO (Genel Miidiir, Sisoft): 1987 yilindan
beri HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri)
uretmekteyiz. {lk hastane yazilimimiz1 DOS
ortaminda gelistirdik. 1996 yilinda, Windows
tabanl 2. Kusak HBYS'mizi yazdik. Son olarak, 3.
Kusak HBYS'mizi ise giintimtiziin en ileri teknolojisi
olan JAVA kullanarak J2EE Mimarisi ile gelistirdik.
Ayrica, yine tamamen kendi mithendislerimiz
tarafindan gelistirilmis, PACS, Aile Hekimligi

Bilgi Sistemi, Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi,
Radyoloji Bilgi Yonetim Sistemi, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi ve Entegre Guivenlik Sistemlerimiz
saglik kuruluslarinda aktif olarak kullaniliyor.
Ulkemizde hem marka hem de hizmet verdigimiz
saglik kuruluslar ile sektor lideri konumundayiz.

Temel felsefemiz basarimin rehavetine kapilmadan,

OMER SisO
Genel Mldur
Sisoft
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aynu disiplin ve kararlilikla caismaya ve stirekli
kendimizi yenilemeye devam ederek uluslararast
pazarlarda da liderligi elde etmektir.

Hastane otomasyonunda Tiirkiye ve diinyada
elde ettiginiz basari ve pazar paylari hakkinda
bilgilendirebilir misiniz?

OMER SiSO: Kurulusumuzdan itibaren 29 y1l
boyunca Turkiye’de 700’tn tizerinde hastane ve
saglik kurulusuna hizmet verdik. Halen tilkemizde
yaklasik 160 hastaneye hizmet vermekteyiz.
Ayrica Turkiye'de bir ilk olan merkezi veri tabam
sunucusu tzerinden 11 ilimizde tek bir sunucu ve
tek bir kullanici tizerinde il bazli ¢oztim kullanan
tek firmayiz. HIMSS Stage 6 akreditasyonuna
sahip ilk hastane olan Ankara Gazi Mustafa
Kemal Hastanesi, sundugumuz ¢éztimlerle bu
akreditasyona sahip olarak, Tirkiye'nin ilk,

Avrupa'nin 26. HIMSS Stage 6 akreditasyonuna

© i

sahip hastanesi olmustur. Su anda 5 adet
hastanemiz Stage 6 akreditasyonunu almis ve dijital
hastane olma ayricaligina erismistir. Bugunki
hedefimiz ise, tiim hastanelerimizin en az 6
seviyesinde akredite edilmesini saglamaktr.
Yazilimlarimizin ttiimit WEB tabanli, tiimlesik
yapida. Bulut tizerinde calisabilen tek HBYS firmasi
olma ozelligine sahibiz. Uriiniimiiz, isletim sistemi,
veri taban1 ve WEB tarayic1 bagimsizhigina sahip.
Servis odakli, mobil onay, e-imza destegi gibi pek
cok ozellikleri ile alaninda 6ncti. Teknoloji ve trin
yelpazemiz ile rakipsiz oldugumuzu iddia ediyoruz.
Turkee disinda 8 ayn dille coklu dil destegine
sahibiz. Bu nedenle halen, Afrika, Asya ve Orta
Dogu'da, projelerimiz mevcut, ayrica trtinlerimizin
kalitesi ve genis yelpazesi sayesinde basarilarimizin

artarak devam edecegine inaniyoruz.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi alanindaki
yayginiginizi nelere borg¢lusunuz? Basarinizda
Oracle teknolojileri nasil bir yer tutuyor?

OMER SiS0: Sektordeki yaygmhgumzi ncelikle
inovatif yaklasimimiza ve kendimizi strekli
gelistirme egiliminde olusumuza borcluyuz.
Teknoloji olarak her platformda cahsma ozelligine
sahip olan trtintimiiztin en biytik avantajimn
merkezi olarak birden fazla saglik tesisini tek bir
merkezden yonetebilmesi olarak goriiyoruz.

Sahip oldugumuz basarilarda Oracle ¢oztimlerinin
de rolu goz arch edilemeyecek derecede donemlidir.
HBYS sektorunde, yiiksek erisilebilirlik seviyesinin
stirekli korunarak maksimum derecede performans
sergilemeniz gerekir. Bu konuda yazilimimzin
teknolojik altyapis1 kadar, yazilimin tizerinde
kostugu IT bilesenlerinin de etkisi buyuktur.

Tercih ettiginiz trtinler yazilmmzin maksimum
performansina ulasmasima olanak saglamiyorsa
teknolojik altyapimizin bir énemi kalmaz. Bu
kapsamda Oracle ¢oziimleri, gercek performansimizi
sergilemek hususunda piyasadaki diger ¢oziimlere
kiyasla acik ara farkla bize benzersiz avantajlar
sunmaktadhr.



Sisoft'un Oracle is ortadi olarak yolculugunda
gecirdigi en dnemli kilometre taslari sizce
neler oldu?

OMER SiSO: 1998'den beri OPN (Oracle

Partner Network) tyesi olarak faaliyetlerimizi
surdiirmekteyiz. Java tabanli ve Oracle tizerinde
sundugumuz saghk ¢ozumleriyle, hem ulusal, hem
de uluslararas: pazarda cok onemli deneyimler
elde ettik. Bu yolculuktaki en énemli kilometre
tas1 stiphesiz ki Bulut Coztumleri olmustur.

Oracle, ytiksek erisilebilirlik seviyesini surekli
saglayarak saghk verilerini koruyabilecegimiz ve
internet olan her yerden bu verilere kolaylikla
erisim saglanabilecek essiz bir platform sundu.
Oracle Bulut Coziimlerini kullandigimiz
miisterilerimizden aldigimiz olumlu geri bildirim,
¢oztim ortag olarak ne kadar dogru bir partner

sectigimizi bir kez daha gosterdi.

Sisoft'u Yilin ISV Bulut ig Ortagi olarak Oracle
Miikemmellik Odiili'ne tagiyan adimlari nasil
attimz?

OMER SiSO: Bu konudaki adimlart uzun zaman
once atugimizi soyleyebiliriz. Teknolojideki
inovasyonu ¢ok yakindan takip etmekteyiz

ve bu gelisimlerdeki gidisati yakindan takip
ettigimizde, gelecegin, bulut bilisimi tizerinde
yiikselecegini gormemiz zor olmadi. Oracle da,

her konuda oldugu gibi bulut bilisimi konusunda
da bizlere essiz firsatlar saglarken, bu konudaki

0z glivenimizi artirdi. Oracle Bulut ¢oztimleriyle
hizmet verdigimiz musterilerimizin memnuniyeti,
bizi Yilin ISV Bulut {s Ortag statiistine tasiyan en
buyiik etken olmustur.

Bulut bilisim, firmamiz1 sektorde tekillestirirken,
firmamiza ve trtinlerimize yeni bir katma

deger saglayarak sektordeki konumumuzu
saglamlastirdi. Sonug olarak, uluslararasi pazardaki

gorunirlugumiiz, urin ve marka degerimiz artti.

Aldiginiz 6diille birlikte bulut konusuna
yaklagiminizda ve bulut konusunun
giindeminiz icindeki 6nceliginde bir degisiklik
oldu mu?

OMER SiSO: Gelecegin Bulut Bilisim tizerinde
ytikselecegini cok oncelerden ongordigumiiz
icin, 6diil almadan énce de bu konu bizim

icin en buytuk énemdeydi. Bu 6dulle birlikte
pazarimizdaki degerin arttigin gordik ve
ongoriumiizin ne kadar dogru oldugunu anlamis

olduk. Gelistirdigimiz yazihmlar, tilkemizde

“Common Criteria” gtivenlik belgesi ile akredite
edilmis tek saglik yazilimidir. Ayrica Uluslararast
“SPICE 2” Standard1 yazihmimizin diger 6nemli
bilesenidir. Ozellikle uluslararasi ihalelere
katilabilmek icin akreditasyon onemli bir konu.
Saglik Bilisimi uygulamalar uluslararas diizeyde
incelendiginde, “Bulut Bilisim” uygulamalarmin
giderek yaygimlastig1 gorulmektedir. Bu alandaki
uzmanlar da saglik bilisiminin geleceginin burada
oldugunu gostermektedir. Bulut Bilisim; guivenlik,
guvenilirlik, surdirtlebilirlik ve izlenebilirlik gibi en
temel gereksinimlere timu ile karsilik vermektedir.
Ayrica, radyoloji goriintilerinin (PACS) arsivleme
ve iletisim sistemlerinde depolanma gereksinimi de

Bulut Bilisimi zorunlu hale getirmistir.

Sizce diinyada ve Tirkiye'de bulut servisleri
nasil bir trend ile gelisiyor ve yayginlasiyor?
Siz bu noktada diinyaya ve Tirkiye'ye
6nlimizdeki donemde neler sunmay!
hedefliyorsunuz? Bu alanda nasil bir gelecek
tahayyiil ediyorsunuz?

OMER SiSO: Uluslararasi pazarda Bulut
Bilisim’inin ne kadar énemli oldugunu,
uluslararasi reklamlari izlediginizde net olarak
gorursuntiz. Zaten dunya devi firmalarin da en
biiytik yatirrmlarim bu alanda yapiyor olmasi bu
durumu destekliyor. Yakin gelecekte tilkemizde de
bulut bilisimin uluslararasi trendi yakalayacagim
rahathkla soyleyebilirim.

Gelecegin artik CAPEX modelinden OPEX
modeline dogru sekillendigini ve lokalde artik
veri barindirmanin hem riskli oldugunu hem de
ytiksek maliyet gerektirdigini goriiyoruz. Sisoft
olarak yatirimlarimizi bu yonde sekillendirmis
olmanin verdigi avantajla, miisterilerimize yatirmm
maliyeti getirmeyen bu yeni modeli taman
firmamiz tiretimi olan trinlerimizle sunarak,
saglik bilisiminde diinya lideri olmay1 planhyoruz.
Bu nedenle, tlkemizin 2023 hedefleri icinde en
onemli bilesenlerden biri olmayi, halen 8 olan
farkli dil destegi sayisim daha da artirarak pazar
payimizi biytitmeyi ve yurtdisi ihracatimizin
artirnlmasini hedefliyoruz.

Bulut alaninda yatirim yapip yapmamayi
diistnen is ortaklarina neler séylemek
istersiniz, neler 6nerirsiniz?

OMER SiSO: Bulut Bilisim konusunda
soyleyecegimiz ¢ok kisa ve nettir. Gelecek Bulut
Bilisimi tizerinde ytikselmektedir ve buna uyum

= :
SISOFT'UN U

BULUT BASARISI

Oracle Uluslararas! ISV, OEM ve Java

is Gelistirme Bagkan Vekili David Hicks,
Sisoft'u Yilin ISV Bulut i Ortagi olarak 2015
Oracle Ustiinliik Odiltni almalarindan
dolayi, su sozlerle tebrik etti: “Sisoft,

Oracle Paas hizmetlerinin tanitim ve
yayginlastirilmasinda g6z ardi edilemeyecek
dlctde katkilar saglamistir. Oracle Database
Cloud, Oracle Java Cloud, Oracle Mobile
Cloud ve Oracle Business Intelligence

Cloud Urlnlerinin yil boyunca sirekli olarak
musterileri tarafindan kullanilmasini saglamig
ve kritik ig ¢dzlmlerini bu platformlar
Gzerinden ¢dzmelerine olanak vermistir.
Sisoft'u Yilin ISV Bulut i Ortagi olarak 2015
Oracle Usttnliik Odiltni almalarindan dolayi
tebrik ederiz. Bu 6dil, Sisoft'un Oracle Bulut
Platformu’na olan inanci ve bunun kullanimi
ve musterileri tarafindan kullaniimasi
konusundaki kararhiliginin bir ispatidir.”

saglamak, varligin stirdiirmek ya da yok olmak
kavramlarim ayiran ¢ok kalin bir ¢izgidir.
Bilindigi tizere Tiirk firmalar bilisim sektérunde
basarili islere imza atmakta ve ulkemizde bu
hizmeti sirdiirmekteler. Ulkemizdeki saghk
bilisiminin en buyiik alicisi halen kamudur.

Ne yazik ki -belki de neyse ki-, ileri teknoloji
tercihinden cok ucuz fiyat endeksli bir rekabet,
biz yazilim firmalarim zorunlu olarak uluslararasi
pazara yonlendirdi ve giiclendirdi. Gelecekte de
varhigim sturdirmek isteyen yazihm firmalarimizin
dis pazara yonelmeleri bir zorunluluktur.
Uluslararasi arenada yansabilmek ve bu pazarda
yer edinmek i¢in standartlarin ytikseltmek ve
bulut bilisim icin yatinm yapmalilar. ®
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BKM, is surekliligi ve
uvenlik projelerinde
Oracle’l tercih etti

Yuksek ig strekliligi, performans ve glvenlik beklentilerini kargilayabilmek icin Oracle
teknolojilerini tercih eden Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), ciddi veri hacimlerinin
yonetilmesini gerektiren projelere imza atiyor. Ge¢cmisten bu yana, performansi

ile dne ¢ikan Oracle Veritabani'ni kullanan kurulus, veritabani glivenligini Oracle
Veritabani'nin opsiyonu olarak sunulan Oracle Advanced Security Option (ASO) ile
saghyor. Is surekliligini istedigi seviyeye ylkseltmek ve iki merkezi arasindaki veri
aktarimlarini gerceklestirmek icin Oracle GoldenGate'i kullanan BKM, is zekasi ve veri
ambari tarafinda da Oracle Urtn ve teknolojilerine gliveniyor. p

Sayin Meydan, Bankalararasi Kart Merkezi,
faaliyetleri, hedefleri ve BT altyapisi
hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?
NAZAN DENiZ MEYDAN (Veritabanlari ve
Veri Ambari Midiri, BKM): Bankalararas: Kart
Merkezi (BKM), 6deme sistemleri icerisinde nakit
kullanimi gerekmeksizin her turli 6demeyi veya
para transferini saglayan veya destekleyen sistem,
platform ve altyapilar1 olusturmak, isletmek ve
gelistirmek tizere, 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel
Turk bankasinin ortakhgiyla kuruldu.

Kredi kart1 ve banka karti uygulamas icinde
bulunan bankalar arasinda uygulanacak
prosedirleri gelistirmek, standardizasyonu
saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar
almak, Turkiye genelinde uygulamalar ile yurt ici
kurallar olusturmak, bankalar arasindaki takas
ve hesaplasmay1 yurutmek, yurt dis1 kurulus ve
komisyonlarla iliskiler kurmak ve gerektiginde
tyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen
her banka tarafindan devam ettirilen islemleri
daha guvenli, suratli ve daha az maliyetli tek bir

merkezden ytrutmek, BKM'nin ana faaliyetleri
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arasinda yer ahiyor. BKM, son donemde ulusal

bir karth sistem kurarak, Tirkiye’'de faaliyet
gosteren banka ve diger finansal kuruluslarin,
“Turkiye'nin Odeme Yontemi” kelimelerinin
kisaltmasi olan “TROY” markas altinda kart ihra¢
ve kabul etmelerini saglamak tizere gerekli faaliyet
izni hazirhklar ve diger calismalar1 baslatmis
bulunuyor.

Vizyonumuz, nakitsiz ddemelerde gelecegin
deneyimini yasatmak olarak 6zetlenebilir.

Verimli operasyonlar1 ve ytiksek islem hacmi ile
dunyada alaninda 6rnek gosterilen

bir kurulus olarak; tyelerimize, perakende
sektoriine, kamuya ve bireylere ddeme

sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak

icin, uygun teknolojik altyapilar1 kullaniyoruz.
Secimlerimizde, sureklilik, guvenlilik, performans

onceliklerine dikkat ediyoruz.

Kullandiginiz Oracle teknolojilerine
deginebilir misiniz?
NAZAN MEYDAN: is zekas: altyapimizda Oracle

Is Zekas1 kullaniyoruz. Veri ambari sistemimiz

Oracle Exadata tuzerinde konumlandirilmis
bulunuyor. Hayata gecirdigimiz ve tizerinde
calisugimiz cogu proje, yiksek veri hacimlerinin
yonetilmesini gerektiriyor. Stireklilik, performans
ve givenlik ilk sirada yer alan ve hayati énem
atfettigimiz 6nceliklerimiz. Bu onceliklerden
hareketle, gecmisten bu yana, performansi ile 6ne
cikan Oracle Veritabanr'ni kullantyoruz. Veritabani
guvenligini Oracle Veritabanr'nin opsiyonu olarak
sunulan Oracle Advanced Security Option (ASO)
ile sagliyoruz. Hatta, duyurulur duyulmaz ASO’yu
ilk hayata geciren ekiplerden biri olduk.

Is stirekliligini istedigimiz seviyeye ytkseltmek

ve iki merkezimiz arasindaki veri aktarimlarin
saglamak icin de Oracle GoldenGate devreye

giriyor.

Siireklilik BKM i¢in neden bu kadar éne
cikiyor?

NAZAN DENiZ MEYDAN: Cinki saniyede
ortalama300 islem yapan sistemlerimiz var ve
en yogun zamanlarda olusabilecek bes dakikalik

bir kesinti bile 100 milyon TL tutarinda islemin
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yok olmasi anlamina gelebiliyor. Son kullanicidan
bankalara kadar herkesi zor durumda birakacak
olan boyle bir durum, nakitsiz 6demeleri kendine

hedef olarak almis bir sirket icin kabul edilemez.

is sirekligi tarafinda adreslediginiz intiyaglar
nelerdi?

NAZAN DENIZ MEYDAN: Asil merkezimizde
sorun olsa bile ‘felaket kurtarma’ anlayst ile diger
merkezde is strekliligini kesintisiz saglayacak,
herhangi bir manuel mudahaleye ihtiyac
duymadan bunu gerceklestirebilecek bir yap1
kurmak istedik.

Biri Istanbul’da, digeri Izmir'de olmak tizere iki
merkezimiz var. Istanbul'daki merkezimizden
Izmirdeki Olaganisti Durum Merkezi'ne

veriyi tasimamiz gerekiyordu. Genellikle bu

is soyle yapilir: Ya iceride bu tasima islemini
ustlenecek bir uygulama yazarsiniz ya da bir
sistemin aktif digerinin pasif oldugu daha kapal
sistemleri kullanirsiniz. Bu iki yontem de bizim
beklentilerimizi karsilamiyordu. Bizim amacimiz,

bir kesinti aninda, sanki hi¢ kesinti olmamus gibi

“Hayata gecirdigimiz ve lizerinde calistigimiz cogu proje,
yliksek veri hacimlerinin yénetilmesini gerektiriyor.
Sireklilik, performans ve glvenlik ilk sirada yer alan ve
hayati 6nem atfettigimiz dnceliklerimiz. Bu 6nceliklerden
hareketle, gegcmisten bu yana, performansi ile éne ¢ikan
Oracle Veritabani'ni kullaniyoruz. Veritabani giivenligini
Oracle Veritabani’'nin opsiyonu olarak sunulan Oracle
Advanced Security Option (ASO) ile sagliyoruz. Hatta,

duyurulur duyulmaz ASO'yu ilk hayata geciren ekiplerden
biri olduk. i§ siirekliligini istedigimiz seviyeye yiikseltmek
ve iki merkezimiz arasindaki veri aktarimlarini saglamak
icin de Oracle GoldenGate devreye giriyor. Ayrica,

is zekasi altyapimizda Oracle i§ Zekasi kullaniyoruz.

Veri ambari sistemimiz de Oracle Exadata lizerinde

konumlandiriimig bulunuyor.”

NAZAN DENiZ MEYDAN Veritabanlari ve Veri Ambari Miidiirii - BKM
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NAZAN DENiZ MEYDAN
Veritabanlari ve

Veri Ambari Miduru

BKM

Saniyede 300 islem
yapan sistemlerimiz var
ve en yogun zamanlarda
olusabilecek bes
dakikalik bir kesinti bile
100 milyon TL kadar
islemin yok olmasi
anlamina geliyor. Son
kullanicidan bankalara
kadar herkesi zor
durumda birakacak olan
boyle bir durum, nakitsiz
odemeleri kendine hedef
olarak almis bir sirket
icin kabul edilemez.
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hizmet vermeye ve diger merkezde kesintisiz
olarak calismaya devam edebilmekti. Hic bir kayip

yasamadan...

Daha 6nce veriler nasil aktariliyordu?
NAZAN DENiZ MEYDAN: Verilerin tasinmasi
gun sonunda oluyordu. Yani eger o arada bir
kesinti yasanmissa kayiplar olabiliyordu. Uc

yil once baslattigimz ve BKM'nin en kritik
sistemlerinden biri olan ‘switch’ adin1 verdigimiz
yonlendirme sisteminin bir parcas: olarak projeyi
baslattuik ve yasayan bir proje olarak siirekli
gelistiriyoruz.

Veri tasimanin onemi, farkl iki bankanin taraf
oldugu ve araya BKM'nin girdigi sistemlerde
ortaya cikiyor. Kredi karti ile POS'tan yapilan
islemlerde ya da kredi kart1, banka kart1 ya da
BKM Expres ile e-ticaret kapsaminda yapilan
islemlerde, eger kart ve isyerinin bankalar1
farkliysa araya BKM girer. Bu da yapilan islemlerin
yarisina tekabiil eder. Cok ciddi bir islem
hacminden soz ediyoruz. Iste bunu yoneten
‘switch’ sisteminin kesintisiz, kayipsiz olarak
gerceklesmesi ve dolayisiyla kayit altina alinmasi
hedefimizdi. Giin sonu aktarimlari bu hedef ile

uyusmuyordu.

Hedefinize nasil ulagtiniz?

NAZAN DENiZ MEYDAN: Verinin istedigimiz
gibi tasiabilmesi i¢in Oracle GoldenGate’i
kullandik. Aslinda Oracle GoldenGate, genelde
raporlamalar i¢in kullanihir. Veri replike edilir ve
rapora tasimr. Biz farkli bir anlayisla ele aldik ve is
strekliligi icin kullandik. Tki sistemimiz arasinda
aktif-aktif, karsilikli, tek tarafli esnek yapilarla , o

anda ihtiyacimiz olan konfigiirasyona gore hareket

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Veritabani

® Advanced Security Option (ASO)
Oracle GoldenGate

Oracle Exadata

Oracle Veri Ambari

Oracle is Zekasi

edecek, canli veri aktarimim gerceklestirecek bir

yapi olusturduk.

Projede agirlikla kendi ekibinizle yol aldi§inizi
goriyoruz. Bu siiregten s6z eder misiniz?
NAZAN DENiZ MEYDAN: Projenin
baslangicinda bir stre damismanlik ve destek
aldik. PoC stirecini ve ilk kurulumu beraber
gerceklestirdik. O donemde GoldenGate
egitimleri de aldik. Sonrasinda sadece gerektigi
zaman case’ler acarak, ihtiyac halinde Oracle

danismanlarina sorarak isleyisimizi sturdirdik.

PoC siirecinde GoldenGate izlenimleriniz nelerdi?
NAZAN DENiZ MEYDAN: Bu surecte bir-iki
urun daha denedik. Golden Gate’in Oracle ile

cok guiclu bir entegrasyonu oldugunu ve ¢ok
rahat bir sekilde ¢calisgini gordiik. GoldenGate,
Advanced Security Option devreye girdiginde
performans ile de cok biiytik bir fark yaratti.

Asil sistemin performansina herhangi bir etki
yapmadan, tamamen farkh bir triin gibi calistigimi

gozlemledik.

GoldenGate'in uygulanmasi ve sistemin
calisir hale gelmesi ne kadar sirdi?
NAZAN DENiZ MEYDAN: Hemen hemen bir
ay strdti. Bizim kansik bir yapimiz oldugunu
unutmamak gerek. Hangi sistemden ne
beklenecek, hangi tablolar beslenecek gibi
kararlarin verilmesi, ilk analiz asamasi, modelin
olusturulmasi, konfigiirasyonun belirlenmesi
zaman ald1. Sonrasinda yazilim gurubundaki
arkadaslarimizdan bazi degisiklikler istedik.
Onlarin onayimndan sonra istedigimiz degisiklikleri
yaptik ve Golden Gate’i ti¢ sunucu tizerinde
karsilikli calisabilecek halde konfigiire ettik.
Hemen hemen bir ay gibi bir strede de ayaga

kaldirdik.

Projenin ardindan ne gibi faydalar elde
ettiniz, bunlarin kurumun is basarisina ne tiir
katkilari oldu?

NAZAN DENiZ MEYDAN: Bir kere
GoldenGate’in karsilikh replikasyon ozelligi,
verimizi ¢cok kisa siirede Istanbul disindaki bir
yere yedeklememizi sagladi. Cift yonlii isletimde,

veri transferi sebebiyle kesinti sureleri neredeyse



“Mevzuatlarin bu kadar belirleyici oldugu, gilivenligin

bu kadar 6ne ciktigi bir sektériin, BKM gibi son derece
6nemli gérevler Ustlenen bir kurumunda hayata gecirilen
basari hikayelerinde triin ve teknolojilerimizle rol almig
olmayi son derece 6nemsiyoruz. Oracle, BKM'nin ‘switch’
ve benzeri online sistemleri i¢in veritabani, yiksek is

sirekliligi ve glivenlik katmanlarinda ¢éziim sunuyor. Veri
Ambari tarafinda da Exadata ¢6ziimi ile birlikte dzellikle
performansi 6ne cikariyor, sireci hizlandiriyor. Son derece
ylksek performans, glivenlik ve is siirekliligi beklentilerinin
merkezinde teknoloji ve Uriinlerimizle yer almaktan ve
boéyle kritik gérevleri lstlenen alt yapilari saglamaktan

gurur duyuyoruz.”

sifirland1. Saniyede 300 islem gerceklesen

bir yapida tlkemiz icin boylesi onemli bir
uygulamanin kesinti riskini neredeyse sifirlams
olduk ve yedeklilik seviyesini %100’ tasidik.
GoldenGate’e o kadar alistik ki baska projelerde
de konumlandirmaya basladik. Uygulama ve
Oracle giincellemeleri veya donanim degisiklikleri
icin GoldenGate’i kullanmaya basladik. Eski ve
yeni uygulama verisinin ayni anda DR (disaster
recovery) veritabanini beslemesi, operasyonel
sorgu ve analizlerin GoldenGate ile beslenen DR
veri tabanindan almabilmesi 6nemli bir katk:
sagladi.

Bu islemler cercevesinde ekibimizin verimliligi

art, isglict ve zaman tasarrufu elde edildi.

Simdi biraz veri ambari tarafina da

bakabilir miyiz? Oracle Exadata lizerinde
konumlandirdiginiz veri ambari sisteminizle
neleri gergeklestiriyorsunuz?

NAZAN DENiZ MEYDAN: 2006 yilindan bu
yana BKM’de veri ambar1 bulunuyor ve onceleri
daha konvansiyel sunucu altyapisinda olan veri
ambarimizi dort y1l 6nce Oracle Exadata’ya aldik.

Bu stirecte Oracle Is Zekast platformuna da gectik.

BKM bunyesinde konumlandirilan diger
sistemlerden (BKM Express gibi) akan tim veriler
ve bankalarin giinlik olarak topladig: tium veri
dosyalar1 BKM Veri Ambarrna ETLle eslenerek
gunliik olarak girer. Boylece, sektorde karth
6deme ile yapilan tim islemlerin verisi ytizde
100’e yakin bir sekilde BKM’de toplanmus olur.
Piyasada nerede hangi islem yapihiyor, ne siklikta
gerceklesiyor gibi bilgilere sahip oluruz. Verimizi,
Oracle Exadata tuzerinde Advanced Security
Option yardimuyla sifreli olarak tutuyoruz. Su
anda iki y1ldir toplanan 6-7 milyar civar veri
Oracle Exadata tizerinde yer aliyor.

Bu yapi sayesinde tim tiyelerimize ve i¢
kullanicilarimiza Oracle s Zekasi tizerinden analiz
yapma, rapor alma (hazir raporlar1 da alabiliyorlar,
kendi istedikleri analizleri de gorebiliyorlar)
olanag: sunuyoruz. Ek kontrol olarak Oracle'm
kendi icindeki Virtual Private Database ad1 verilen
ozelligini kullamyoruz. Bu sayede tiyelerimiz
“Ben sektortin ytizde 10’una sahipmisim” gibi

bir yorum yapabiliyor. Ayrica bu yil icinde

hayata gecirdigimiz baska bir projeyle, veri
yedeklerini de ZFS sistemine (Oracle ile birlesen

Sun Microsystems tarafindan 2000'1i yillarda

CEM BORHAN
Teknoloji Satig Yoneticisi
Oracle

gelistirilmeye baslanan Zettabyte Dosya Sistemi)
gecirdik. Bu sayede yedeklerimizi cok hizh alarak
geri donebilir hale geldik.

Tum bu strecte Oracle Exadata’nin performansi,

ozel yapisi ile de bizi rahatlatiyor.

Sayin Borhan, siz bu noktada projenin Oracle
icin 6nemine deginir misiniz?

CEM BORHAN (Teknoloji Satis Yéneticisi,
Oracle): Her seyden ¢nce mevzuatlarin bu
kadar belirleyici oldugu, guvenligin bu kadar
one cikug bir sektorun, son derece 6nemli
gorevler ustlenen bir kurumunda, adi gecen
basar1 hikayelerinde urtn ve teknolojilerimizle
rol almis olay1 son derece énemsiyoruz. Oracle,
BKM'nin ‘switch’ ve benzeri online sistemleri
icin veritabam, ytiksek is strekliligi ve guivenlik
katmanlarinda ¢6ziim sunuyor. Veri Ambar1
tarafinda da Exadata ¢cozumil ile birlikte ozellikle
performansi one ¢ikariyor, siireci hizlandiriyor.
Son derece yiiksek performans, guvenlik ve is
suirekliligi beklentilerinin merkezinde teknoloji
ve urinlerimizle yer almaktan ve boyle kritik
gorevleri ustlenen alt yapilari saglamaktan gurur

duyuyoruz. m
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Anadolu Sigorta fon yonetimi
icin Oracle'l tercih etti

Sayin $afak, Anadolu Sigorta ve
faaliyetleri hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz ?

BARIS SAFAK (Muhasebe ve Mali
isler Miidiirligi Yénetmeni): 1925
yilinda Is Bankasi'nin onculugt ile
kurulan Anadolu Sigorta, Turkiye'nin

ilk ulusal sigorta sirketi olma ozelligini
tastyor. 90'inc1 yilimizi geride birakirken,
halen ulkemizdeki cok az sayidaki ulusal
sigorta sirketinden biriyiz. Elementer

sigortacilik tarafinda, buyuklik ve

hayata gecirdigimiz ilkler acisindan lider
konumdayiz. Yangin, Nakliyat, Kaza,
Mithendislik, Tarim, Hukuksal Koruma,
Ferdi Kaza, Saglik ve Kredi olmak tizere
hayat disindaki tiim branslarda faaliyet
gosteriyoruz. Tiurkiyenin genelinde

ve Kibris'ta olmak tizere dokuz bolge
mudurligumiiz, yaklasik 2 bin 500
profesyonel acentemiz bulunuyor. Ayrica
Turkiye Is Bankasi A.S.nin tim subeleri
ile Turkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.,
Arap Tirk Bankasi A.S., Alternatifbank

(SOLDAN SAGA): ESEN KRESPIN Sirket Ortagl, Proje Yoneticisi - Natica
BARIS SAFAK Muhasebe ve Mali isler Midirligi Yonetmeni - Anadolu Sigorta
MURTAZA ASCI Yazilim Uzmani - Anadolu Sigorta.
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A.S., Albaraka Turk Katilim Bankas1 A.S.,
Aktif Yatirim Bankas1 A.S. ve Finansbank
A.S. subeleri de acentemiz olarak hizmet

veriyor.

Anadolu Sigorta, Oracle teknolojilerini
hangi alanlarda kullaniyor?

MURTAZA ASCI (Yazihm Uzmani,
Anadolu Sigorta): Anadolu Sigorta, BT
altyapisinda yeni uygulamalara gecerken,
alaninda uzmanlasmis uygulamalar1 alip

kullanmay1 hedefliyor. Uzmanlasmaya




inaniyoruz, o nedenle 6rnegin uretimde,
hasarda ya da farkli bir sigortacilik
alaninda, dunya capinda ve Turkiye
capinda kendini kanitlamis uygulamalar
tercih ediyoruz. Bu uygulamalarin bir cogu
Oracle veri tabanim kullanmaktadir. Aym
sekilde ERP tarafindaki ihtiyaclarimiz

icin de, uzun zamandir, uzmanhgina
inandigimiz Oracle E-Is Yonetim Sistemi’'ni
kullaniyoruz.

Bugun tuzerinde konusmak tuzere bir araya
geldigimiz, Hazine Yonetimi Modili'nin
fon yonetimi ihtiyaclarimiz dogrultusunda
hayata gecirilmesi projesinde de yine
Oracle ve Oracle is ortag: Natica ile birlikte

calistik.

Fon Yonetimi Anadolu Sigorta'da nasil
bir yer tutuyor?
BARIS SAFAK: Oracle E-Is Yonetimi

Sistemi'nin kullanildigi Muhasebe-Mali
Isler Yonetimi tarafinda ustlendigimiz
gorevlerden biri de fon yonetimi.
Sigorta sirketi olmamizin dogas: geregi,
kurulusumuzun karhhginda énemli
bir yeri olan, yaklasik 2,5 milyar TL
hacme sahip, nakit ve finansal varlik

portfoyimuz bulunuyor.

Fon Yénetimi'nin agamalari hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

BARIS SAFAK: i1k asamada, mevduat,
hisse senedi, tahvil vb gibi bir uriun

ile ilgili yapilacak isleme dair bir alis
islemi gerceklesir. Ardindan bu islemin
muhasebe kayd yaratilir. Ancak
belirtmek gerekir ki s6z konusu menkul
kiymet ilk defa aliniyorsa sisteme
tanitmak icin karton acilmasi diye

tabir ettigimiz kayit yaratilmasi islemi

Anadolu Sigorta, BT altyapisinda yeni uygulamalara
gegerken, alaninda uzmanlagmis uygulamalari

alip kullanmayi hedefliyor. Anadolu Sigorta, ERP
tarafindaki ihtiyaclariicin, 2013 yilindan bu yana
giderek yeni moddillerle gelistirilen Oracle E-is
Yonetim Sistemi'ni kullaniyor. 2014 yili EylUl ayinda
fon ydnetimi ihtiyaclariicin Oracle is ortagi Natica
ile birlikte yeni bir projeye start veren kurulus, Ocak
2015'ten bu yana Oracle E-is Yénetim Sistemi'nin
Oracle Hazine Y6netimi Moduli'nd kullanima

a¢cmis bulunuyor. Anadolu Sigorta'nin son bir yillik
slreg icerisinde proje ile geldigi nokta ve elde
edilen faydalari, kurulusun Muhasebe ve Mali isler
MUdurlagu Yonetmeni Baris Safak, Yazim Uzmani
Murtaza As¢l ve Natica'dan Sirket Ortadi ve Proje
Yoneticisi Esen Krespin ile gorustik. P>

BARIS SAFAK

Muhasebe ve Mali igler MUdurligi Yonetmeni
Anadolu Sigorta

“Oracle E-is Yénetimi
Sistemi’nin kullanildigi
Muhasebe-Mali isler
Yoénetimi tarafinda

Ustlendigimiz gorevlerden

biri de fon yénetimi. Sigorta
sirketi olmamizin dogasi
geregi, kurulusumuzun
karhhginda énemli bir yeri
olan, yaklasik 2,5 milyar

TL hacme sahip, nakit ve
finansal varlik portféyiimiiz
bulunuyor. Proje éncesinde
portféy yonetimimize

dair asamalarin hepsi
manuel idi. Ciddi bir hacme
sahip portféylimiizin
yoénetiminin insan hatasina
yer birakilmayacak sekilde
otomatize edilmesi
gerekliydi. Bunu da Oracle
Hazine Ydnetim Modiill ve
Oracle is Ortag Natica ile
birlikte bagardik.”
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MURTAZA ASCI

Yazilim Uzmani
Anadolu Sigorta

"Analiz siireci sonucunda
sistem standardinin
karsilayabildigi ve
karsilayamadigi
intiyaglar ortaya cikti.

Sistem standardinin
karsilayabildigi ihtiyaclar
zaten dogrudan test
etmeye basladik.
Karsilayamadigi durumlar
icin de sistemi gelistirmeye
yo6neldik ve bu noktada

bir taraftan kodlama
calismalari basladi. Oracle
E-is Y&netim Sistemi’nin
nasil gelistirilebilecegi, nasil
eklentiler yapilabilecegi
standartlar ¢ercevesinde
belirlenmisti. Biz de
standartlarin disina
¢citkmadan gelistirmelerimizi
hizla tamamladik.”
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gerceklestirilir. Daha sonraki donemde,
piyasa degerine veya ic iskonto oranina
gore bilancoda en dogruyu gostermek
uzere, soz konusu menkul kiymetin veya
mevduatin degerlemesi hesaplanir ve bunun
da muhasebe kaydi yaratilir. Satildigy
noktada da kar ve zarar hesaplamasi yapilr,
bu hesap muhasebe kaydina donusturulur,
vergisi hesaplanir ve bunun bilancolara,
raporlara yansimasi gerceklestirilir.
Dort-bes asamadan olusan ve her

adimi kritik onem tasiyan bu stirecte
gerceklesecek en kugciik yanhshik, finansal
raporlara ciddi bir etki yaratir. Sonuglari
itibariyle, kurulusumuz acisindan buytk

onem tastyan bir siirectir.

Oracle Hazine Yénetimi Modili'niin
hayata gecirilmesinden dnce
ihtiyaglariniz nelerdi?

BARIS SAFAK: Oracle'in Hazine Yonetim
Modiilit hayata gecirilmeden once, portfoy
yonetimimize dair asamalarin hepsi manuel
gerceklestiriliyordu. Raporlamalar ve
buiyuk bir operasyonel yik olan muhasebe
kayitlarinin girisini manuel olarak
yurutiyorduk. Raporlamalarda yeterince
cesitlilige gidemiyorduk ve uretimi
istedigimizden daha uzun bir sure aliyordu.
Ciddi bir hacme sahip portfoytumiiziin
yonetiminin insan hatasina yer
birakilmayacak sekilde otomatize edilmesi
gerekliydi. Bunu da Oracle Hazine Yonetim
Modilu ve Oracle Is Ortag1 Natica ile
basardik.

Farkh drinleri degerlendirdiniz mi?
Kararinizda neler etkili oldu?

BARIS SAFAK: Oracle disinda baska bir
urun hakkinda da fikir alisverisi yaptik

ve ilgili firma yetkilileriyle gorustuk.
Paket olarak alp, tum ihtiyaclarimizi
karsilayacagimiz bir trtn cok olasi degildi
zaten. Cunku, en nihayetinde ulkeye gore
degisik uygulamalar olmasinin yani sira
bizim de sirketimize 6zel farkli ihtiyaclarimiz
olabiliyor. Oracle ve Natica ile birlikte

yapacagimiz uyarlama ve gelistirmelerle

ihtiyaclarimizi karsilayabilecegimize karar
verdik. Oracle E-Is Yonetimi Sistemi ile de en
iyi sekilde uyum saglayacagina inandigimiz
Oracle Hazine Yonetimi Moduli'nin muhasebe
ile entegrasyonunu hic¢ zahmet cekmeden
gerceklestirebilmemiz de kararimizda etkili
oldu.

Adaptasyon siireci nasil gecti?
MURTAZA ASCI: Projenin baslayip tim
islevleri ile kullanilmasi, analiz, kodlama

ve test asamalar1 dahil olmak tzere alt1

ay strdi. Bu stirenin iki ayimi analiz

sureci icin gecirdik. Analiz sonucunda
gereksinimleri sistem standardinin
karsilayabildigi ve karsilayamadig ihtiyaclar
olarak siniflandirdik. Sistem standardinin
karsilayabildigi ihtiyaclar: hizla ¢oziime
yansittik ve dogrudan test etmeye basladik.
Karsilayamadigi durumlar icin de Oracle
Hazine modulini ozellestirmeye yoneldik
ve uygulama gelistirme calismalarina
basladik. Oracle E-Is Yonetim Sistemi’nin
nasil gelistirilebilecegi, nasil eklentiler
yapilabilecegi standartlar cercevesinde
belirlenmistir. Gelisme standartlarina uymaya
onem veriyoruz, standartlarin disina ¢itkmadan
gelistirmelerimizi tamamladik.

Kod yazimi planlanan sirede tamamlandi,
cinkit halihazirda kullanilan Excel
dosyalarinda sayisal formuller hazirdi.
Bunlarin aktarimi hizli gerceklesti.

Modul ilk dért ayin sonunda, 1 Ocak 2015’te
kullanilmaya baslandi, muhasebelestirme ve
ilk raporlarin alinmasini da dahil edersek
tim islemlerin kullanim1 Subat sonunda

tamamlandi.

Oracle Hazine Yénetimi Modili'nin
avantajlari, Natica olarak sizin aginizdan
nelerdi?

ESEN KRESPIN: Anadolu Sigorta, finansal
siirecleri entegre bir sekilde yasatmak
istiyordu ve Oracle E-Is Yonetim Sistemi'nin
Hazine Moduli'ntn secilmesi bu talebin yerine
getirilmesinde cok énemli bir art1 saglamis
oldu. Bir digeri, Oracle Hazine Yonetiminin

esnek bir altyapiya sahip olmasiydu. Biz,



"“Oracle Hazine Ydnetimi'nin, genigleyebilir, sirketin
ihtiyaglarina gére dénisebilir, yeni fonksiyonalitelerin
eklenebilecegi bir yapisi var. Bu hem ekranlari kullanarak
hem de gerektiginde teknik olarak eklentiler yapilarak
gerceklestirilebilir. Projenin tim asamalarinda bu avantajlari
yasadik. Gelecekte de yeni ihtiyaglar olustuk¢a bu avantajlari

yasamaya devam edecegiz."”

ihtiyaclar1 karsilamak tizere adaptasyonu
elbette sagladik, ancak fon yonetimi cok
hareketli bir alan. Yeni turunler ¢ikabiliyor,
yeni bakis acilar1 olusabiliyor, bazi tirunlerde
degisiklikler olabiliyor. Biz kurulumlarimizi
ya da eklentilerimizi yaparken bunlar1 da

g6z onunde bulundurmaya calistik. Hazine
Modulirnin, finans diinyasindaki bu gibi
degisikliklere de hizla uyum saglayacak

esnek bir platform olmasi herkes i¢cin hayat
kolaylastirdi. Oracle Hazine Yonetimi'nin,
genisleyebilir, sirketin ihtiyaclarina gore
donusebilir, yeni fonksiyonalitelerin
eklenebilecegi bir yapisi var. Bu hem ekranlar
kullanarak hem de gerektiginde teknik

olarak eklentiler yapilarak gerceklestirilebilir.
Projenin tum asamalarinda bu avantajlari
yasadik. Gelecekte de yeni ihtiyaclar olustukca

bu avantajlar1 yasamaya devam edecegiz.

Natica ekibinin hangi nitelikleri projenin
basarisinda dnemliydi?

BARIS SAFAK: Projede, Natica’dan uzman
danismanlar gorev aldi. Bu danismanlar fon
yonetimi ve yatirimlar hakkinda ciddi bilgiye
sahipti. Hem ihtiyaclarimizi ¢ok iyi anliyor
hem de tirunu tamyorlardi. Yazilim asamasini
yuriiten arkadasimiz Murtaza Asci da deneyimi
ve proje yonetimi yetenekleri ile Natica ekibi
ile uyumlu bir isbirligi yuruttii. Bu nedenle

oldukea verimli bir proje stireci gecirildi.

ESEN KRESPIN Sirket Ortadi, Proje Yoneticisi - Natica

Kag kisilik bir ekip yer aldi?
MURTAZA ASCI: Proje suiresince
Natica’dan Hazine Modulu tizerinde
uzmanlasmis bir fonksiyonel danisman,
finans tizerinde 6zellesmis bir danisman
ve Esen Hanim yer aldi.

Anadolu Sigorta tarafinda ise proje
yoneticisi ve yazilimci olarak ben yer
aldim. Fon Yonetimi ekibinden ise Baris
Bey ile birlikte t¢ kisi yer aldi. Yani
projede toplamda 7 kisilik bir ekip yer

almis oldu.

Bir yilda ne gibi faydalar elde ettiniz,
ne tir verimlilik kazancglari elde
ettiniz?

BARIS SAFAK: Bir yildir aslinda “paralel

run” yapiyoruz. Excel tizerinden de

calismay1 birakmadik. Cunku arada
gelistirmeler yapmamiz, turev tirtiinlere
de girmemiz gerekiyordu, Bu strecte
cok hizli hareket edebildik, istedigimiz
gelistirmeleri yapabilecek rahathiga sahip
olduk. Operasyonel yiik getiren islerden
buyik oranda kurtuldugumuz icin daha
hizli hareket ediyor ve stireci sistem
uzerinden rahatlikla yonetebiliyoruz.
Aruk alislar sisteme giriyoruz ve
sonrasinda satisa kadar arka tarafinda

ttm islemler tamamen sistem tarafindan

yurataluyor.

Geldigimiz noktada, raporlarimizin ve finansal
varliklarla ilgili dipnotlarimizin buyiik kismini
sistemden almaya basladik.

Eskiden bunlar1 yapmak c¢ok ciddi is giict ve
zaman gerektiriyordu.

Ayrica moduliin uyar: sistemini de

kullanmaya basladik. Butun bunlar alt

alta koydugumuzda, operasyonel yiike
harcayacagimiz zamani, neye yatirim
yapacagimiza, neyin daha ¢ok getirisi
olacagina karar vermeye harcamaya basladik

ve onemli bir verimlilik yakalamay1 basardik.

ESEN KRESPIN: Anadolu Sigorta, ERP
yolculuguna Oracle E-Is Yonetim Sistemi ile
2013 yilinda basladi. {lk modullerin ardindan
pey der pey ihtiyaclar olustuk¢a yeni modiiller
devreye girdi. Gelinen noktada Hazine
Yonetim Modiilit de bu ilerleyise dahil oldu.
Ozetle, bu projeyi de Anadolu Sigortanin
verimlilik stratejisinin, karlilik tizerinde

ciddi etkisi olan, onemli bir parcasi olarak

gorebiliriz. ®

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle E-is Yonetim Sistemi

* Hazine Yonetim Modiili
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CarrefourSA Bildirim
Yonetim Sistemi’ni
Oracle Service Cloud
ile buluta tasidi

Yaklasik 300 farkli katmanda sikayet ve talep bildirimi yoneten CarrefourSA,
sosyal medya, SMS, cagri merkezi gibi farkl kanallari tarayabilecegi, dort dortlik
bir Bildirim Ydnetim Sistemi kurmayi hedefledi. Hedefleri dogrultusunda Oracle ig
ortagi Smartiks ile yola ¢ikan CarrefourSA, Oracle'in misteri deneyimi platformu
Oracle Service Cloud moddllerini tercih etti. p

& [l
(SOLDAN SAGA): ZEYNEP MERCAN Satis Sonrasi Hizmetler Yéneticisi - CarrefourSA / UTKAN SANDA Yonetici Ortak ve is Goziimleri Direktort - Smartiks /
MUZEYYEN KiRAZ GOK Misteri Hizmetleri Yéneticisi - CarrefourSA / MUSTAFA KEMAL GELIKKOL Satig Sonrasi Hizmetler Miidird - CarrefourSA /
MERVE TELLI Proje Yéneticisi - Smartiks
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“Yaklasik 300 farkl katmanda sikayet ve talep bildirimi
yonetiyoruz. Sosyal medya, SMS, cagri merkezi gibi farkli
kanallari tarayabilecegimiz, dort dortliik bir platforma
ihtiyacimiz vardi. Bu platformun, bildirimleri dogru ve hizl bir

sekilde analiz etmesi, raporlarla bizi desteklemesi, sonuca
ulastiracak aksiyonlari almamizi saglamasi gerekiyordu.
Beklentilerimizi Oracle Service Cloud platformunun
karsilayacagina inandik ve Oracle isortagi Smartiks ile
birlikte hayata gecirdigimiz proje ile hedeflerimize ulastik.”

MUSTAFA KEMAL GELIKKOL Satis Sonrasi Hizmetler Mi

Sayin Gelikkol, CarrefourSA,
faaliyetleri, hedefleri ve BT altyapisi
hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?
M. KEMAL GELIKKOL (Satis Sonrasi
Hizmetler Midiiri,CarrefourSA):
CarrefourSA, yaklasik iki bucuk y1l once
Sabanci Holding’in hisse artirimi ve
yonetim guclenmesiyle beraber cok ciddi
bir degisim yasad1. Hem organizasyonel
ve operasyonel anlamda hem de misteriye
yansiyan yuzumiizle ciddi bir degisim
gecirdik. Musterilerimizin karsisina farkl
formatlarla, insan kaynag: sayimizi ve
magaza sayimizi artirarak ¢ikuik. Su an
CarrefourSA 15 bin calisaniyla, ‘siiper’,
‘hiper’, ‘mini’ ve ‘gurme’ olmak tuzere

dort farkli formatta, toplam 800 kadar

magazasini yonetiyor.

Bu gelismeler ihtiyaglarinizi nasil
etkiledi?

M. KEMAL GELIKKOL: Magaza
formatlarinda yapugimiz cesitleme ile
birlikte, birtakim ihtiyaclar da dogdu.
Farkli operasyonlar, farkli sistemlerden
yuritilmekteydi ve bu sistemler hem
CarrefourSAmin kendi sistemleri olmadig:
gibi yenilikci bakis acis1 gerektiren
ihtiyaclarimiz1 karsilamiyordu. 2014

yilinin son ceyreginde ‘Satis Sonrasi

- CarrefourSA

Hizmetler Departmant’ kuruldu.

Sifirdan bir yapilanmayla bir operasyon
kurgulanmaya calisildi. Yine 2014 yilinin
son ceyreginde ‘Musteri Hizmetleri’
operasyonu bastan ayaga yenilendi.

1SO 10002 standartlarina uygun bir
operasyon yurutmeyi hedefledik . Ancak
baslangicta bu iki operasyonu farkl
sistemler uzerinde, birbirleri ile entegre
olamayan bir yapida, aym personelle
yonetmeye calistik ve bir y1l kadar vakit
kaybettik. Ancak bu sure ayn1 zamanda
kriterlerimizi belirlemek icin de bir firsat

yaratmis oldu.

Kriterleri nasil belirlediniz, biraz daha
acabilir misiniz?

M. KEMAL GELIKKOL: O siirecte,
operasyonu belli bir kurumsal standartta
yonetebilmek icin ihtiyac duydugumuz
kriterler ortaya ¢ikti. Perakendenin
dogas1 geregi ciddi bir degiskenlik

s6z konusu; bu degiskenlik musteri
profillerinde, alisveris aliskanliklarinda,
geri bildirim géndermede de ortaya
cikiyor. Dort farkli magaza formatinin her
birindeki geribildirim kanallarina yonelik
tercihler farkli, CarrefourSA online’dan
alisveris yapan musterinin bildirim

gondermek icin kullanacag: kanallardaki

tercihleri de farkli. Dolayisiyla sosyal
medya, SMS, sikayetvar.com, ¢agri merkezi
gibi farkl1 kanallar tarayabilecegimiz,
gelecek bildirimleri destekleyecek, dort
dortluk bir platforma ihtiyacimiz vardi.
Yaklasik 300 farkli katmanda bildirim
yonetiyoruz. So6z konusu platformun bu
bildirimleri dogru ve hizli bir sekilde
analiz etmesi, raporlarla bizi desteklemesi,
sonuca ulastiracak aksiyonlar1 almamizi
saglamasi gerekiyordu. Yani, uygulamanin
analiz tarafi kuvvetli olmaliydi.

Bu asamada, veri guvenilirligi on plana
cikti. Eski sistemde bildirimi olusturan
kisiyi dogru katmana, dogru sikayet
konusunu se¢cmeye yonlendiren araclar
yoktu.

Dogru veri bizim i¢in ¢cok énemli bir
kriter olmakla birlikte, dogru veriyi hizli
islemek ikinci bir kriterdi. Ve tabii kolay
kullanim da bu noktada devreye girdi.
Dort farkli formatimiz, 800 magazamiz, 15
bin calisanimiz var dedik. Calisanlarimizin
yetkinlikleri degiskenlik gosteriyor.
Operasyonun yetkinlik diizeylerinden
etkilenmeden islemesi gerekli. Dolayisiyla,
herkesin kolay anlayabilecegi, kolayca
kullanabilecegi, veri girisi ve veri yonetimi
esnasinda hata payimin cok diisik olacag:

bir platform gerekiyordu.
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Daha dnce bir sikdyet ya da bildirim
yonetim sisteminiz var miydi? Varsa
en temel eksikler nelerdi?

M. KEMAL CELIKKOL: Vard:

ama ona Bildirim Yonetimi Sistemi
diyemeyiz. Cagr1 Kayit Sistemi demek
belki daha dogru olabilir. Ozunde,

gelen cagr1 kayit altina aliniyordu

ama ¢oziumu otomasyonla ve butun
ekiplerin katilimiyla hizli bir sekilde
gerceklestirmek mumkiin degildi. Bize,
uctan uca, baslangictan ¢oziime kadar
butiin surecin yonetilmesini tistlenecek,
butin bu karmasik stirecleri kolay
kullanilan bir sistemle biitiin calisanlara
sunabilecek bir platform gerekiyordu.
Perakendecilikte hayat ¢cok dinamik, is
yapis seklimiz de ¢ok dinamik olmak
zorunda, degisime cok kolay adapte olmak
durumunday1z. Eski sistemimizde talep
ettigimiz en ufak gelistirmeleri bile hayata
geciremiyorduk ya da verim alamiyorduk.
Uygulama moduler olmadig icin

hizlica birtakim seyleri tstiinden gecip

duzeltemiyorduk.

Sonucta nasil bir ¢6zliime yéneldiniz?
M. KEMAL GELIKKOL: Bu noktada
hemen sunu da eklemeliyim: Yakin
zamana kadar hem musteri hizmetlerini
hem satis sonrasi hizmetlerinin
yonetimini yuriitityordum. Bu iki farkli
operasyondan biri musteri bildirimlerini
yonetiyor, digeri musterilerin cihazlariyla
alakali degisim ve onarim siireclerini, stok
drtnlerinin onarim streclerini yonetiyor.
Magaza personeli iki ayr1 sistem arasinda
tabiri caiz ise ‘kosturuyor’. Bu, iki defa
egitim almak, iki defa parametre takip
etmek, iki defa yatirim yapmak anlamina
geliyor.

Sadede gelecek olursak; su ana kadar
sozil gecen ihtiyaclar ve gereklilikler
sonucunda anladik ki tum sistemleri

tek cati altinda toplayabilen tek bir
cozuime gitmeliyiz. Boylece, agirhkh
olarak miisteri hizmetlerinde bildirim

yonetimi yapacak bir CRM uygulamasi
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icin yola ¢ikmisken, ihalenin son
asamasinda satis sonrasi hizmetlerin
tim operasyonlarini kapsayacak sekilde
projeyi genislettik. Dolayisiyla az once
siraladigimiz hemen hemen buitin
ihtiyaclar fazlasiyla karsilar bir ¢oziim

icin arayisa basladik.

Oracle is ortagi Smartiks ile nasil
bulustunuz, nasil bir araya geldiniz?
M. KEMAL GELIKKOL: Nisan 2015'te
cesitli kanallarla ihale duyurusunda
bulunduk. Oracle is ortag1 Smartiks,

Oracle Service Cloud ¢ozumuyle geldi.

UTKAN SANDA (Ydnetici Ortak ve
is Cdziimleri Direktérii, Smartiks):
Oracle''n CRM ve misteriye yonelik
cozumler konusunda Turkiye’deki
yetkili satis ve implementasyon ¢ozim
ortagiyiz. ‘Gold Partner’ olarak ifade
edilen bu pozisyonumuz yaklasik
2007’den bu yana devam ediyor. Sadece
perakende degil, bircok farkl sektorde
Oracle ile birlikte bircok CRM projesini
hayata gecirdik. Oracle Service Cloud
da bizim uzmanlastigimiz alanlardan
bir tanesi. Oracle’in misteri deneyimi
¢oziim ailesi Oracle Service Cloud,
‘sat1g’, ‘servis’ ve ‘pazarlama’ olmak
uzere ¢ ana bashk altinda bircok
modul ve fonksiyon sunuyor. Smartiks

olarak bunlarin tamaminda yetkiniz.

Proje siireci nasil yasandi?

M. KEMAL GELIKKOL: Aslinda ihale
stirecimiz hi¢ kolay degildi. Yaklasik tic-
dort ay kadar sardi. 11k etapta firmalarin
yarisindan cogunu eledik, bir ‘short

list’ olusturduk. Coziimlerin biri on-
premises olmakla birlikte digerleri bulut
cozumleriydi. Biz, yonetim, giincelleme
ve bakim kolayliklar1, maliyet avantajlar
nedeniyle bulut ¢oziimu olmasi
konusunda kararhiydik. Beklentilerimizi
cok detayli bir sekilde aktardik, cerceve
teklifler aldik, tium adaylarla kapsaml
PoC calismalar: yapuk.

Oracle'i se¢gmenizin nedeni neydi?

M. KEMAL GELIKKOL: Son asamaya kalan
firmalarin tamami kendilerini alanlarinda
ispatlamis firmalardi. Ancak biz uygulamanin
modiiler olmasi, kullanici arayuzu, is ortagt
Samrtiks ve Oracle uzmanlarimin yaklasima,
yetkinlikleri ve maliyet avantajlar1 nedeniyle

Oracle Service Cloud ¢ézimiinde karar kildik.

UTKAN SANDA: CarrefourSA, farkh
teknolojileri kullanan bir sirket. On-premise
tarafta da guclu bir IT altyapisi var. Bugin
burada soz ettigimiz projenin buitiin verisi
ve butun fonksiyonlar: bulut tizerinden
sunuluyor ama arada entegrasyonlar var.
Dolayisiyla yerlesik sistemlerden, ERP’den,

Sadakat Yonetim Sistemi'nden besleniyor.

Platformda nasil bir sireg igliyor?
UTKAN SANDA: Siirec, miisteri hizmetleri
tarafinda ilk bildirimin kabuliyle bashyor.
Bildirimlerin gelebilecegi 10 farkli kanal

var. Musteri bir SMS de atabilir, dogrudan
magaza personeli ile iletisime de gecebilir,
Facebook’tan bir ‘post’ da girebilir. Bunlarin
tamam1 kurmus oldugumuz yapida tek bir
noktada toplaniyor, kategorize ediliyor ve ilgili
birimlere yonlendiriliyor. Ardindan, ne kadar
zaman icerisinde bu talebin ¢oziimlenmesi
gerektigi ortaya ¢ikiyor ve birimler gerekli
aksiyonlar1 aldiktan sonra geri donisler
yapiliyor. Sonra memnuniyet aramasi
gerceklestiriliyor, sorun varsa yeniden stire¢
basliyor. En nihayetinde musterinin talebinin
cozuldiugiunden emin olunarak, hedeflenen

surelerde kayit kapatiliyor ve rapor turetiliyor.

M. KEMAL GELIKKOL: Bu sistemde her
seyi Ol¢ebiliyoruz: Kisilerin performansini,
musteri memnuniyetini, ¢c6zim surelerini...

belirledigimiz 300 farkli sikayet baslig1 var.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Service Cloud




Her biri farkh bir hedef ¢coziim suresi ile
takip edilebiliyor, bir 6nceliklendirme
yapmak mumkun oluyor. Miisterimize SMS
gondererek sure¢ icerisinde bilgilendirme
yapabiliyoruz. Iletisim kanallarimiz boylece
cift yonlu isliyor. Ayn1 zamanda musteri
e-ticaret hesabindan online olarak bir
siparis olusturma ya da siparis giincelleme
ihtiyaci icin artik bilgisayarini agmaya gerek
duymuyor. Cep telefonundan “siparis” yazip
4607’ye gonderdiginde, cagr1 merkezindeki
gorevlimiz onu birka¢ dakika icerisinde
aray1p siparisi ile alakali guncellemeyi
alabiliyor. SMS kanalini artik ¢ok verimli
bir sekilde kullanabiliyoruz. iletisim

kanallarimiz boylece cift yonlu isliyor.

Uygulama ne zaman kullanima alindi?

M. KEMAL GELIKKOL: Ekim 2015
itibariyle ilk fazin1 yani musteri hizmetlerini
devreye aldik, satis sonras1 hizmetler kism1
icin de iki ay kadar daha calisma yapildi.
CarrefourSA'nin alt farkl birimi, 13 is
ortagl bu projede yer aldi. Bu suirecte 10
farkli kanal ve 16 farkl sistemle entegrasyon
gerceklestirdik. “Her seyi ya tek ¢ati altinda
toplayalim ya da tek catidan her yere

ulasabilir olalim” hedefimize erismis olduk.

Bugiin geldiginiz noktada, elde ettiginiz
faydalari érneklerle aktarabilir misiniz?
M. KEMAL GELIKKOL: Oncelikle satis
sonrasindan bir 6rnek verebilirim. Sistemde
musterinin dranint magazada kabul

eden ve bunu yetkili servise gondermekle
sorumlu olan arkadasimiz, bu trinu kabul
ettikten sonra kargo firmasini cagirmak
durumunda kaliyordu. Kargo firmasinin
zamaninda gelmesini saglamak, kargo
firmasina urinu teslim ettikten sonra
dranun statisuni guncelleyerek sistem
uzerinde isleyisi devam ettirmek bu kisinin
sorumlulugunda idi. Sahadaki sure¢ verimli
yurtmuyordu. Biz operasyonu genel
miudurlikten tam olarak goremiyor, uctan
uca takip edemiyorduk. Bu sistemle beraber
kargo firmasinin sistemi ile entegre olduk.

Calisanimizin operasyonel olarak harcadig:

bu is adimlarini ortadan kaldirdik, verimlilik
elde ettik. Ortalama onarim surelerinde
ciddi oranda kisalma sagladik. Her adim1
gercek zamanl olarak 6lcebilir hale geldik.
Bunlar, musteriye sundugumuz hizmete
yansidi ve misteri memnuniyeti saglandu.
Verdigimiz kararin ne kadar dogru oldugunu
gosteren sonuclar aldik. Musteri hizmetleri
tarafinda da musteriyi daha fazla kanaldan
dinlemeye, daha dogru verileri almaya,

bu verileri daha hizli analiz etmeye ve bu
analizlerin sonucunda ise operasyonda

gelistirmeler yapmaya basladik.

Oracle Service Cloud'un katkilari ve
avantajlari neler oldu?

UTKAN SANDA: Bulut ¢ézimit
kullanmanin dogas1 geregi, projede
kurulum icin efor harcamadik. 1000’e
yakin kullanici sayisi ile oldukea

buyiik 6lcekli bir projeye imza atilmis
olmasina ragmen, ilk aktivasyon asamasi
yaklasik bir hafta gibi kisa bir zamanda
tamamlandi. Oracle’in Cloud altyapisi, bu
say1y1 rahatlikla ve yiiksek performansla
yonetebilecek esneklige sahipti. Ayni sekilde
CarrefourSA'nin bilgi islem ekibi de sistem
yedekleme ve takip etme gibi ytiklerden

kurtulmus oldu.

M. KEMAL GELIKKOL: Bu noktada

mobil uygulamadan ve avantajlarindan da
bahsetmek gerekir. Bu 1000 kisi icerisinde
yer alan kullanicilarin bazilar1 mobil
uygulamay1 da kullaniyorlar ve bunlar icin
ayrica bir lisans gerekmiyor, Oracle default
olarak iOS uzerinde kendi uygulamasini
sunuyor. Smartiks, Android icin de,
iOS'takinden ¢ok daha kapsamli yonetim
konsollart gelistirdi. Ozetleyecek olursak;
dogru veriye ulasamadigimiz, talebi dogru
siniflandiramadigimiz ve bir isi uctan

uca yapabilmek icin ciddi operasyonel

efor harcadigimiz hantal bir sikayet kayt
sisteminden, her seyin avucumuzun icindeki
bir cihazdan yonetilebildigi bir seviyeye
geldik. Bu bize, donusumun ne kadar buyuk,

ne kadar derin oldugunu gosteriyor. m

UTKAN SANDA
Yonetici Ortak ve

is Goziimleri Direktori
Smartiks

“Bulut ¢6zimi
kullanmanin dogasi
geregi, projede kurulum

icin efor harcamadik.
1000’e yakin kullanici
sayisl ile oldukg¢a blytk
6lcekli bir projeye imza
atilmis olmasina ragmen,
ilk aktivasyon asamasi
yaklasik bir hafta gibi kisa
bir zamanda tamamlandi.
Oracle'in Cloud altyapisi,
bu sayiyi rahatlkla ve
yliksek performansla
yonetebilecek esneklige
sahipti. Ayni sekilde
CarrefourSA'nin bilgi
islem ekibi de sistem
yedekleme ve takip etme
gibi yliklerden kurtulmug
oldu.”
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Gazi Universitesi'nde
Oracle Big Data
Appliance donemi basladi

Sayin Sagiroglu, Gazi Universitesi
biinyesindeki Bilgisayar Bolimi ve
faaliyetleri hakkinda kisaca bilgi verebilir
misiniz?

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU (Gazi
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

B&lim Baskani): Gazi Universitesi Bilgisayar
Mithendisligi Boliimt 2002 yilindan beri faaliyet

gosteren ve su anda tilkemizin Top 10’da yer alan

bolumuinden birisidir. B limiimuzde, teorik
derslerin yani sira cesitli laboratuvarlarda
egitim ve ARGE calismalarimizi
strdirmekteyiz.

Bu kapsamda boliimumiiz biinyesinde ‘mobil
ve kablosuz aglar laboratuvarr’, ‘bilgisayar
tasarimi laboratuvarr’, ‘veri madenciligi
laboratuvarr’, ‘bilgi guvenligi laboratuvarr,
‘Cisco akademik ag laboratuvarr’, ‘biyometrik
laboratuvarr’, ‘bilgisayar aglar1 laboratuvarr’,
‘mikroislemciler laboratuvarr, ‘bilgisayar
laboratuvarr’ ve ‘donanim laboratuvarr’
bulunuyor.

Bolumumiizde pek ¢cok proje ve faaliyetler
yurutityoruz. Buytk veri ile ilgili calismalar
ise, 2010 yilinda kurdugumuz “Gazi
University Technology and Innovation

Center (GUTIC - www.gutic.org)” ile

basladi. Bu merkez; bilgi giivenligi, biyometri,
mobil iletisim, IPv6 altyapisi, makine ¢grenmesi
ve veri madenciligi konular1 tizerinde calisan
akademisyenler, lisansistit ve lisans seviyesindeki
ogrencilerden olusuyor. Bu merkezde yapilan
arastirmalar; ulusal ve uluslararasi makalelere,
projelere, odiillere ve patentlere doniistirilayor.
Merkez calismalar kapsaminda, bilgilendirme

ve farkindalik saglamak amaciyla pek cok

ulusal ve uluslararasi konferans ve calistay da
diizenleniyor. Bu etkinlikler hakkinda, www.
iscturkey.org, www.isdfs.org, www.icrera.org,
www.ipv6turkey.org , www.ipv6.net.tr, www.
eimza.org.tr adreslerinden bilgi almak mumkin.
Butiin bunlara ek olarak, bugiin tizerinde
konusacagimiz Bitytik Veri Analitigi ve Guvenligi
Merkezi'ni de Subat 2016 itibariyle acmis

bulunuyoruz.

“Gazi Universitesi Biiylik Veri Analitigi ve Giivenligi Merkezi
(Big Data Analytics and Information Security Center - BIDISEC),
Tirkiye'de bir devlet Universitesinde ilk olma unvanini tagiyor.
Bu merkez, son yillarda biiyiik nem kazanan ve gelecegin bilimi

olan bliyiik veri bilimi ile bliyiik verilerin analiz edilerek degere
dénusturidlmesi, bliylik veri beraberinde yiikselen glivenlik ve gizlilik
sorunlarina ¢éziimler tretilmesi, en énemlisi ulusal ve uluslararasi
projeler ve akademik ¢alismalar ile gelisime katki saglanmasi
hedefiyle kuruldu.”

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU
Bilgisayar Miihendisligi B&Iim Bagkani
Miihendislik Fakiiltesi - Gazi Universitesi
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Gazi Universitesi, biiyik verilerin analiz edilerek
degere dénlsturilmesi, beraberinde ylkselen
guvenlik ve gizlilik sorunlarina ¢céztmler
dretilmesi, en dnemlisi ulusal ve uluslararasi
projeler ve akademik calismalar ile gelisime

katki saglanmasi hedefiyle kurdugu Buyik Veri
Analitigi ve Guvenligi Merkezi (Big Data Analytics
and Information Security Center - BIDISEC) i¢in
Oracle platformunu tercih etti. p

Proje 6ncesinde, yani Biyiik Veri Analitigi

ve Glvenligi Merkezi'ni kurmadan once,
hedefledikleriniz dogrultusunda en 6nemli
ihtiyaclariniz nelerdi?

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU: Veri tedarik
etme, depolama, dogru araclar kullanarak bu veriyi
analiz edilebilecek bicime dontstiirme ve analiz
sonuclarim son kullanicr icin gorsellestirme gibi
ihtiyaclarimz vardi. Biliyorsunuz, buytik veriye

sahip olmak yeterli degil. Bu verileri hizli bir

sekilde mevcut coziimler ile hizhea isleyebilecek
ortamlara ve araclara da sahip olmak gerekiyor.
Ozellikle bityiik veri ile calisiliyor ise bahsettigim
zorluklan klasik yontemlerle makul stirede cozmek
pek mumkiin degil. Diger énemli bir husus ise
literatirde pec cok agik kaynak ¢oztumler bulunsa
da bu sistemleri kurmak, ¢coziimler gelistirmek,
sistemin idamesini devam ettirmek konusundaki
zorluklardi. Bunlar, ozellikle yeni baslayanlar icin

cok da kolay strecler degildi. Bu proje icin ti¢ yil

4 L8

KURULUS VE
AKADEMIiSYENLERIN
DIKKATINE!

http://bigdatacenter.gazi.edu.tr

Gazi Universitesi Biiylik Veri Analitigi ve
Guvenligi Merkezi (Big Data Analytics
and Information Security Center -
BIDISEC)'nin web adresinden, merkez
faaliyetleri, yayinlari, diizenledigi
etkinlikler ile merkezde gorevli ekibin
detaylarina erismek mumkun.

once harekete gectigimizde karsimiza ¢ikan yapisal
ve yapisal olmayan veriler, veri ve programlama
altyapilarinin 6grenilmesi, kurulmast ve isletilmesi
gibi sorunlar tizerinde degerlendirmeler yaptik.
Sistemi idame ettirmek icin harcanacak zamann
ar-ge faaliyetlerine aktanlmasmin daha efektif
oldugunu dustindik ve ihtiya¢c duydugumuzda
kolay destek alabilmek tizere bir secim yaptik ve
Oracle Big Data Appliance platformunda karar
kildik.

(SOLDAN SAGA): ANIL AYAYDIN Bilgisayar Miihendisi - Gazi Universitesi / iISMAIL OKUTUCU Arastirma Gorevlisi - Gazi Universitesi / DUYGU SINANG TERZi
Aragtirma Gérevlisi - Gazi Universitesi / RAMAZAN TERZi Aragtirma Gorevlisi - Gazi Universitesi / PROF. DR. SEREF SAGIROGLU Bilgisayar Mihendisligi Bolim

Bagkani Miihendislik Fakiiltesi - Gazi Universitesi / YRD. DOG. DR. MEHMET DEMIRCi Gazi Universitesi / YAVUZ CANBAY Arastirma Gérevlisi - Gazi Universitesi /
PELIN 8ZBOZKURT Biiyiik Veri Gozimleri Yoneticisi - Oracle / BILGEHAN ARSLAN Arastirma Gérevlisi - Gazi Universitesi / 8ZGE KILIG VARIS Teknoloji Satis
Yéneticisi - Oracle / AHMET BURAK GOKALP Arastirma Gorevlisi - Gazi Universitesi / CEREN GUZEL TURHAN Aragtirma Gorevlisi - Gazi Universitesi
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0ZGE KILI VARIS
Teknoloji Satis Yoneticisi
Oracle

Gazi Universitesi gibi
koklit ve oncii bir iiniversitenin,
‘Buiytik Veri Analitigi ve
Guivenligi Merkezi’ icin
teknoloji saglayicisi olarak
Oracle tercih etmesinden
gurur duyuyoruz. Bu tercihte,
Oraclein egitim sektortine
verdigi destek, Tiirkiye'deki
deneyimli organizasyonu,
tiniversitede olusturulacak
bilgi birikiminin uluslarasi
pazarlara duyurma istegi
etkili oldu. Merkezin, analitik
konusunda tiniversite-sanayi
isbirligi icin énemli bir adim

olacagima inantyoruz.
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Gazi Universitesi'nde kurulan Biiyiik Veri
Analitigi ve Glivenligi Merkezi'nin nemi nedir?
Bize daha detayli bilgi verebilir misiniz?
PROF. DR. SEREF SAGIROGLU: Gazi
Universitesi Bitytik Veri Analitigi ve Giivenligi
Merkezi (Big Data Analytics and Information
Security Center - BIDISEC), Turkiye’de bir devlet
universitesinde kurulan ilk merkezdir. Bu merkez,
son yillarda buyiik 6nem kazanan ve gelecegin
bilimi olan biiyuk verilerin analiz edilerek

degere dontustirulmesi, buyiik verileri islerken,
saklarken ve tasirken olusabilecek guvenlik

ve gizlilik sorunlarina ¢ozumler tretilmesi, en
onemlisi burada ytrutiilecek ulusal ve uluslararast
projeler ve akademik calismalar ile gelisime katki
saglanmasi hedefiyle kuruldu. Bu cercevede,
kamu - 6zel sektor - tiniversite isbirliklerini
kurarak, ulusal ve uluslararas: duizeyde biiytik veri
bilimini yayginlastirabiliriz. Bu ¢alismalarn, en
basta ulkemizin gelisimine katki saglamasini arzu

ediyoruz.

Bu merkezde ne tiir proje ve ¢aligmalari
gormek miimkiin olacak?

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU:
Telekomunikasyon, saglik, egitim, tilke giivenligi,
enerji, sosyal medya ve nesnelerin interneti gibi

pek cok alanda; gelecegi tahminleme, bilinmeyen
orintileri kesfetme, davramis modelleme ve
egilimleri belirleme gibi pek cok analiz burada
yapulabilecek. Ozellikle bu merkezin girisimiyle
acilacak olan lisansusti programlar ile basta tilkemiz
olmak tizere ihtiyac duyulacak veri bilimcilerini
yetistirmeyi de amachyoruz. 1lk hedef burada uzman

kisileri yetistirmek ve projeler yapmak olacakur.

Su an merkez hangi noktada ve yazilim
aragclari konusundaki ihtiyaclarinizi karsilama
konusunda nasil bir yol izleyeceksiniz?

PROE DR. SEREF SAGIROGLU: Oracle Tarkiye
Bitytik Veri Direktorii Dr. Pelin Ozbozkurtun
buytik destekleriyle bir altyap: projesi baslattik.
Proje sayesinde, Oracle Big Data Appliance’m
alinmasi ve kurulumunda gereken donammlar
elde etmis olduk. 2015 yilinda kurma calismalarina
basladigimiz merkezimiz, su an akademik calismalar
icin hazir durumda. Merkezde yiirtitilecek projeler

icin gerekli yazilim araclarm, tniversitelere

verdigi destek kapsaminda Oracle temin etmeye
devam edecek. Ozetle, bu destegin projelerde
surdiirtilebilmesi icin gerekli iletisim koprustnt
kurmus durumdayiz. Merkezimizde yapilacak
projelerde de Oracle ile isbirligimizi stirdurecegiz

ve ihtiyag hallerinde ise hangi araclara ihtiyac
duyulacagim Oracle damsmanlariyla birlikte tespit
edecegiz ve Oracle da bize bu araclan temin edecek.
Oracle'm verdigi yazihm turtinleri destegi sayesinde
faaliyet ve hizmetlerimizi hizlica ve artturarak devam

ettirmeyi hedefliyoruz.

Neden Oracle teknolojisini tercih ettiniz?
Projeye baslama ve yiiriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU: Bityitk veri su
an icin acik kaynak destegi en fazla olan alanlardan
biri. Kurulu bir donamm altyapimz var ise bu
islemleri internet destegi ile yapmak miimkun
olabiliyor. Is bu yapilar1 kurma, isletme ve destek
kismina gelince, bunu saglayabilecek firma sayist
lkemizde hentiz ¢ok az. Uzun stiren pazar
arastirmalarimiz ve firmalar ile goriismelerimiz bize
bunu gosterdi. Hem hedeflerimize uygunluk hem
de Bilgisayar Mithendisligi Bolimi olarak Oracle ile
uzun yillardir uyumlu calismamiz ve ayn zamanda
isteklerimize en makul sonuglarin Oracle tarafindan
sunulmast, bizi Oracle’a yoneltti. Ayrica, lisansusti
egitimde ortak program acma, sadece ulusal degil
uluslararasi igbirligine de acik olmalari, bu merkezi
biytitme ve gelistirmeye verebilecekleri destek

bu kararimizda cok etkili oldu. Oracle Big Data
Appliance, yonetim kolayhgy, altyapi tizerindeki
yazihm araclarimm cesitliligi, gelecegin veri
bilimcilerine saglayacag1 ¢cozumler sebebiyle de one
cikti. Gelecekte ihtiyac duyacagimz genislemeye
kolaylikla sahip olabilecegimizi bilmemiz de

onemliydi.

Yaptiginiz se¢imle birlikte ne gibi faydalar elde
ettiniz?

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU: Oracle Big Data
Appliance ile teknik streclere ve veri yonetimine
ayiracagimiz zamani buytik veri analizine ayirmamiz
muimkiin oldu. Bu bize bilgi birikimi artis1 ve
problemleri daha hizh bir sekilde ¢ozme yetenegi
kazandirdi. Ayrica, Oracle Big Data Appliance

uzerinde gelen cesitli yazilim araclarim daha makul



Oracle Tiirkiye olarak biiyiik bir heyecan ve goniil bagiyla yaklastigimiz,
egitim ve arastirma alaninda Tiirkiye'ye blyiik katkisi olacagina
inandi§imiz dnemli bir projenin Gazi Universitesi'nde hayata
gecirilmesinde rol aldik. Bu proje ile birlikte stireklilik gerektiren bir

isbirligine imza atmis bulunuyoruz.

Blyiik veri sistemlerinin getirecegi asil faydaya ulagsmak, veriyi bir yerde
depolamakla dedil, verinin icindeki bilgiyi ortaya ¢ikaracak dogru analiz
yontemlerinin uygulanmasi ile miimkin olacagindan, bliyiik veri analizinin
ve veri biliminin akademik yoniiyle de ciddiyet ile ele alinmasi gereken

bir konu oldugunu diisiiniiyoruz. Bu nedenle veri analizi lizerinde ¢alisan
degerli akademislenlerimizin bilgi birikimleri ve katkilari ile veri biliminin
oéneminin daha da iyi anlasilabilecegine inanmaktayiz. Gazi Universitesi
biinyesinde temellerini attiGimiz biiylik veri merkezi sayesinde akademik
calismalarin, lisans/lisans tzeri programlarin agilmasinin yani sira kurum
ve kuruluslarin biiyiik veriye ydnelik arastirma projelerini bu merkezde
uzman akademisyenlerin giivencesinde rahatlikla hayata gegirmeleri
miimkiin olabilecektir. Ulkemize ¢ok yénlii fayda yaratmasi beklenilen
bdyle bir projede yer almaktan biiyiik bir memnuniyet duyuyoruz.”

fiyatlara edinerek, islemlerimizi daha profesyonel
bir sekilde yapabilme olanagimiz oldu. Hentiz
tam kapasite ile kullanima baslamasak da buytiik
sirketlerle iki adet proje hazirladik. Baz1 kurum ve
kuruluslarla da isbirligi icin gérusiyoruz. Bunun
sonuglarin kisa strede somut olarak almay1

planliyoruz.

Bu projeden hareketle yeni projeleriniz ve
gelecege yonelik planlariniz var mi?

PROF. DR. SEREF SAGIROGLU: Bityitk verilerin
saklanmasi, korunmasi ve degerlendirilmesi,
kurumlarin gelecegi icin hayati rol oynayan bir
kavram artik. Dolayisiyla altyap: eksikligiyle
verilerini depolamayan veya uzman ya da teknik
bilgi eksikligiyle mevcut verilerini analiz edemeyen
basta kamu kurumlar1 olmak tizere ilgili tiim
kurumlar, isletmeler veya birimler ile buytik veri
analitigi calismalan yapmay1 hedefliyoruz. Bu
konuda;

* yeni uygulamalar, ¢ozamler, platformlar
gelistirmeyi,

* lisansustii programlar acmayi,

« ortak projeler gelistirmeyi,

* uluslararasi isbirliklerini arttirmayn,

¢ tilkemizde oldugu kadar bolgede de nemli bir
merkez olmay,

¢ kamunun buytik verilerini degerlendiren merkez
olmay1 ve

* gelecegin veri bilimcilerini yetistirmeyi

hedefliyoruz.

Sayin Dr. Ozbozkurt, bu noktada size de
projenin Oracle i¢in &nemini sormak istiyoruz.
Siz projeyi nasil degerlendiriyorsunuz ve
bundan sonraki asamalarda projeye nasil dahil
olacaksiniz?

DR. PELIN 6ZBOZKURT (Biiyiik Veri
Cozumleri Yéneticisi, Oracle): Buyiik Veri
tarafinda Oracle Tiirkiye olarak gonul bagiyla
yaklastigimiz, egitim ve arastirma alaninda
Turkiye’ye buiytk katkisi olacagina inandigimiz
onemli bir projeyi hayata gecirdigimize inamyoruz.
Sureklilik gerektiren, bitmeyen bir isbirligine imza
atmus bulunuyoruz. Gazi Universitesinde, gerek
ozel sektordeki gerekse kamudaki kuruluslar icin
fayda yaratacak, giiclit bir biiytik veri merkezi
kurulmus oldu. Kuruluslar, buiytik veriye yonelik

PELIN ZBOZKURT
Buyuk Veri Coztmleri Yoneticisi
Oracle

arastirma projelerini, bu merkezde uzman
akademisyenlerin giivencesinde rahatlikla hayata
gecirebilirler. Bu kadar cok yonlii fayda yaratmasim
bekledigimiz bir projede yer alarak, gerekli altyapiy:
saglamis olmaktan bityttk memnuniyet duyuyoruz.
Devam eden stirecte de merkezdeki ekibin yaninda
yer alacagiz. Merkezde baslayacak her arastirma,
kurum ve kuruluslar i¢in yapilacak her calisma
farkl bir teknige ihtiyac duyabilecek. Bu nedenle,
her proje icin ‘is yaparken égrenme’ metoduyla
egitimler verecegiz ve uygun teknoloji ve araclar
akademisyenlerimizin kullanimina sunacagiz.
Buytk Veri, ‘yolda dgrenilen’ bir stire ile isliyor.
Veri analizinin tek bir yontemi, tek bir yolu yok.
Her projenin kendine 6zel analiz yontemleri ile
sektor ozelinde degerlendirilmesi gerekiyor .
Dolayisiyla ihtiyac duyulan her projede biz de Gazi

Universitesi'nin yamnda olacagiz. m

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Big Data Appliance
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Katilim Emeklilik,
altyapisini uctan uca
Oracle teknolojileri
uzerine kurdu

Yeni kurulan bir sirket olarak altyapi ihtiyaglarini degerlendiren Katilim
Emeklilik, bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi uygulamasini ve

altinda calisacak guvenilir bir veritabanini, uygulamalarin ve veritabani
katmaninin sorunsuz bir sekilde ¢alisabilecedi, performans konusunda sorun
yasamayacagdi donanimlari se¢gmek durumundaydi. Tabii ki bu se¢imleri
yaparken maliyetler de buyudk dnem tasiyordu. Katilim Emeklilik, gu¢lu alt yapi
beklentilerini, u¢ctan uca konumlandirdigi Oracle teknolojileri ile karsiladi. p
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“Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi uygulamamiz
icin, Oracle Veritabani’'mizin Gretim ve test ortamlarini
iki farkh Oracle Database Appliance lriini Gzerine
kurduk. Bu uriin kendi icerisinde tamamen yedekli bir
yapiya sahip ve yénetim konusunda bizlere oldukca
kolaylik sagladi. Uygulama katmaninda ise Oracle X86
sunucular tzerinde Oracle Enterprise Linux ve OVM
(Oracle Virtual Machine) kullanarak sanallagtirma ve
isletim sistemi maliyetlerini ortadan kaldirdik."”

ZEKERiYA OZNAM Bilgi Teknolojileri ve Raporlama Miidiir(i - Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
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Sayin Oznam, Katilim Emeklilik ve Hayat
A.$.'nin faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

ZEKERIYA OZNAM (Katilim Emeklilik ve

Hayat A.$. Bilgi Teknolojileri ve Raporlama
Mudurd): Kaulim Emeklilik, Tirkiyenin en biyuk
iki katihm bankasi Al Baraka Turk ve Kuveyt
Turk'in giic birliginden dogdu ve Tirkiye'nin 19.
bireysel emeklilik ve hayat sigorta sirketi olarak
faaliyetlerine basladi. Islami finans prensiplerine
uygun bir sekilde kurulan ve bir ilki gerceklestirerek
9 Mayis 2014 tarihinde hem hayat sigortaciligi, hem
de BES alaninda lisanslarim alan Katlim Emeklilik,
faizsiz sigortacihikta yenilikci anlayis1, modern ve
teknolojik yatirimlari, miisteri odakl hizmet anlayist
ile sektortin seckin firmasi olma yolunda hizla

ilerlemektedir.

Yonetmekte oldugunuz Bilgi Teknolojileri
ve Raporlama ekibi olarak nelerden
sorumlusunuz? Bu sorumluluklari
ylritirken hangi metodoloji ve
isbirliklerinden destek aliyorsunuz?
ZEKERIYA OZNAM: Bilgi Teknolojileri ve
Raporlama departmaninda su an icin dort
ana bolumde faaliyetlerimizi yuritiyoruz. Bu
bolumlerin ilki, ozellikle Bireysel Emeklilik
sirketleri icin 6nem arz eden Devlet Katkist
Kontrol ve Gozetim Bolumudir. Ikincisi
Sistem Analiz Bolimudir. Bu bolum,
ihtiyaclar belirlendikten sonra sistem analiz
dokumanlarini hazirlar, sonrasinda yazilim
sirketimiz Vizyoneks ile etkin koordinasyon
halinde yazilimi tamamlayip sistem analiz

testlerini yapar, kullanici testlerini tamamlatip

isin tiretim ortamina alinmasini saglar

ve uretim ortaminda da hatasiz olarak
calismasini takip eder, ¢ikacak sorunlari
aninda ¢ozer. Bu bolimde tam bir proje
yonetimi metodolojisi kullaniyoruz. Diger
bolumumiiz olan Raporlama Bolumii, adindan
anlasilacag gibi, sirketimizin is birimlerinin
tim rapor ihtiyaclarini karsiliyor. Son olarak
sirketimizin tim altyap: calismalar1 ve
donanim faaliyetleri ise Altyapi ve Sistem

Yonetimi boliimumiiz tarafindan yuratuliyor.

Kurulusunuzun BT altyapisi nasil bir
anlayigla konumlandirildi?

ZEKERIYA OZNAM: BT altyapimizi detayh
olarak ele almak icin 6ncelikle bizi farkh kilan

konulara bakmamiz gerekiyor. Biz iki banka
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ile tiretim, tahsilat ve komisyon entegrasyonu
dogrultusunda calisan bir sirketiz.

Yapimiz geregi, teknolojiyi sonuna kadar
kullanmaya calisiyoruz. Tahsilat, tahsilat
iadeleri ve 0demelerini otomatik web servis
entegrasyonu ile yapiyoruz. Her iki banka
ile de kredi modulu entegrasyonumuz
bulunuyor. Bankalarimizla entegreyiz,
Emeklilik Gozetim Merkezi, Sigorta Bilgi
Merkezi, Takasbank vb. kuruluslarla
entegreyiz, kendi ana sistemimizle internet
subemizi ve internet sitemizi anlik olarak
konusturuyoruz. Ozetle, entegrasyon bizim
icin buytuk onem tasiyor...

Bunlarin yaninda cagri merkezimizle ana
sistemimizi entegre ettik ve en énemlisi fon
uygulamamizla da direk entegrasyonumuz
bulunuyor. Sadece fon uygulamamizin
entegrasyonundan yillik olarak kazancimiz
120 bin TL civarindadir. Sirketimizin
kazanimlar: bizim i¢in ¢cok 6nemli ve

bu dogrultuda teknoloji yatirnmlarimizi

gerceklestiriyoruz.

BT altyapiniza yapmis oldugunuz bu
yatirimlar éncesinde hangi konularda
¢6zim ariyordunuz?

ZEKERIYA OZNAM: Yeni kurulan bir

sirket olarak ashinda ¢ok fazla ihtiyacimiz

“Guclu bir altyapi kurmak bizim i¢in kacinilmazdi, ¢linki iki

BASARI OYKUSU

bulunuyordu. Bu ihtiyaglarin icerisinde
tabii ki en onemlisi bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligl uygulamasi ve altinda
calisacak guivenilir bir veritabaniydi.
Ote yandan uygulamalarin ve veritabani
katmaninin sorunsuz bir sekilde
calisabilecegi ve performans konusunda
problem yasamayacagimiz donanimlara
ihtiyacimiz vardi. Tabii ki maliyetler de
ozellikle kurulus asamasinda olan bir

sirket icin buyuk onem tasiyordu.

Oracle teknolojileri bu ihtiyaclar
dogrultusunda nasil konumlandirildi?
ZEKERIYA OZNAM: Altyapimiz uctan
uca Oracle ile calisiyor. Oncelikli olarak
Oracle Veritabani kullanmaya karar
verdik. Real Application Cluster truntini
kullanarak, bu veritabaninin tretim
ortamindaki yuksek surekliligini garanti
altina almay1 planladik. Bu noktada da
donanim ihtiyacimiz i¢in Oracle Donanim
arunleri ile ilerlemeyi uygun gorduk.
Bireysel emeklilik ve hayat sigortacilig
uygulamamiz icin veritabanimizin tiretim
ve test ortamlarini iki farkli Oracle
Database Appliance urtinii tizerine
kurduk. Bu artin kendi icerisinde

tamamen yedekli bir yapiya sahip ve

.

bankamizla tam entegrasyon saglamak durumundaydik.

Sektorde iki bankayla tam entegre olmug baska bir

ornek yoktu ve bu altyapinin bizi uzun siire sorunsuz

tasiyacagindan emin olmamiz gerekiyordu. Uctan uca

konumlandirdigimiz Oracle teknolojileri sayesinde bu

gereksinimleri fazlasiyla karsiladik.”

ZEKERiYA GZNAM Bilgi Teknolojileri ve Raporlama Miidiir(i - Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
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yonetim konusunda bizlere oldukca
kolaylik sagladi. Uygulama katmaninda
ise Oracle X86 sunucular tizerinde Oracle
Enterprise Linux ve OVM (Oracle Virtual
Machine) kullanarak sanallastirma ve
isletim sistemi maliyetlerini ortadan
kaldirdik.

Ote yandan, yine Oracle switchler aracilig
ile sunucular arasindaki network trafigini
10 GBye cikartmis olduk.

Ayrica Ankara’da kurulan olaganisti
durum merkezimizde, iretim ortamina
benzer bir ortami yine Oracle Database
Appliance ve X86 model sunucular
kullanarak olusturduk. Oracle Enterprise
Edition Veritabani kullanicilarina tcretsiz
saglanan Dataguard opsiyonu sayesinde
uretim ortamimizi Ankara’daki bu ortama
aktararak is surekliligini buytk olcude

garanti altina aldik.

Proje sonrasinda hangi beklentilerinizi
karsiladiniz?

ZEKERIYA OZNAM: Giiclu bir altyap:
kurmak bizim icin kacimilmazdi, cinki
iki bankamizla tam entegrasyon saglamak
durumundaydik. Sektorde iki bankayla
tam entegre olmus baska bir 6rnek yoktu
ve bu altyapinin bizi uzun sure sorunsuz
tasiyacagindan emin olmamiz gerekiyordu.
Uctan uca konumlandirdigimiz Oracle
teknolojileri sayesinde bu gereksinimleri

fazlasiyla karsiladik.

Hangi Oracle is ortadi ile nasil bir
araya geldiniz? Projeye baglama ve
ylriitme siireciniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

ZEKERIYA OZNAM: Bireysel emeklilik
ve hayat sigortaciligi uygulamamiz icin
sektorde oncilitkk eden bir firma olmasini
ve ciddi referanslarini goz onunde
bulundurarak Vizyoneks ile calismaya

basladik. Ihtiyaclarimizi iyice analiz



“Katilim Emeklilik kendi sektdriinde bir ¢cok acidan farkl bir
konuma sahip. Bu farkliliklar da ciddi gereksinimler ortaya cikardi.
Oracle olarak hem yazilm hem donanim katmanlarinda énci

¢6ziimlerimizi konumandirdik. Ozellikle veritabani katmaninda
Oracle Database Appliance, uygulama katmaninda ise X86
sunucularimiz Gizerinde sundugumuz Oracle VM ¢6zlimleri ile hem
kesintisiz erigimi garanti altina aldik hem de toplam satinalma
maliyetlerini nemli dl¢lide asadi cektik.”

VOLKAN NALCI Donanim Satis Miidurd - Oracle

ederek beklentilerimizden fazlasini bize Neden Oracle i ortagini ve Oracle . maliyetlerini ortadan kaldirarak yaklasik
sundular. Ote yandan donanim altyapisini teknolojilerini ve Grinlerini tercih 250 bin TL civarinda masraf tasarrufu
olustururken, hem lisans hem de altyap1 ettiniz? . yaptik. Satinalma stirecinde elde ettigimiz

ZEKERIYA OZNAM: Bireysel emeklilik

ve hayat sigorta sirketi olarak uymakla

maliyetlerini optimum seviyede tutmak maliyet avantajina ek olarak Oracle

uzere Oracle Distributorii LinkPlus bize

Database Appliance urantniin oldukca

olduk¢a yardimer oldu. Altyapiya iliskin yukumlit oldugumuz bircok mevzuat kolay kurulumu ve yonetimi stureclerimizi

tum ihtiya¢larimizi tam yedekli olarak bulunuyor. Ozellikle verinin givenilir cok kisaltti. Uygunluk denetimleri oncesi

bizlere sundular ve ciddi bir maliyet bir yazilim ve donanim ortaminda fazlasiyla test yapma imkanimiz oldu.

avantaji sagladilar. O donemde Linkplus tutulmasi bizler icin 6nemli bir ihtiyac. Donanim ve yazilim trinlerinin tam entegre

bunyesinde gorev alan Volkan Nalcr ile Vizyoneksin sektordeki tecribesi ve olarak calismasi da operasyon maliyetlerimizi

proje strecinde birlikte ¢calistik. Su anda givenilirligi zaten biliniyor, buna dusirmekte ciddi bir etken oldu. An

kendisini Oracle bunyesinde miisteri Oracle’'in guvenilirligi de dahil olunca itibariyle ciddi bir isgiicti tasarrufu da yapmis

yoneticimiz olarak gormek de mutluluk acikcasi tercihimizi yapmakta hic bulunmaktayiz.
verici. ' tereddut etmedik. Saglamis oldugumuz
maliyet avantaji ve mevcut altyapi bu Bu projeden hareketle yeni projeler,
gelecege yo6nelik planlariniz var mi?
ZEKERIYA OZNAM: Elbette ileriye yonelik

planlarimiz bulunuyor. Oncelikli hedefimiz

kararimizin ne kadar yerinde oldugunu

KULLANILA_‘N ORACLE gosteriyor. Hentuiz ciddi anlamda bir
TEKNOLOJILERI I .
ihtiya¢ ortaya ¢ikmadi ancak tim

katmanlarin destegini tek bir noktadan
Oracle Veritabani aliyor olmak icimizi rahatlatan ayr1 bir

yeni aldigimiz is akis sistemimizle de
tam entegrasyonumuzu saglamak. Sirket

Real Application Cluster unsur... icinde duzgun bir ag ile kuracagimiz is

) akis sisteminin, kurumsal verimlilige ciddi
Oracle Database Appliance

Proje sonrasinda 6l¢iilebilir faydalar anlamda fayda saglayacagini diisintyoruz.
Oracle X86 sunucular N
elde ettiniz mi?

Oracle Enterprise Linux ZEKERIYA OZNAM: Oncelikle ilk

OVM (Oracle Virtual Machine) etapta rakiplerine gore cok uygun bir
fiyat ustunlugu vardi. OVM sayesinde

Diger yandan 2017 yilinda Veri Ambar1
ve Is Zekas: projelerini hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Ilerleyen donemde de CRM

ve benzeri diger projelerle ¢calismalarimiza

Oracle Dataguard

daha kurulus asamasinda sanallastirma devam edecegiz. m
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Pronet, yonetsel
verimliligini yeni
bir boyuta tasidi

Tirkiye'nin lider elektronik giivenlik firmasi Pronet, bir tarafta Oracle is
Zekasi ve Veri Ambari, diger tarafta ise Oracle'in Hyperion Bltce Planlama ve
Finansal Raporlama teknolojileri ile 6ne ¢ikan dondsim projesi kapsaminda
yonetsel verimliligini yeni bir boyuta tasidi. p»

(SOLDAN SAGA): BIRKAN AYDIN Kurumsal Performans Y&netimi EKibi Direktorii - Gtech / BARAN TANSU Teknoloji Satig Temsilcisi - Oracle / MEHMET ERHAN
YILMAZ s Zekas! ve Veritabani Yénetimi Mlidir(i - Pronet / MEHMET ALTAN KARAARSLAN Stratejik Planlama ve Raporlama Direktérii - Pronet / BEYZA OZKAN
Kanal Satig Yéneticisi - Oracle - RAUF DILSiZ Satig Yoneticisi - GTech
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Oncelikle Pronet hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

M. ALTAN KARAARSLAN (Stratejik
Planlama ve Raporlama Direktori):

Pronet, ev ve isyerleri icin guvenlik ¢cozumleri
sunan, Turkiye'nin lider elektronik guvenlik
firmasidir. 1995 yilinda faaliyetlerine baslayan
kurulusumuz, tum Turkiye’ye yayilan hizmet
ag1 ile 200 bine yakin abone ve 1 milyonun
tizerinde kullaniciya genis kapsaml ve yenilikci
hizmet sunmaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana tek isi guvenlik
olan Pronet; kullanict dostu ve genis secim
olanaklar saglayan alarm ve gortuntileme
sistemleri ile hem bireysel hem kurumsal
musterilerin tercihidir. Turkiye'nin her yerine
guvenlik ¢oziimleri sunan sirket, bankalar ve
bankalara bagh sube ve ATM’lerden Tirkiye'nin
onde gelen perakende magaza zincirlerine
kadar seckin bir musteri portfoyune sahiptir.
Hizl biiytmesini surdiiren sirket; 2012 yilinda
dunyanin en buiytuk yatrim sirketlerinden biri
olan Cinven’le yatirim ortaklig1 gerceklestirerek
giictine giic katmistir. Turkiye’de yuzde 100
miisteri memnuniyeti ilkesiyle hizmet veren
Pronet, her gun 24 saat; teknolojik altyapisi,
guvenlik sektortndeki benzersiz deneyimi ve 2
bin egitimli ve profesyonel kadrosuyla Turkiye
genelinde ¢alismalarim surdurmektedir.

BT altyapiniz lizerinde hangi Oracle
teknolojilerini, hangi hedeflere yonelik
olarak konumlandirdiniz?

M. ERHAN YILMAZ (is Zekasi ve Veritabani
Yoénetimi Mudiri): Sirket genelinde coklu
veritabani ortamlar1 mevcut ve bunlar heterojen
olarak dagilmis durumda.

is Zekas1, Veri Ambar ve Biitce Planlama
tarafinda Oracle urtnlerini tercih ediyoruz.
Veri Ambar1 ortamimizi modelledikten sonra
veri toplama tarafinda ODI (Oracle Data
Integrator) teknolojisini kullandik. Bu sayede
cok hizli ve kontrolli ilerleme sansimiz oldu.
Veri Ambar1 modeli sonrasinda datalarin son
kullanic: tarafindan kolaylikla erisilebilir, analiz
edilebilir, gorsellestirilerek kullanilabilir hale
gelmesi icin de OBIEE cok faydali oldu.

Excel uzerinde manuel ilerleyen Biitce
Planlama ve Finansal Raporlama altyapisini

da Hyperion’a tasiyarak, zaman ve isguctnden

tasarruf elde etmeyi hedefledik.

Bu siirecte GTech ile is ortakhg yapmaya
nasil karar verdiniz?

M. ALTAN KARAARSLAN: GTech ile daha
onceki projelerimiz sayesinde irtibatimiz vardi.
Kadrolarinin uzmanligi, yapici yaklasimlari,
sektore ve konularina hakimiyetleri tarafimizca
biliniyordu. Boylece bu projede de beraber
calisma karan aldik. Ozellikle, Hyperion
siirecinde sadece teknik danmismanlik degil, tiim
siire¢c hakkinda cok olumlu ve yonlendirici
yaklasimlari ile projenin basarisina ¢ok
yardimct oldular.

Bir tarafta Oracle is Zekasi ve Veri
Ambari, diger tarafta ise Oracle Hyperion
Biitce Planlama ve Finansal Raporlama
ayaklari mevcut olan proje kapsaminda
hangi ihtiyaglari adreslediniz?

M. ERHAN YILMAZ: Veri okur yazarhiginin
oldukea yuksek oldugu sirketimizde, veri
destekli detay analizleri, her diizeyde

alinan kararlarda buyuk 6nem tasiyor. Bu
nedenle “veriye hizl ve tutarli erisim”, ilk
onceliklerimizden biriydi. Dolayisiyla bir
tarafta Is Zekas: ve Veri Ambari, diger taraftan
da Finansal ve Yonetim raporlamalari i¢in
stirdurtlebilir bir altyap1 kurulmasina ihtiyac
duyduk. Projede Oracle Is Zekas1 ve Oracle Veri
Ambar1 teknoloji ve trunlerini kullanirken,
raporlama tarafinda Oracle’in Hyperion Biitce
Planlama ve Finansal Raporlama tirianuni
tercih ettik.

M. ALTAN KARAARSLAN: Biitce planlama
tarafiyla ilgili ihtiyaclara biraz daha deginmek
amaciyla, proje oncesindeki stire¢c hakkinda
bilgi vermek isterim. Hyperion ¢ncesinde
raporlamay1 Excel tuzerinde yonetiyorduk.
Ancak Pronet bir doniisum ve degisim
surecinden geciyordu. Verilerin daha seffaf,
daha erisilebilir, daha fazla kriter cercevesinde
analiz edilebilir ve kolayca herkesin
okuyabildigi raporlara donusturiilebilir
olmasi gerekiyordu. Bunun icin de ERP’den

Is Zekasina, diger altyapilarla entegre bir
raporlama platformuna ihtiyac vardi. Bu
ihtiyaci tespit ettigimiz noktada ise en dogru
platformu kurmak uzere bir arayis icerisine
girdik. Arastirmalarimiz sonucunda, bizim
icin en dogru urtn olduguna inandigimiz,
Oracle’n Hyperion Butce Planlama

M. ALTAN KARAARSLAN
Stratejik Planlama ve Raporlama
Direktord - Pronet

OBIEE-Hyperion
sayesinde operasyonel
takip mekanizmalarini
gelistirerek, SL,

ikna Orani gibi
ana metriklerde

iyilestirmelere olanak
sagladik. Finansal
ve Ust Yénetim

Raporlamalari tarafinda,

raporlarin hazirlanmasi
sliresinde 10-12 giin gibi
bir kazancimiz oldu.
Bu konuya 1.5 adam

glin kaynak harciyorken,

su an ay kapama
islemleri sonrasinda
ertesi glin otomatik
olarak raporlari
hazirlayabiliyoruz.
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M. ERHAN YILMAZ
Is Zekasi ve Veritabani

Yonetimi Mudura
Pronet

Oracle urinlerinin
kalitesinden emindik.
OBIEE araytiz kullanim
kolayligi, OBIEE-Hyperion
arasinda bulunan Native
Integration 6zellikleri
bu Grinleri segmemizde
en blyiik etkenler oldu.
Ayrica, operasyonel

sistemler tarafinda ¢oklu

veritabani yonetimi/

bakimi yapiyoruz ve

ETL agsamalarinda ODI'in
heterojen veritabanlarinda
sagladigi faydalar
secimimizi oldukca

kolaylastirdi.
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BASARI OYKUSU

platformunu kullanmaya karar verdik.
Telekom operatorlerinde oldugu gibi abonelik
sistemi tizerinden faaliyetlerini sturdiiren ve
aylik faturalama yapan bir sirket oldugumuz
icin benzer ve olduk¢a kapsamli bir model
olusturduk. Satistan tahsilata kadar, “A”dan
“Z”ye butiin siirecleri Hyperion’da biitceledik
ve planladik.

Hyperion'a veri aktarimini nasil
sagliyorsunuz?

M. ERHAN YILMAZ: Veriyi once ERP
platformundan Veri Ambari'na aliyoruz,
modelliyoruz ve oradan ODI (Oracle Data
Integrator) ile Hyperion’a aktariyoruz, sonra
ODl ile geri de aliyoruz. Dolayisiyla bu
dongude Oracle teknolojilerine ¢ok is dustyor.

Neden Oracle teknolojilerini tercih ettiniz?
M. ERHAN YILMAZ: Oracle urtunlerinin
kalitesinden emindik. OBIEE araytuz kullanim
kolayligi, OBIEE-Hyperion arasinda bulunan
Native Integration ozellikleri bu triinleri
secmemizde en buyuk etkenler oldu. Ayrica,
operasyonel sistemler tarafinda coklu
veritabani yonetimi/bakimi yapiyoruz ve ETL
asamalarinda ODI'in heterojen veritabanlarinda
sagladig1 faydalar secimimizi oldukca
kolaylastirda.

Proje sonrasinda hangi faydalari elde
ettiniz?

M. ALTAN KARAARSLAN: OBIEE

sayesinde operasyonel takip mekanizmalarini
gelistirerek, SL, ikna Oram gibi ana metriklerde
iyilestirmelere olanak sagladik.

Finansal ve Ust Yonetim Raporlamalar
tarafinda, raporlarin hazirlanmasi siiresinde
10-12 gun gibi bir kazancimiz oldu. Bu konuya
1.5 adam giin kaynak harciyorken, su an

ay kapama islemleri sonrasinda ertesi giin

otomatik olarak raporlari hazirlayabiliyoruz.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Hyperion Planning
Oracle is Zekasi

Oracle Veri Ambari
Oracle Data Integrator

M. ERHAN YILMAZ: Pronet, olduk¢a dinamik
ve buytyen bir sirket. Bu hizl1 degisikliklerin
etki analizi, finansal yapiya uygunlugunun
kontrolit ve C-Level raporlamalarinin daha
hizli, daha anlagilir olmasi hedefiyle projeye
basladik. Hyperion ve OBIEE raporlama
ortaminin altyapisini Data Governance sureci
ile baslattik. Tanimlarini yaptigimiz metriklerin
sirketin tim kademelerinde anlasilir ve
sahiplenilir hale getirdik. Bu noktada, OBIEE
ve Hyperion platformlarinin kolay kullanilabilir
self-servis raporlama imkan1 sunmasi bizi
oldukca rahatlatti. OBIEE ve ODI sayesinde
sirket icerisindeki heterojen veritabani
ortamimiz konusunda zorluk cekmeden ETL
stireclerimizi tasarlayip, DWH modelimizi
olusturduk.

OBIEE sayesinde sirketin geneline veriyi cok
kolay erisilebilir hale getirmekle birlikte,
detayli analizlere de imkan sunmus olduk.

Son kullanicinin kendisinin hazirladig:
dashboardlar, raporlar tizerinden self-servis
raporlama mekanizmasini tiim departmanlarda
olusturduk. Ust yonetime yaptigimiz Executive
Dashboards, gunluk operasyonel-finansal
raporlamalarin gorseli ve otomasyonunda ¢ok
basarili sonuclar aldik.

M. ALTAN KARAARSLAN: Hyperion
Planning ile Biitce Planlama stirecimizi manuel
olmaktan cikarip, tamamiyla otomatik ve



(4 Is zekas! ve raporlama altyapisini telekom

operatorlerinde gordigimduz bir titizlikle kurgulayan

Pronet, yeni nesil is yapma anlayisini basariyla uygulayan
bir kurulus olarak gurur duydugumuz bir basari hikayesine

imza atti. Is ortagimiz GTech'in Ustiin cabalarindan

ve projenin basarisina Oracle teknolojileriyle katkida

bulunmus olmaktan bliyuk memnuniyet duyuyoruz. 5y

son kullanici tarafindan biitce-gerceklesen
karsilastirmasi dahil takip edebilecegi hale
getirmis olduk. Ayn1 zamanda, IFRS, VUK
kapsaminda yer alan Bilanco, Fonksiyonel
Gelir Tablolar1 ve Nakit Akim Tablosu gibi
cok onemli raporlamalarimizi da Hyperion
tizerinden otomatik olarak yapabilir

durumdayiz. Bir sonraki adim olan sirketin

5-10 yillik buytime plani ve detay analizlerini

de Hyperion sayesinde aciklanabilir ve cok
daha hizli sekilde yurttebilir hale geldik.
Hyperion Finansal Raporlama ile sadece
Biitce Planlama degil ayn1 zamanda IFRS,
VUK gibi ¢cok onemli mali tablolarin
raporlama standartlarim iyilestirip, ilgili

ekiplerin kullanimina actik.

Bu noktada, projede yer alan Oracle is
ortadi GTech'e bazi sorularimiz olacak.

Oncelikle projenin sizin i¢in énemi nedir?

RAUF DILSIZ (Satig Yéneticisi, GTech):
Her projemize ayn1 6nemi vererek baslariz.
Ancak, Pronet projemizi digerlerinden
ayiran, proje stresince sorumluluklarimizin
artmis olmasiydi. Baslangicta biitce ve

planlama konusunda destek vermek tizere

yola cikuik. Yakaladigimiz basarili is ortakligy,

veri ambar1 ve raporlama sireclerinde
de yer almamiz yonunde bir beklentinin
dogmasina neden oldu. Bizim a¢cimizdan,

yeteneklerimizi sergileyebilecegimiz, uctan

BEYZA OZKAN Kanal Satis Yoneticisi - Oracle

uca ¢ozum sunabilecegimiz ¢ok onemli bir
firsatt1 bu.

Projeye baslama ve yiiriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?
BiRKAN AYDIN (Kurumsal Performans

Yonetimi Ekibi Direktdri, GTech): Pronet

ile tanismamiz, kurulusun ciddi bir degisim
sirecinde oldugu doneme denk gelmistir.
Bir ¢ok surecin yeniden tanimlandig1 boyle
bir donemde kurumsal performans yonetimi

projelerini basariyla hayata gecirmek, cesaretli

bir yaklasim gerektirir. Cunki bu kosullar
altinda surecleri modellemeye calismak
oldukca zordur.

Dolayisiyla, projenin basarisinda Altan
Karaarslan ve Erhan Yilmaz'in degisim
streclerini proje takvimine zarar vermeden
yonetmedeki basarilarinin buytik rol
oynadigini sdylememiz gerek. Bununla
birlikte danisman kadromuzun turinler
tizerindeki yetkinligi ve Oracle trtunlerinin
degisimleri modellemede sundugu esneklik,
suireci her iki taraf icin de yonetilebilir
kilmistir. Tam faktorler goz oninde
bulunduruldugunda proje strecinde proje
ekibinden beklenen planlama ve raporlama
konularinda harcanan operasyonel ytiklerin
azaltilmasi, analize ve stratejik hedeflerin
belirlenmesine ayirilacak siirenin artmasi

hedefine elbirligi ile ulasmis olduk. m

BiRKAN AYDIN Kurumsal
Performans Y&netimi Ekibi
Direktdri - GTech

Proje, Pronet'in ciddi bir
degisim siirecinde oldugu déneme
denk gelmistir. Bir cok siirecin
yeniden tanimlandigi béyle bir
dénemde kurumsal performans
yonetimi projelerini basariyla
hayata gecirmek, cesaretli
bir yaklagim gerektirir. Clinkii
bu kosullar altinda siirecleri
modellemeye calismak oldukca
zordur. Dolayisiyla, projenin
basarisinda, Pronet ekibinin

degisim sireclerini proje

takvimine zarar vermeden
yénetmedeki basarilari bi

rol oynamistir. Bununla

birlikte danisman kadromuzun
trlnler lizerindeki yetkinligi ve
Oracle Urilnlerinin degisimleri
modellemede sundugu esneklik,
sireci her iki taraf icin de
yonetilebilir kilmistir.
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Enerji sirketlerine

Oracle'da enerji sektoriini nasil
konumlandiriyorsunuz?

NADIRE MUGE GOKGEK (Enerji Sektdrii Satig
Direktdori): Oracle, elektrik, su, gaz gibi evimize
gelen hizmetleri sunan sirketler i¢in baz1 ozel
cozumler gelistirmis durumda. Bu alanlara yonelik
sunulan teknoloji, ¢oziim ve yazilimlar, ‘Oracle
Utilities’ bashig1 alunda toplamiyor. Biz Ttirkiye'de
ise hepsine ‘Enerji Sektort Cozimleri’ diyoruz.
Ben bu alanda sunulan uygulamalarin, tamamen
sektore ozel olarak gelistirilmis olan kismindan
sorumluyum. Teknoloji tarafi ise Teknoloji Ekibi
icerisinde yer alan ve bu gruptaki musterilere
teknoloji destegi veren, Orta Katman Uriinleri

ve Analitik Urtinlerden Sorumlu Satis Mudiirit
arkadasim Duygu Ates sorumlu.

Bir enerji sirketinin; dagitim, perakende ve tiretim
olmak tizere her alandaki altyapi, platform ve
yazilim ihtiyaclarina ugtan uca ¢dzim getirebilen
tek sirketiz. Tim diinyada ve Turkiye'de, elektrik,

su ve gaz sirketlerine hizmet veriyoruz.
Enerji sektoriinde teknoloji yatirimlari

6zellikle hangi hizmetlerde 6ne ¢ikiyor?
NADIRE MUGE GOKGEK: Su ve gaz tarafindaki
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uctan uca ¢ozum
saglayabilen tek adres

TUrkiye, nasil bankacilik ve telekomuUnikasyon alaninda 6rnek ulkelerden bir tanesi

ise enerji sektérinde de dyle olmaya hazirlaniyor. Elektrik, su, gaz gibi evimize gelen
hizmetleri saglayan enerji sektoriine 6zel ¢c6zim ve is uygulamalari gelistiren Oracle,
bir taraftan teknolojileriyle de sektérin atihminda rol oynuyor. Konuyla ilgili olarak,
Enerji Sekt6rii Satis Direktdri Nadire Miige Gokcek ve Orta Katman Urtinleri ve Analitik
Uriinlerden Sorumlu Satis Miidiiri Duygu Ates ile goristik. p

teknoloji yatirimlar, talepler ve gunlik hayatimiza
giren internet ve mobil teknolojileriyle birlikte,
ihtiyaclar dogrultusunda, belediyelerin yurtittiga
bir takim projelerle devam ediyor. Biz de

Oracle olarak tum tirin ve teknolojilerimizle,

is ortaklarimzla birlikte bu tip projelerde yer
aliyoruz.

Ancak, elektrik hizmetleri pazarinda son donemde
biytik bir hareketlilik yasiyoruz. Bilindigi gibi
devlet, elektrik hizmetinin ¢zellestirilmesi
konusuna ¢ok buyitk 9nem veriyor ve bugtine
kadar cok bitytik adimlar atilmis bulunuyor.
Ozellestirmenin, Telekom pazarinda oldugu gibi
titketici icin buyuk avantajlar saglamasi bekleniyor.
Cunku ozellestirme ile hem bir yandan hizmet
kalitesi ve seffaflik artacak, hem de rekabetci bir
pazar olusacak.

Elbette, tiiketicinin her anlamda kazanacag1 bu
modelin basarili olabilmesi i¢in, sirketlerin verimli
bir operasyon yiiriitebilmesi cok 6nemli. Bunun
yolu da teknolojiden geciyor. Tiirkiye’de 21 bolge
ozellesmis durumda. Bu bolgelerde ¢ok buytuk
oyuncular var ve hepsi de teknoloji altyapilarmn
rekabetci bir pazarin gerektirdigi sekilde yenilemek

durumunda.

Pazar nasil bir yone dogru ilerliyor? Ne tir
gelismeler bekliyorsunuz?

NADIRE MUGE GOKGEK: Elektrik hizmetleri
tarafinda su anda cok ciddi bir aulim soz konusu.
Onumiizdeki dénemde zorlu bir rekabetin
olusacagini ve giderek artacagin gorebiliyoruz.
Cunku cok degil 9 ay sonra, 31 Aralik 2016
tarihi itibariyle artik serbest titketici limiti sifira
iniyor. Bu da herkesin, kendisine en avantajhi
kosullar1 sunan sirketi secebilecegi anlamina
geliyor. Peki bu ne demek? Pazarlama demek,
kampanya yonetimi demek, CRM demek, kisisel
hizmet anlayisi demek, yeni tarife yontemleri
demek...

Ozetle, piyasadaki sirketler arasinda ¢ok ciddi
bir muisteri sirkiilasyonu olabilir. Biraz 6nce

de dedigim gibi Telekom sektorunde yasanan
rekabete benzer bir stirecten gececegiz.
Dolayisiyla, miisteri memnuniyetini odaga alan
boyle bir yapida, kurumsal verimlilik de one
cikacak. Sistemlerin esnek olmast, regiilasyonlara
kolayca uyum saglamasi, musteri taleplerinin
bu sistem tizerinden diger sistemlerle entegre
bir bicime izlenmesi ve sikayetlerin hizla

sonuclandirilmas: gerekecek. Musteri artik cok



daha talepkar olacak. En onemlisi, artik sektorde
is modelleri de degisiyor. Elektrikli otomobiller
arttikca, bunlara 6zel istasyonlarin yaygimlasmasi
soz konusu olacak. Akilli sebekeler gindeme
gelecek. Sirketler, bu tip degisimlere uyum
saglamak ve yeni nesil teknolojilere, altyapilara

yatirim yapmak durumunda olacaklar.

Elektrik kapsaminda Tirkiye'de 21 bolge
oldugundan séz ettiniz. Oracle olarak, su
an ne kadarlik bir kisminda hangi sirketlere
altyapi saghyorsunuz?

NADIRE MUGE GOKGEK: Temel olarak her
bolgeye hizmet verebilecek durumdayiz. Su anda
dagiimda dort, perakendede dort olmak tizere
sekiz bolgede CLK icin altyapi saghyoruz. Cok
yeni, Dicle Elektrik’in dagitim ve perakende
sirketlerinin altyapisini aldik.

Bu projeler sirasindaki deneyimlerimiz, bize
elektrik sirketlerinin ne kadar vizyoner bir
duruslar oldugunu da gosterdi. Bu nedenle

pazarin hizli bir gelisim gosterecegi cok acik.

Ne tiir intiyaglar olacak? Oracle ne tir
¢6zlim ve teknolojileri bu ihtiyaglara
adresleyecek?

NADIRE MUGE GOKGEK: ‘Operasyonel
verimlilik’ ve ‘musteri yonetimi’... Bu iki
ihtiyaci karsilamamn bu iste basarmin anahtar

oldugunu cok iyi bilen, diinyadaki ornekleri cok

iyi takip eden musterilerimiz var. Dolayisiyla,
kampanya tiretmek, pazarin ihtiyaclarina hizl
cevap vermek, bunlar yaparken operasyonel
verimlilikle karliliklarini en dogru sekilde
strdiirmek icin akilh altyapilara ihtiyaclar:
oldugunun farkindalar.

Oncelikle sebekelerini, sahadaki mobil isgiictint,
envanterlerini ¢ok iyi yonetmek, bakim-onarim
dongulerini ¢ok iyi tarif etmek zorundalar.

En ¢nemli konulardan bir tanesi de sayaclar,
yani hepimizin eskiden bildigi sayaclar yerine
artik akilli sayaclar hayatimza giriyor. Akillh
sayaclardan gelen verilerin dogru analiz edilmesi,
buradaki verilerden elde edilen bilgiyle musteriye
ozel hizmet sunulabilmesi son derece kiymetli.
Bizim de zaten bu alanda ¢oziimlerimiz devreye
giriyor; Uretim Sistemleri, Musteri Yonetim
Sistemleri, Musteri ve Faturalama Yonetim
Sistemleri, Saya¢ Yonetim Sistemleri, Mobil Ekip
i@gﬁcﬂ Yonetimi, Envanter Yonetim Sistemi,
Sebeke Yonetim Sistemi, Kesinti Yonetim Sistemi
gibi entegre coztimlerimiz bulunuyor. Zaten
bunlar, bir enerji sirketinin uctan uca butin
ihtiyaclarim karsihyor. Oracle, bu anlamda uctan
uca ¢oziim verebilen tek sirket.

Cozum tarafi boyle, sorunun teknoloji tarafina
gelirsek; biraz once de soz ettigim gibi enerji
sektortinde ekip arkadasim Duygu ile calisiyoruz
ve sorunun teknoloji kismu icin de o cevap

verecektir.

"Operasyonel verimlilik ve masteri yonetiminin,
enerji sektériinde basarinin anahtari oldugunu ok
iyi bilen, dinyadaki dérnekleri ¢ok iyi takip eden
musterilerimiz var. Dolayisiyla, kampanya Uretmek,

pazarin ihtiyacglarina hizl cevap vermek, bunlari
yaparken operasyonel verimlilikle karhliklarini
en dogru sekilde strdidrmek icin akilli altyapilara
ihtiyaclari oldugunun farkindalar."”

DUYGU ATES (Orta Katman Uriinleri

ve Analitik Uriinlerden Sorumlu Satig
Miidiird): Teknoloji ekibinin bir tyesiyim

ve aslinda ekip olarak biitiin sektorler
odagimizda yer aliyor. Sorumluluklarimiz
ise urun bazinda dagitilmis durumda.
Dolayistyla ben de birden fazla sektorle
ilgileniyorum ve enerji sektortt de bunlardan
biri. Teknoloji urtnleri zaten enerji
sektorunde bir suredir kullaniliyordu ama
bu daha cok veritabani seviyesindeydi. Is
uygulamalar tarafinda farkh firmalarin
artnleri kullaniliyor, Oracle Veritabani

da bunlarm altinda konumlandiriliyordu.
Sektore 6zel konumlanan uctan uca is
uygulamalar ¢oztimleriyle birlikte, enerji
sektorunun giderek artan entegrasyon ve
analitik ihtiyaclarini da karsilamak tizere yola
cikuk. Sektorde teknoloji tirtinlerini nasil
daha iyi pozisyonlayabiliriz diye arastirmalar
yaptik. Bu dogrultuda, hem Utilities ¢coztim
ailesindeki hem de ERP iriin ailesindeki is
uygulamalar ekipleriyle isbirligimiz oldu. Tlk
projemizi de CLK Enerji ile birlikte, yaklasik
1i¢ sene 6nce aldik. Bu proje ile bir basar1

hikayesi yaratinca, arkasindan da diger enerji

sektorlerinde projeler baslattik.
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CLK projesi ashnda cok 6nemli bir onceden onleyici birtakim faaliyetlerde is ortaklarimiz var. Oracle’in teknolojilerini,

transformasyon ve altyapi doniisium projesi oldu bulunabilecekleri sistemler bulunuyor. urtinlerini, kullanarak, kendi inovatif ¢coztumlerini

ve sadece Tirkiye'de degil diinyada da Oracle Dolayisiyla, ham veriyi cok degisik sekillerde gelistiriyorlar.

yoneticilerinin yakindan takip ettigi, stratejik isleyip, kendilerine yeni is alanlar1 yaratma

bir proje olarak ele alindi. Ctnki, aym anda sanslar1 var. Bu anlamda cok biytik bir Son olarak, sektdre ve is ortaklariniza neler
séylemek istersiniz?
DUYGU ATES: Tirkiye’de ozellestirmeler biraz

vakit aldigs icin yaurimlar da ister istemez gecikti.

yuriyen paralel projeler soz konusuydu. Ayni potansiyel oldugunu dusuntyorum.
anda sayac yonetimi, is uygulamalari ve ERP
NADIRE MUGE GOKGEK: Bu noktada,

Duygu'nun soylediklerini destekleyici bir veri

projeleri, her bolgede, o bolgenin ihtiyaclarina
uygun olarak ayr1 ayr baslatildi. Sonrasinda da Bugiin miisteri yonetimi, faturalama, cografi bilgi

sirayla canli kullanima alindi. paylasmak istiyorum. 2020 yihnda bugtnkii sistemi gibi temel seyleri konusuyoruz ama ihtiyac¢

enerji sektorundeki veri artisinin bugun bunun ¢ok ¢ok daha 6tesinde. Ontimuzdeki
Elektrik tarafindaki geligmeleri siz nasil kullamlandan 3 bin kat daha fazla olmasi
degerlendiriyorsunuz?

DUYGU ATES: Muge'nin dediklerine yuzde ytz

katliyorum. Ek olarak sunlar sdyleyebilirim:

donemde, enerji sektoriniin ¢cok hizl bir sekilde

bekleniyor. Bu da ciddi anlamda verinin yapilanmaya, bu altyapilar1 kurmaya ihtiyaci var.

yonetiminin yapilacagini, Bl platformlarina Biz, sektordeki hiza paralel olarak, tim ¢ozim,

duyulan ihtiyacin giderek artacagini bize uriin ve teknolojilerimizle destek vermeye haziriz.

Aslinda elektrik dagitim ve sats sirketlerinin gosteriyor. Tirkiye, nasil bankacilik ve telekomiinikasyon

elinde inamlmaz biuyuk ve islenmemis veri var. alaninda 6rnek ulkelerden bir tanesi ise enerji

Bundan belki 15-20 sene 6nce GSM operatorleri DUYGU ATES: Rekabet y1l sonunda ciddi bir

hal aldiginda, musterilerin segmente edilmesi,

sektoriinde de 6yle olmaya hazirlaniyor.

bu ise girerken, sadece SMS tizerinden gelir elde Durum boyleyken, is ortaklarimiza da cok is

edilebilecegi dustunuliiyordu. Oysa ki ellerindeki o segmentasyona yonelik kampanyalarin dusttyor. Ustelik bu sektorde Tirkiye ile smirl

veriyi kullanarak, kendilerine yepyeni is duzenleniyor olmasi, farkli hizmet da degiller. Bizim arzularimizdan bir tanesi,

alanlan yarattilar. Enerjinin gidisatim1 da boyle seceneklerinin sunuluyor olmasi gerekecek. Turkiye’deki is ortaklarimzin globalde de kendi

goruyoruz. Eskiden ellerindeki teknolojik Tamamlayic1 hizmetler giindeme gelecek. coztimlerini, hizmetlerini tamtabiliyor olmalar.

imkanlar kisith oldugu icin veriyi kisith bir Burada bize de ¢ok biiytik odev disiiyor. O ytizden Oracle’ bu anlamda sadece turtin

saglayan bir firma olarak degil, belki bir hub gibi

-ki onlar da cogunlukla faturalamaya yonelik destekleriz’, ‘Bizde bu teknolojiler, onlarda duistintyor olmak gerek. Gerek is ortaklarimiz,

bilgilerdi. Simdi ellerinde birbiriyle entegre, da buttin bu veriler varken hangi yenilikleri

sekilde isleyebiliyor ve analiz edebiliyorlard: ‘Bu isin gelisimini biz hangi teknolojilerle
gerek bu sektore hizmet gelistirmek isteyen tim

daha ¢ok datayn isleyebilecekleri ve belki gelistirebiliriz’ diye is ortaklarimizla birlikte firmalar, gerekse sektordeki oyuncularla stratejik

dustunmemiz gerekiyor. Turkiye'de ve isbirlikleri kurmak, onlar1 desteklemek icin

dunyada bu sektor icin tirtin gelistiren farkly haziriz. m

“Onimiizdeki dsnemde, enerji sektdriiniin cok
hizl bir sekilde yapilanmaya, bu altyapilari
kurmaya ihtiyaci var. Biz, sektordeki hiza paralel
olarak, tim ¢6zUm, Grln ve teknolojilerimizle

destek vermeye haziriz. Turkiye, nasil bankacilik
ve telekominikasyon alaninda érnek Ulkelerden
bir tanesi ise enerji sektdrinde de 6yle olmaya
hazirlaniyor.”

DUYGU ATES Orta Katman Urtinleri ve Analitik Urtinlerden Sorumlu Satig Miidiird - Oracle
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Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi - Oracle

CEM SATANA (Ankara Bolgesi Satigtan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi - Oracle):
Sayin Giilllioglu, Tirk Kizilayr yonetimine
gectikten sonra takip ettigimiz kadariyla
cok biiylik caph yardim kampanyalarina
basladiniz ve bunu uluslararasi arenaya
tasidiniz. Okurlarimiz adina biraz bu giincel
faaliyetlerden bahsedebilir misiniz?

DR. MEHMET GULLUOGLU: Kizilay, 147 yillik
bir kurum olarak, tarihinin farkli donemlerinde
ve 0Ozellikle son on yilda, uluslararas
faaliyetlerini artirdi. 2004 bu anlamda Kizilay
icin bir kirllma noktast oldu. 2013 sonuna dogru
gorevi ustlendikten sonra ben de bu gelisime
katki saglamaya calisum. Bu biraz da tilkenin
gelismisligi ile alakali. Eger tilke, devletiyle
milletiyle artik kendi ihtiyaclarinin haricinde
baskalarina da yardim etme potansiyeline
erismisse, bu ekonomik giice ve bu vicdana
ulasmissa, kurumlar aracihigiyla, dernekler ve
vakiflar aracihigiyla yardim hizmetlerini yerine
getiriyor.

Kamuoyunda da bilindigi gibi 2011’den beri
devam eden yogun Somali ve Suriye faaliyetlerimiz
var. Uzun bir stiredir Pakistan ve Banglades'te,
DEAS teror orgutiinun Irak'in belli sehirlerini
isgalinden sonra Irak’ta, 2008-2009’dan bu

yana Filistin'de Kizilay'in faaliyetleri devam
ediyor. Yetimlere, miultecilere yonelik projeler
surdurityoruz. Okullara, yetimhanelere, barinma

ve saglhk merkezlerine hazir yemek ve yardimlar

SOHBETLERI

Dr. Mehmet Gulltioglu ile

Ankara'da bir sohbet...

Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
Cem Satana, Plus dergisinin bu sayisinda, Kizilay Genel
Mudiirid Dr. Mehmet Giilliioglu ile Kizilay'in faaliyetleri
ve teknoloji dinyasinin teknoloji diinyasinin bu faaliyetler
icerisindeki roltine dair bir sdylesi gerceklestirdi.

dagitiyoruz. Afet konusunda desteklerde
bulunuyoruz. Bangladeste, Myanmar’dan,
Arakan’dan go¢ etmis binlerce insan var.
Banglades'in Arakan sinirina da yakin, kismen
duzenli ve duzenli olmayan kamplarda yasiyorlar
ve koylerde dagilmis durumdalar. Banglades’in
kendisi de ne yazik ki fakir bir halk, az gelismis
bir ulke, onlara yonelik destek faaliyetlerimiz de
devam ediyor. Gazze ve Bau Seria tarafinda, gerek
Filistin Kizilay1 ile beraber gerek oradaki baska
kurum ve kuruluslarla beraber, pek ¢ok alanda
surdtrilen projelerde yer aliyoruz.

Bunlarin haricinde, 2014 ve 2015'te farkli
cografyalardaki kuctk ya da buytk afetlere
bazen maddi destek, bazen ekip ya da malzeme
gonderdik. Bosna'da sel, Filipinler tayfun,
Afganistan’da toprak kaymasi, Pakistan’da sel ve
toprak kaymasi oldugunda biz de Kizilay olarak
buralarda yardima ihtiyact olan insanlarin yaninda
yer aldik. Orta Afrika Cumhuriyeti Kamerun ve
Cad’'daki Somali ve Yemen’'deki insan hareketliligi
ve catisma ortamlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
ihtiyaclar dogrultusunda, binlerce tondan olusan
gida nakliyat tizerine de calismalarimiz devam
ediyor.

Turkiye'de son dort yildir bir Suriye ve
Suriyeliler gercegi var. Bu konuda Kizilay olarak
hem kamplardaki hem de kamp disindaki
faaliyetlerimiz devam ediyor. Artik, Suriye
nufusunun biiytik bir cogunlugu kamp disinda.

Suriye’nin icine yonelik yardim faaliyetlerimiz

de yogun bir sekilde devam ediyor. Suriye’de
giderek artan bir i¢ savas var. Altyapilarin
cokmesiyle birlikte sehirler artik yasanamaz

hale geliyor. Duizenli elektrik, su ve 1sinma
imkanlar1 ortadan kalkiyor, ditkkanlar, okullar ve
hastaneler kapaniyor. Bu da milyonlarca insanin
go¢ etmesine, yine go¢ edenlerden ¢ok daha fazla
insanin ulke i¢indeki bir sehirden baska bir sehire
gitmesine sebep oluyor. O ytizden Kizilay olarak
bu alanda da faaliyetlerimiz var ve giderek de

artiyor.

CEM SATANA: Verilen hizmetin biiylkligi
gostermek acisindan, 6rnegin gilinde (g
o6giin dagitilan yemek sayisi ile ilgili bir bilgi
paylasabilir misiniz?

DR. MEHMET GULLUOGLU: Somali'den
baslayalim. Somali ashinda bolunmus bir

iilke, yenilenmekte olan yapiyla tek bir cati
altina ge¢meye cahsiyorlar. Somali’de, baskent
Mogadisu'da cok yogun faaliyetlerimiz var.
Somali’de 51 ayr1 noktada yetimlere, okullara

ve hastanelere yonelik gunluk 15.000 civarinda
cogunlukla da ¢ocuklara yonelik olmak tizere
sicak yemek ve ekmek cikariyoruz. Tiirkiye'deki
kamplara gelecek olursak; kamplardaki

yemek destegini bir adim ileriye tasidigimizi
soyleyebilirim. Suriyeliler ilk geldiginde
kamplarda sicak yemek cikartyorduk. Ancak hem
kiilturel farklardan hem bireysel tercihlerden
dolay1 bunu degistirip, onun yerine Diinya Gida
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Programr’yla beraber ailelere, bireylere kart

dagitmaya basladik. Boylece, her birey, her aile
basina belli bir miktar para ytiklemesi yaparak,
kamplardaki marketlerden ahsveris yapmalarini
sagladik. Boylece, yiyecekleri yemegin se¢imini

yapabilir hale geldiler.

CEM SATANA: Bu oldukca karmasik bir
siirecin yonetilmesi ayni zamanda. Bu siireci
naslil yénetiyorsunuz? Biligim nasil bir rol
oynuyor?

DR. MEHMET GULLUOGLU: Her projemizde
oldugu gibi bu projede de bilisimi 6nemli
miktarda kullandik ve kullaniyoruz. Ashinda
Kizilay Kart1 projesine Suriyelilerden 6nce
baslamistik. Halk Bankasr’yla beraber
yurattagumiz bir projeydi. 2011°de Suriyeliler
geldikten sonra ilk 6nce sicak yemek verdik

ama 2012’de Kizilay Karti'mi niye burada da
uygulamiyoruz diye disinduk. Projeyi, kart
basimindan icindeki yazilim takibine kadar

yine Halk Bankasi'nin destegiyle yurtittik. Halk
Bankast ile gurur duyuyoruz. Cunkii baska
bankalar ile bu isin yazilim gelistirme, kart basma,
gibi stireclerini ytratmenin maliyeti ¢cok yuksekti.
Halk Bankasi, bunu bir sosyal sorumluluk alani
olarak gordii ve corbada onlarn da tuzu bulunsun
istediler. Bilisimle ilgili olan kisimda yazilim1
daha da ileriye tasidik ve tek bir kartta iki ctizdan
varmus gibi bir uygulamaya gectik. Bir ctizdanda
limitli olarak ahsveris yapabilecekleri bir sistem
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oturttuk, oteki ctizdan ise bagka bir kurum yardim
etmek istediginde kullamlabilir hale geldi. Bir
kurum, ornegin bu aileye bir defalik kis ya da
egitim yardim gondermek istediginde, bunu da
ayn1 kart tizerinden yapabilmelerini sagladik.
Bilisim ve yardim sektoruniin bir araya gelerek,
inovasyona imza attg, sosyal ve psikolojik alan
olarak basariya ulasan, ¢cok gtizel bir 6rnek oldu.
Duinyada da “Diinya Gida Program1” bu karti
Lubnan gibi baska tulkelerde uygulamaya baslad.
Bu acgidan da gurur duydugumuz projelerden bir

tanesidir.

CEM SATANA: Camia igerisinde bilisimle
ilgili diger faaliyetlerden de biraz
bahsedebilir misiniz ?

DR. MEHMET GULLUOGLU: Miltecilerle ilgili
faaliyetler, bilisim kullandigimiz alanlardan bir
tanesi ama onun haricinde bilisimin énemli bir
yer tuttugu ‘kan bagisr’ alani var. Burada, gerek
insan kaynag, gerek biitce acisindan cok onemli
bir alan ve bilisim altyapisinin cok yogun rol
ustlendigi bir sistem kullaniliyor. Kan bagis1 daha
alinmadan once baslayan ¢ok yogun bir stirecin
yonetiminden bahsediyoruz. Kan bagiscilarina
yonelik analizlerin yapilmasi, kurumlarla iletisim
halinde bu analizlerin degerlendirilmesi, kan bagis
alim stireci, bagislarin veritabaninda takibi, farkl
cihazlardaki verilerin toplanmast ve ardindan elde
edilen verilerin islenmesi ve kanin hastanelere
gonderilmesi gibi hatasiz ilerlemesi gereken
surecler var.

Tirkiye'nin kan ihtiyacimin %80’ini
biz karsiliyoruz. istanbul, Ankara gibi

biytiksehirlerimizdeki bazi egitim arastirma

1 Disiplinler arasi iletisimin artmasiyla, otomotiv
sektorinden afet alanina, hava durumundan tarim
alanina kadar genis bir yelpazede, bilisimin 6nemli
imkanlar yaratmasi miimkiin. Ulkemizde Ar-Ge'nin
cok 6nemli bir alan olarak goériilmesi gerektigini
dustndyorum. Kiymetli mihendislerimizle yapilacak
Ar-Ge calismalari sayesinde, diinyaya da ¢ok buyuk
katkilar yapilabilecegine inaniyorum. 39

hastaneleri ve Tiirkiye'nin farkh yerlerindeki
universite hastaneleri hari¢ (ki bunlar yaklasik
25-30 hastanedir), Tirkiye’deki hastanelerin
tamaminin kan ihtiyacini biz karsihyoruz.
Hastaneler planh olarak kullanacaklar veya acil
olarak ellerinde tutacaklar1 kan miktarini 6nceden
bize bildiriyorlar. Biz de butiin Turkiye’den
(meydanlarda, isyerlerinde, universitelerde, kamu
binalarinda) topladigimiz kanlar, yani islenmis
olan kanlar, tahlil yapilmus ve eritrosit (kirmizi
kan hucreleri), trombosit ve plazma olarak tice
bolunmiis kanlar hastanelere ulastirtyoruz.
Turkiye’de 2 milyon ytiz bin tinite kan alimi ve
bunlarm hastanelere ulastirilmas: gercegi var

ki tge boldugiinuz zaman bu rakam ¢ok daha
yukanlara cikiyor. Iste boyle hacimli bir faaliyetin
yurttilmesi icin de buytiik bir sistem gerekiyor.
Tabii, kan 6zel bir sistem oldugu i¢in, diinyada
da iyi 6rnekleri sayihdir. Bir tipik 6rnek, digeri
acisindan uygun olmayabiliyor. Dunyadaki iyi
orneklerle de siki bir iletisim icindeyiz. Su an
kullandigimiz sistemin de en iyi 6rneklerden biri
oldugunu soyleyebiliriz. Ancak, ozellikle veri
konusu devamli gelisime ve iyilestirmeye acik

bir alan. Elinizdeki verileri ne kadar ¢ok isler

,ne kadar ¢ok son bilgiye doniistiirecek sekilde
yorumlarsaniz o kadar iyi sonuclar alabiliyorsunuz.
Aruk, musteri merkezli CRM diye ifade edilen
altyapinin, o kamn kullamlacag: hasta tarafi icin
de, kan1 aldigimiz bagisci tarafi icin de kullanima
alinmasi gerekiyor. Farkli cihazlarin daha etkin
konusmasim saglayarak, sistemlerin manuel
yapidan tamamen ¢ikarilmasi, mobil kullanimin
devreye alinmasi ve daha kolay kullamilan

arabirimlerin hayata gecirilmesi gerekiyor. Bu



<

anlamda da kat edecegimiz epey yol var acikcasi.
Afetler tarafinda da bilisim farkli yuzleriyle 6ne
cikiyor. Afet konusunda en ¢ok verim aliman konu
“online” egitimler ve mobil teknolojiler. Gerek
afet mudahale egitimleri gerek afetlerin zararlarim
azaltmaya yonelik, sadece isin profesyonellerini
degil, 7den 70’e buitiin halki kapsayacak
egitimlerden ve bu egitimlerin mobil teknolojilerle
yayginlastirlmasindan s6z ediyorum. Cunkit

biz afet yonetimi konusunda sunu biliyoruz;

afete mudahalede ulusal kuvvetiniz ne olursa
olsun, en etkin olanlar yerel kuvvetlerdir. Yani

bir koyde bir afet olduysa, 6ncelikle o koy, o ilce,
o ilin ekipleri, o ilin belediyesi, o ilin itfaiyesi, o
ildeki 6gretmen, o ildeki imam ve o ildeki polis,
afete en giiclii sekilde miuidahalede bulunur.
Afetlerin onlenmesinde de en etkili giicler yereldir.
Onlemeden kastimiz da, bir seli ya da depremi
durdurmak degildir elbette. Sel olacak yere ev
yapmay1 onleyecek ve yonlendirici kararlar
aldiracak etkiye sahip olmalarini, toplumda
farkindalik yaratmalarim kastediyoruz. Online
egitimler ve mobil teknolojiler burada devreye

giriyor ve etkili kullanilabiliyorlar.

CEM $ATANA: Kurumunuzdaki en tst
seviyede sorumlu bir yonetici olarak
bilisimden tam olarak beklentileriniz nelerdir?
Gergci diger sorularin arasinda birtakim
érneklemeler verdiniz ama ayrica biligim
projelerinde ekip motivasyonunu ile ilgili
birka¢ husustan bahsedebilir misiniz ?

DR. MEHMET GULLUOGLU: Esasinda insanlar
sonuclara bakar. Yani bir hastaneye girip
sikayetlerinizi anlatip, onun neticesini, hangi ilact
kullanacagimzi ya da onun icin nereye gideceginizi
ogrenmek istersiniz. Bu yoneticiler icin de gecerli,
bireyler icin de gecerli. Hem kendi kurumumdan
baslayarak hem de tilke anlaminda bir cerceve
cizmek isterim. Tabii kendi kurumumda,
insanlarin Kizilay’dan beklentilerinden, calisan
memnuniyetine, yaptigimiz isin parametrelerinden,
bunun verimliligine kadar bircok parametre ve
geleneksel veriden belki yeni ortaya cikabilecek
veriye kadar bir¢ok veri ile muhatap olabiliyoruz ya
da bu potansiyelimiz var. Bilisimden beklentim; bu
verilerin yorumlanmasi konusunda bana yardime1

olmas. Yani, hesaplamalar ve analizleri daha hizli

bir sekilde bilisimin olanaklariyla yapabilmeliyiz. belki kullamlabilmesi yontinde, sistemlerin

Verinin dogru olarak yorumlanmasi konusunda, mevcut sosyal medya araclaryla entegre edilmesi

gerek yonetici olarak, gerek birey olarak bilisimin ve onlarin veriye dontismesi gerekiyor. Verinin

yardimct olmasini istiyorum. Ozetle bilisimden sorgulanmasi da sonugta belirsiz bir alan. Herkesin

beklentim bu. Tabi bunu ifade etmek kolay ama her seyi yazabilecegi bu alanda gercek verilere

uygularken bu kadar kolay olmuyor. Pek ¢ok ulasabilmek kolay degil. Bu nedenle, ozellikle

soru akla geliyor: Alinan teknoloji beni tatmin disiplinler aras iletisimin artmasiyla, ontumuze cok

edecek mi, beklentilerimi karsilayacak m1? Diyelim daha genis imkanlar acilacaktir diye dustntiyorum.

hakikaten bu teknolojiye ulasildi, o teknolojiyi Biraz 6nce soz ettigim gibi, banka kart1 alanindaki

kullanacak olan kim? insan faktorintn etkilerini

© teknolojinin, ihtiya¢ sahibi birine yardim yaparken

nasil yonetiriz? Bu teknolojinin kullanimina kullanabilmesi, buna guizel bir érnek teskil ediyor.

yonelik ekip motivasyonunu nasil saglariz? Bence Otomotiv sektorunden afet alanina, hava
en 6nemli ve zorlayan kisimlar bunlar. Cunku durumundan tarim alanina kadar genis bir
diinyada iyi 6rnekler var ama bu iyi ornekleri yelpazede bu imkanlarin yaratilmasi mumkun.
iyi 6rnek yapan, arka taraftaki yazilim satirlan i Ben ulkemizde bu anlamda Ar-Ge’nin ¢ok

degil, insanlar. Insanlarn tist diizeyden en alta onemli bir alan olarak gortilmesi gerektigini
kadar inecek bir zincir ile sahiplenmesi basariy duistinityorum. Yoksa diinyadaki bircok teknolojiyi
getirebiliyor. aliniz, kullamiriz ama teknolojinin limitleri kadar
Ben saglik kokenliyim, mesela hastanelerde alanda hareket etmis oluruz. Ulkemizde cok
milyonlarca veri tiretilir. Bu verilerin sistemlerde kiymetli mithendislerimizle ytirtitilecek Ar-Ge
incelenmesi ve bu veriler neticesinde ortaya calismalar sayesinde, diinyaya da cok biiytik
cikacak olan istatistiklerin ve ytizdelerin karar katkilar yapilabilecegine inaniyorum. Turkiye

alan insanlara bir kaynak saglamasi gerekir. bulundugu cografyasiyla, tarihiyle, kultirtiyle

Boylece ortaya cikacak senaryoya gore yatirim bircok ulkeye de onciilitk yapabilecek durumda.

kararlar1 alimir. Hangi alanda daha fazla insan Balkanlar'dan Ortadogu’ya ve Orta Asya'ya kadar
kaynag istihdam edeyim, saghk alanlarinda bunun da ayr1 bir degeri olduguna inaniyorum. m
insan kaynagim nasil sekillendireyim, daha fazla

hemsire mi, laboratuvar teknisyeni mi alayim, gibi

sorular bu sekilde cevap bulabilir. Kizilay'da ise,

afetlerde hangi tur kisi profiline daha fazla yaurim
yapmaliyim gibi konulardan, stratejik adimlara
kadar bilisimin bana yol gostermesini

beklerim.

CEM SATANA: Tamamlayici olmasi
acisindan, hem bir yénetici, hem

de bir vatandas olarak, bilisim
alaninda Tirkiye'nin geldigi nokta
ile ilgili fikrinizi almak isterim.

DR. MEHMET GULLUOGLU:

Akalli teknolojiler 6ne cikayor,

bu anlamda teknoloji de gelisiyor.
Ozellikle son yillarda alinan mesafeleri
de dustnecek olursak bireylerin
faydalanici memnuniyetinin cok kolay
olculebilecegini dustintyorum. Cahsan
memnuniyetinden faydalanici memnuniyetine

kadar artik sosyal medya cok 6nde gidiyor. Bunun
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PARTNER HUB & ORACLE ACADEMY

Ogrenciler Oracle Teknoloji ve Kariyer Giinii'nde sektdriin duayenleri ile bulustu

'KARIYER SERUVENI'NE
ORACLE ILE BASLANGIC!




ORACLE

GARTNEHNETWOFIK
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Academy

s

SOLDAN SAGA: HILAL PiYADE Oracle Partner Hub Pazarlama Uzman - LinkPlus / SEVGI &VDUR Partner Hub Turkiye, Nigeria, Kenya Y&neticisi - Oracle /
SINEM ODUN KAYA Stratejik isbirlikleri Bolge Y&neticisi - Oracle Akademi / SENA AYDOGAN Bolgesel Oracle Akademi Yoneticisi - Oracle

racle Partner HUB Turkiye ve Oracle Academy’nin organizasyonu ile Hilton
Bosphorus Convention Center'da diizenlenen Oracle Teknoloji & Kariyer

Gunu etkinligi, 6grencilere Oracle dinyasinin kapilarini acti. 11 Subat 2016
tarihinde, 12.30 - 19.00 saatleri arasinda gerceklestirilen etkinligin dopdolu

bir icerigi vardi.

KARIYER SERUVENI iCiN HAZIRLANMAK

Oracle’n Katma Degerli Distributor't LinkPlus'm ve Oracle is ortaklar Experteam,
Metod IT ve Smartiks’in sponsor olarak yer aldiklari etkinlik, Oracle CAT Teknoloji ve
Satis Danismanlig: Direktorit Sedat Zencirci'min acilis konusmasiyla basladi. Etkinligin
ilk bolimunde katilime1 Oracle is ortaklarinin sunumlar: ve “Kariyer Sertivenine

Hazir misiniz?” bashkh bir panel yer aldi. Tkinci bolumdeyse yeni teknolojilerin ve bu
teknolojilerin yarattig: yeni is tanimlarinin anlatildigr teknoloji sunumlar gerceklestirildi.
Etkinlik, Bogazici Genglik Korusu'nun konseri ve bir kokteyl ile sona erdi. Farkli
universitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri boliimlerinden bir cok 6grencinin etkin

katulm gosterdigi etkinlik, gerek Oracle is ortaklari gerekse ¢grencilerden tam not aldi.

BiR ORACLE ACADEMY VE

ORACLE PARTNER HUB ETKINLIGi

Sunuculugunu Oracle Partner HUB Yoneticisi (Tirkiye, Nijerya ve Kenya) Sevgi
Ovdiran tstlendigi programin acilis konusmasini, Oracle Teknoloji Satis Danismanhigt
Direktora Sedat Zencirci yapti. Konusmasina, etkinligin gerceklesmesindeki katkilarindan
dolay1 sponsorlara tesekkiir ederek baslayan Zencirci, Oracle Academy ve Oracle

Partner HUB'n faaliyet ve katkilarindan bahsetti. Etkinligin amacim 6grencilerin

mezun oldugunda yollarini ¢izmelerine katkida bulunmak olarak aciklayan Zencirci,
“Oracle’m bilgi teknolojileri alaninda ne tiir ¢oztimleri var, diinya nereye gidiyor, siz neler

yapabilirsiniz? Bunlar arastirin ve kariyer yolunuzu oyle ¢izin” dedi.

2016 LinkPlus | 51




ORACLE
YAZ OKULU'NDAN
DANISMANLIGA

HACI 6ZDEMIR
Yazilim Gelistirici ve !
Danigman - Experteam |

Kuskusuz Oracle Teknoloji ve Kariyer
GUNnU'ndn en ilging katilimcilarindan biri Haci
Ozdemir'di. Ozdemir, gegen yaz Eskigehir
Orhan Gazi Universitesi'nden mezun

olmak tizereyken LinkedIn'de gérdigi bir
ilanla Experteam Yaz Okulu’'na bagvurdu

ve programi basariyla tamamladi. EKim
2015'ten bu yana da Experteam'de ERP
yazilim gelistiricisi olarak ¢alisiyor. Yani, o
bir ‘junior’ danisman. Kurumsal bir sirkette
gecirdigi bu zaman zarfinda yaz okuluna
katilmakla ne kadar dogru bir karar verdigini
su sozlerle aktariyor: “Experteam'de, cok
gulzel bir ortamda, ¢ok iyi bir takim liderinin
kanatlari altinda Oracle teknolojilerini
o6greniyorum. Yaz Okulu 6ncesinde Oracle
teknolojileri hakkinda pek bir fikrim yoktu.
Okulda da pek bahsedilmemisti. Yaz
Okulu’nda bir gesit aydinlanma yasadigimi
soyleyebilirim. Mobil uygulamalarla
ilgilenmistim ve kariyerimi o yolda
strdirdrim diye digtintyordum. Yaz Okulu
Uizerimde dyle bir etki birakti ki, bir anda
bakis agim genisledi, degisti. Artik Oracle
teknolojileriyle devam etmeye karar verdim.
Yaz Okulu'nun kariyer yolculugumdaki en
kritik kilometre taslarindan biri olduguna
inaniyorum. Bugiin gergeklestirilen bu
etkinlikte bir cok 2 ve 3'Uncd sinif 6grencisi
olmasindan bu nedenle ¢ok mutlu oldum ve
hepsine Yaz Okulu'na katiimalarini 6nerdim.”
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ODTU’den 1990°da mezun oldugunda sadece
bir kez boyle bir toplant yapildigina vurgu

yapan Zencirci, “Cok sanshsiniz. Biz bilgi

edinmek icin aylarca ABD’den gelecek bir kitab1
beklerdik. Bilgi simdi elinizin alunda. Daha cok

firsat esitliginin oldugu bir ortamda 6grencilik
yapiyorsunuz. Bu avantajlar iyi kullanin” dedi.

Zencirci ayrica, ogrencilere Oracle Academy ve

Oracle Partner HUB'mn egitim ve kariyer firsatlar1

alanindaki faaliyetleri hakkinda bilgi verdi.
Oracle is ortaklariyla birlikte Oracle Yaz Okulu
diizenleyen Partner HUB'n alt1 y1lda 432
ogrenciye egitim verdigine, bunlarin yuzde
10'unun istihdam edildigine dikkat ceken
Zencirci, bu yil dort farkh Yaz Okulu programi
kapsaminda 100 dgrenciye egitim imkan1

sunulacag bilgisini verdi.

GELECEGIN MESLEKLERI
Zencircimin ardindan Novusens’in
kurucusu Berrin Benli, ‘Degisen Yasam,

Gelecegin Meslekleri’ baslikl bir

sunum gerceklestirdi. 12 yillik Oracle
gecmisine sahip olan ODTU mezunu
Benli, sektorde 30 y1l aktif cahistigini ve
bugiin artik ‘kurum ici girisimei’ diye
tamimlanan kisi oldugunu ¢ok sonradan
fark ettigini soyledi. Bir dustunce kurulusu
olarak tanimladig sirketinin 2009’daki

© kurulum hikayesinden de bahseden Benli,
sunumunda agirlikh olarak 4. Endustri
Devrimi, bu devrimin belirledigi gelecegin
! meslekleri ve bu mesleklerin ihtiyac
duydugu yetilerin neler oldugu hakkinda

! aktarimlarda bulundu.

SEVKET SEDAT CAGDAS
istanbul Teknik Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi, Hazirlik sinifi 6grencisi

“Blyuk Veri,
Nesnelerin interneti
gibi konularin
ne kadar énemli
oldugunu ve bu
anlamda dogru bir
alana yoneldigimi
bu etkinlikte daha
iyi anladim."”

ALi EYi
Yildiz Teknik Universitesi

“Oracle’in cok 6nemli
yatirimlar yaptigini ve ne
kadar blyilk oldugunu
bu etkinlikte 6grendim.
Simdi buradan ¢ikip
internete girmek ve
Oracle hakkinda daha ¢ok
sey 6grenmek icin can
atiyorum.”
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SOLDAN SAGA: SEDAT ZENCIRCi Teknoloji Satis Danismanligi Direktdri - Oracle CAT / ERDING BASLIK Genel Mdiir - LinkPlus / UTKAN SANDA Yénetici Ortak ve is
Goziimleri Direktdrii - Smartiks / MINE GUNES insan Kaynaklari Yéneticisi - Smartiks / BERRIN BENLi Kurucu Ortak - Novusens / ASLI BARIS SEYiS insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi - Experteam / iLKER KOGER Kidemli Bolge Direktérii - Oracle ECEMEA / ZUMRAY KOG Kidemli ise Alim Uzmani - Oracle CAT

PANEL NOTLARI:
513 " DENEYiMDEN DAMITILMIS TAVSIYELER

“Sadece ne yaptiginizi degil, neden yaptiginizi da ¢ok iyi bilin.
Kendinize has 6zelliklerinizin ve yeteneklerinizin farkinda olun.
Guvendiginiz bir arkadasinizla bu 6zelliklerinizi kontrol edin. Yani
size mentorluk yapmasini isteyin."”

SEDAT ZENCIRCi

Teknoloji Satig Danigsmanhigi Direktori - Oracle CAT

"Sektorde herkes eleman ariyor ama bir ¢cak da agik var. Hayatta
sans yaratmak biraz da kendi elinizde. Kendinize ne yapmak
istediginizi sorarak baslayin. Teknoloji sirketleri su anda neyle
ugrastyor diye bakin, boylelikle okul bittiginde kendinizi hazirlamis
olursunuz."”

ERDING BASLIK

Genel Middur- LinkPlus

“Ister kurumsalda caligin, ister kendi iginizi kurun, hem biligim
hem isletme mantigina sahip olmaniz gerekiyor. is hayati normal
hayatin bambaska bir boyutu degil. isletme mantigini, triinlerin
nasll Uretildigi gibi konulara kafa yarin. Son kullanici tarafindaki
her sey bilisim sirketlerinin imzasini tagiyor”

UTKAN SANDA

Yénetici Ortak ve Is Coziimleri Direktdri - Smartiks

"“Kariyer planlama ise alimla baglayan bir alan. Ginimuzde
kariyer firsatlarina daha yakinsiniz. Bizler de ise alimda online is
arama motorlarini kullaniyoruz. ilk miilakat olumsuz gecersen
moralinizi bozmayin. Belki bagka bir sirkette beske bir pozisyon
icin daha uygunsunuz.”

MIiNE GUNES

insan Kaynaklari Yoneticisi - Smartiks

“Sektorde gegirdigim yillar icinde master yapsam iyi olmaz

miydi diye disiindim ve 2005'te online bir program aldim

ama bitiremedim. Pratikte attigimiz adimlarin ne kadar dogru
oldugunu gdrdiim. Cok sevkliydi. Mimkinse isle birlikte master ya
da doktora yapin. Doktora sadece akademik diinya demek dedil.

Belli bir alanda uzmanlagsmak 6nemli. Tek yolu da doktora degil.
Egitim, sertifika programlariyla da yapabilirsiniz.”

BERRIN BENLI

Kurucu Ortak - Novusens

“X kusaginin hayalleri dedil hedefleri vard. Kariyer bir yerde bir
sey olmak demekti. Hayal etmenin ne kadar énemli oldugunu ok
sonra 6grendim. ileride ne olmak istediginizi, sizi mutlu edecek
seyi hayal edin. Sizi farkli kilan degerlerinizi kesfedin. Duygusal
zeka, empati, farkindalik, etkilesim halinde olmak énemli.”

ASLI BARIS SEYiS

insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi - Experteam

“92'li bir kizim var. Kendi hedefleri var ve kesinlikle kurumsal
sirkette calismak istemiyor. Bilgisayar Muhendisi olarak mezun
oldugumda, hedefimde satis alaninda galismak yoktu. Bazi
degerlere korl kortine baghydik. Ancak, zamanla hedefler de
degisebiliyor. Bugiin bastan baslasam girisimci olmayi isterdim.
Simdi Endevour'da danigma kurulu tyesi, bagka bir yerde melek
yatirimciyim. Girisimciligi desteklemeyi &nemsiyorum. Sizler de
mutlaka icinizdeki girisimciligi dinleyin. Mutlu olacaginiz alanlar
segin ve sevdiginiz isi yapin.”

ILKER KOGER

Kidemli Bolge Direktort - Oracle ECEMEA

"“Burada farkli nesiller bir araya geldik ve biligsim sektdriinde
oldugumuz icin hepimiz ¢ok sansliyiz. Siz yeni nesil biraz daha
sanslisiniz. Cunku algilariniz agik, olan biten her seye daha
dinamik bakiyorsunuz. islerin icerigi ve inisiyatif kullaniyor
olmaniz sizin icin cok nemli, biliyoruz. iste size bir firsat: Bu yil
belli merkezlerde Oracle Bulut'la ilgili bin 400 kisi ise alinacak.
Dinamik, enerjik, ne istedigini bilen, dederleri olan sizin gibi
bireylere bu kapi sonuna kadar agik olacak."

ZUMRAY KO¢

Kidemli ise Alim Uzmani - Oracle CAT
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GELECEGIN YILDIZLARI

“Gelecegin Yildizlar1 Arasinda Yerinizi Alin”
baglikli bir sunum yapan Experteam CEO’su
Tugba Bakkal, sirket olarak verdikleri teknoloji
ve danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi
vererek, biinyelerindeki kariyer olanaklarina
degindi. Bakkal, sirketin IK stratejisine ve kariyer
olanaklarina yer verdigi konusmasinda, genclere
yonelik kariyer tavsiyelerinde de bulundu.
Gelecegin yildizlar arasinda yerlerini almaya
hazirlanan genclere yeniligin pesinden kosmalar1
gerektigini hatirlatan Bakkal, bu yaz acacaklari
iki yeni yaz okulunun bu nedenle 6nceki

yaz okullarindan farkli olacagini su sozlerle
vurguladi: “Gecen y1l gerceklestirdigimiz yaz
okulunun icerigi ile bu yilki farkl olacak, ctinki

teknolojiler ¢cok farkl ve strekli yenileniyor.

TUGBA BAKKAL
CEO
Experteam

“Teknolojiyi 6grenin
ama duyqusal
zekanizin 6nemini
unutmayin.
Teknolojiyi sunarken
hem musteri hem
de sirket tarafinda
duyqusal zekaya ¢ok
ihtiyaciniz olacak.”
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Yeniliklere hizla adapte olmaniz gerekiyor.
Ogrenmeyi biliyorsaniz, her yeni seyi de
ogrenebilirsiniz, endise etmeyin ve 6grenmeye

acik olun” dedi.

CRM VE MUSTERI DENEYiMINE
ODAKLI EGITIMLER

Smartiks Yonetici Ortag1 ve Is Cozumleri
Direktorit Utkan Sanda, “Kariyeriniz icin CRM
ve Musteri Deneyimi Coztumleri” bashkl
sunumunda CRM ve 10-15 yil daha 6nemli
olacak kullanict deneyimi alaninda urettikleri
coziimlerden bahsetti. Misteri ve marka

algis1 alanindaki biitiin temaslarda ¢ozamler
sunduklarin belirten Sanda; pazarlama, satis,
CPQ, e-ticaret, musteri hizmetleri ve sosyal

medya yonetimi is alanlar1 hakkinda bilgi verdi.

BERRIN BENLI
Kurucu Ortak
Novusens

“[lhami
onceliklerinizin
en Ustline
yerlestirin. Clnku
ilham, yaratici
disunceyi
tetikler ve bu
da inovasyonu
dogurur.”

Buyuyen ve genclerin agirhikta oldugu bir

sirket olduklarindan bahseden Sanda, “Kendini
gelistirmeye hevesli arkadaslar hangi bolumden
gelirlerse gelsin sirketimizde kariyer olanag:
bulabiliyor” dedi. Sanda bu sene ilk kez 20
Haziran ve 15 Temmuz tarihlerinde, ‘Oracle Sats
Sonrasi Miisteri Hizmetleri’ tizerine acacaklar iki

yaz okuluna da degindi.

KURESEL MESLEK EDiNMEK
iCiN EGITIM

Metod IT Genel Mudurit Cem Zorba,
“Kiresel Bir Meslek Edinmenin Yollar1”

baglikli sunumuyla genglerin ilgiyle dinledigi

konusmacilardan biriydi. Toplumda hayatta
kalmak icin 6zel bir yetenek gelistirmenin

. onemine deginen Zorba, sektorde belli bir

CEM ZORBA
Genel Mudir
Metod IT

“Sevdiginiz bir yasam
tasarlayabilmek igin,
spesifik bir alanda
yeteneginiz varsa
o yetenegi siirekli
olarak gelistirmeniz,
yoksa bir yetenek
edinmeniz
gerekiyor."



NE ARADILAR?

“Oracle Teknoloji ve Kariyer Guni'ne bilgi
dadarcigimi gelistirmek, kafamda net olmayan
konulari oturtmak ve kendime bir yén vermek
icin katildim. Oracle, lisede 6grendigim
kadariyla veri tabaniydi. Hala da veri tabani
Uzerine calistiklarini biliyorum ama bundan
fazla bir bilgim yok. Yazilimci olarak ilerlemek
istiyorum. Bugtin, benim i¢in bir adim

olabilir. Yaz Okulu programlari hakkinda bilgi
alacagim."”

“Kariyer hedefim kendi isimi kurmak. Veri
glvenligi, veri depolama, veri sikistirma
alanlarinda calismak istiyorum. Yazilim dillerine
ilgim var. Algoritma mantigimi gelistirecek
seyler artyorum. Bunun diginda girisimcilikle
ilgili egitimler ilgimi ¢ekiyor. Etkinligin ilanini
internette goriince, kimler nelerle ugrasiyor,
sektdrdeki insanlar nasil basarmiglar, gidip
dinleyeyim dedim. Oracle'i cok tanimiyorum
ama az ¢ok Java'yla ilgilendigim igin biliyorum."

“Gegen sene Oracle Uriunleri Gzerine bir staj
yaptim ve Oracle’in kendi sayfalarindan tim
gelismeleri takip eder hale geldim. O yizden
bu etkinlik benim icin bir nimetti. istanbul'da
oldugum bir zamana denk gelmesi de biylk
sans oldu ve simdi buradayim. Oracle
teknolojileri Gzerinde uzmanlagmay! ve
yikselmeyi ¢ok istiyorum. CRM icerikli yaz
okuluna katilmayi ve Oracle'da staj yapmayi
istiyorum.”

“Etkinlige hem Oracle teknolojilerini
tanimak hem de neler yapabilecedime

karar verebilmek icin katiliyorum. Oracle’i
biraz okulda biraz da gecen yaz katildigim
Experteam Yaz Okulu'nda tanima firsati
buldum. Daha dnce kuguk, start-up
sirketlerde staj yaptim. Experteam ile birlikte
kurumsal bir yapiyi tanimig oldum ve bana
daha uygun olduguna karar verdim. Bu yil da
Oracle teknolojileriyle ilgili bir Yaz Okulu'na
katilmayi digtindyorum.”

NE BULDULAR

“Etkinlik gayet glizel gegti. Daha sik yapilabilecegini
duguntyorum. Buraya gelirken is hayatinda

sosyal medyanin ikinci planda kalmasi gerektigini
duguntyordum. Simdi ikisini de ayni anda
yiriitmemiz gerektigini biliyorum. is gériismelerine
nasll gidilmesi gerektigi gibi 6nemli seyler 6grendim.
Oracle'in pek ¢ok alanda teknoloji gelistirdigini,
diinya ¢apinda ne kadar yaygin oldugunu 6grendim.
Simdi eve gidip, internetten Oracle hakkinda daha
fazlasini okumak icin can atiyorum.”

“Etkinligin faydali olup olmayacadina dair
suphelerim vardi ama bekledigimden fazlasini
buldum. Big data ve nesnelerin interneti gibi
yoneldigim alanlarin ne kadar dogru oldugunu
burada daha iyi anladim. Oracle'in bu kadar
yaygin oldugunu bilmiyordum, burada daha iyi
tanimis oldum. Bunun yaninda diger okullardan,
farkl siniflardan Kisilerle tanigtim ve onlardan da
tavsiyeler aldim."”

"“Etkinlik siperdi! Cem Zorba'yi da gdriince ki kendisi
idolliimdur, daha da hoguma gitti. Oracle'in bilmedigim
bir ok farkli alanda daha calistigini ve bu alanlarda
cok guicli oldugunu 6grendim. Etkinligin sonuna kadar
kaldim ve sunumlarin her biri icerik agisindan dopdolu,
bilgilendirici, 6gretici ve eglendiriciydi. Son tg yildir
okuldan ¢ikinca ne yapacagimi diistiniiyordum. Simdi
Oracle Urdinleri ve genel olarak veri tabani tizerine
odaklanmaya karar verdim. Bu etkinlik sayesinde yeni
bir hedefim oldu: OCA, OCP ve OCM sertifikalarini alip
diinya tzerindeki 178 kisiden biri olmak!"

“Etkinlik cok hoguma gitti. Mesela Oracle'da
bilmedigim pozisyonlar oldugunu 6grendim. is
firsatlarindan haberim oldu. Oracle'da satista
calisan bir beyefendiyle tanistim, sorular sordum
ve aldigim cevaplar satis konusundaki olumsuz
fikirlerimi degistirdi. Oracle'in bizimle ilgili
calismalarindan haberdardim ama bu kadar genis
kapsamli galigmalari oldugunu bilmiyordum.

400 kisiye egitim verdiklerini 6grendim! Ya biz
ogrencilere Oracle kadar yatirim yapan sirket yok,
ya da benim haberim yok."

>
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UMIT KARAKUS
Konya Necmettin Erbakan Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi, 2'nci sinif 6grencisi

“Bu etkinlik sayesinde
yeni bir hedefim oldu:
OCA, OCP ve OCM
sertifikalarini alip
dlinya Uzerindeki 178
kisiden biri olmak!"

<

alanda yetismis insan giicit bulmakta yasanan
stkintilardan bahsetti. Bu anlamda spesifik bir
alana yonelerek uluslararasi gecerliligi olan
sertifika programlarina katilmanin 6nemine
dikkat ceken Zorba, “Sertifika alinca belli bir
standard1 karsilamis oluyorsunuz ve tercih
ediliyorsunuz. Bildiginizi gostermenin en iyi yolu
sertifikalardir” dedi.

BIREYSEL MARKA OLUSTURMAK
i1k boliimtin son konusmacisiysa LinkedIn
Tarkiye, Yunanistan ve Israil Satis Yoneticisi
Gokeen Sinanoglu oldu. Kendisi de eski bir
Oracle’l olan ve ‘Bireysel Marka Olusturmak’
baslikli bir sunum yapan Sinanoglu, bireysel
marka olusturmada dogru yonetilen sosyal
medya platformlarinin énemine degindi.
LinkedIn olarak global is giicti icin ekonomik
firsatlar yaratuklarina deginen Sinanoglu,
“Buralarda kendinizi gosteremiyorsaniz bir
sonraki asamaya ge¢meniz miimkiin degil. Aruk
ilk miilakatlar LinkedIn tizerinden yapiliyor”
dedi.

KARIYER SERUVENI iCiN
KARIYER TAVSIYELERI

Tam gunliik etkinligin ilk bolumu “Kariyer
Seruvenine Hazir misin?” baslikli panelle

sona erdi. Berrin Benli ve Utkan Sanda’nin

da hazir bulundugu oturumun panelistleri
arasinda LinkPLus Genel Muduru Erding
Baslik, Smartiks Insan Kaynaklar Yoneticisi
Mine Giines, Experteam Insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Muditir Yardimcisi Ashi Baris
Seyis, Oracle ECEMEA Kidemli Bolge Direktoru
ilker Kocer ve Oracle CAT Kidemli ise Alm
Uzmani Zumray Kog da yer aldi.

Kendi kariyer hikayelerine de atifta bulunarak
genclere tavsiyelerde bulunan konusmacilar,
interaktif gecen panel boyunca genclerden gelen

sorulara da yanit verdi.

TEKNOLOJi SUNUMLARI
ILGIYLE iZLENDI

Oracle Teknoloji ve Kariyer Guni’ntin son
oturumunda ise ogrenciler tarafindan buyiik

bir dikkatle izlenen teknoloji sunumlar yer

“OKULUN ARDINDAN EN AZ 5 KiSiYi iSTIHDAM EDECEGiz"

“Bu etkinlige katilmaktaki éncelikli amacimiz,
yeni mezun olacak geng arkadaslarimiza hem
Smartiks'in hem de Smartiks'in Tirkiye'de
uygulamalarini yaptidi, ¢6zim sundugu Oracle
yazim ve teknolojilerinin tanitimini yapmakti.
Oracle diinyasindaki kariyer olanaklarini fark
etmelerini istedik. Katilim oldukga ylksekti. Hem
gelen sorulardan hem de sunumlar sirasindaki
ilgiden anladigimiz kadariyla da etkinlik
ogrencilerden tam not aldi.

Yaz okulunu LinkPlus ve Oracle daha dnce baska
Oracle uzmanliklart konusunda tecriibe etmisti.
Biz ilk kez bu yaz gerceklestirecegiz. Smartiks
olarak biz de yetismis insan kaynagi bulmakta gok zorlaniyoruz. Bu
Grlnlerin uzmanhginin normal mihendislik egitimleri icerisinde verilmesi
pek mumkin dedil. Bu nedenle, 6zel sektor olarak editim kurumlarini
bizim de mutlaka desteklememiz gerekiyor. Yaz Okulu'nu bir firsat olarak
goriyoruz. Bu yil, LinkPlus'in biyuk katkisiyla Oracle’'in misteri deneyimi
cozumleriyle ilgili bir ay strecek, 20 kisinin egditilecedi bir program
hazirladik.

UTKAN SANDA
is Coziimleri Direktori ve
Yonetici Ortadi - Smartiks
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ilk oldugu icin cok heyecanliyiz ve hakkiyla yapmak
istiyoruz. Bu egitim sonunda en az 5 kisiye is firsati
sunmayi hedefliyoruz. Eger o dénemdeki ihtiyaglar
farkli olursa bu sayinin artmasi mimkdn. Bizim
uzmanlastigimiz konular misteri deneyimi ve
CRM ¢oziimleri. Ogrenciler arasinda bu alanlardaki
farkindalik ve bilinirlik diizeyi ¢ok diistik. Mutlaka ig
hayatinda bir kag sene farkli konularda ¢alistiktan
sonra farkindalik oluguyor ve bu da Kisilere buradan
baglamak i¢in cok zaman kaybettiriyor. Aslinda
popiler bir uzmanlik alani ve icerik olarak ¢aligmasi
cok zevkli. Musteri yasam deneyiminin tam igindeyiz
ve sirekli farkl sektorlere calistigimiz igin sikilmak
mimkin dedil. Bir guin finans sektoriinde pazarlama siireci tartisirken
bagska bir guin perakende sektdriinde musteri hizmetleri Gzerine
konusuyoruz. Sonra da gidip kamu kurulusunda saha servis otomasyonu
yapiyoruz. Ogrenciler bu alanlarda hem yatay bilgilerini hem de sektérel
bilgilerini cok hizli bir sekilde gelistirebiliyorlar. Biz bu tir etkinlikleri
daha sik yapmak istiyoruz. Sektor olarak egitim kurumlarina daha yakin
durmamiz ve isbirligini artirmamiz gerektigine inaniyoruz.”




ald1. Oracle Apps CAT ERP Satis Danismanlhig
Yoneticisi Mustafa Nizamoglu, “BT Savaslari -
Bulut'un Doniisit” baslikli sunumunda bulut
teknolojisinin klasik is diizenlerini nasil
temelden sarsugini anlatti. Oracle Turkiye
Kidemli Satis Danismam FmW Kivang Giiler,
“Sosyallesen Nesneler ve Bulut Trafigi”
konusuna odaklanirken, Satis Danismani
Eren Akbaba, “Sarjinizi Doldurun” bashikl
bir sunum yapti. Bu bolimdeki konusmalar,
Oracle Turkiye Teknoloji Satis Danismanligt
Kidemli Yoneticisi Kemal Ulkiniin “Biraz
Yazilim, Biraz Donanim, Bolca Inovasyon”
baghikli sunumunun ardindan Oracle Turkiye
BI & BDA & DIS Satis Danismanhigi Yoneticisi
Murat Yesil'in “Is Zekasinda Yeni Donem:
Bulutlarin Uzerindeyiz” sunumuyla sona
erdi. Kaulimcilar Sef Masis Aram Gozbek
yonetimindeki Bogazici Gen¢lik Korosu'nun
konseriyle dinlenme firsati buldu. Yogun
gecen program, konusmacilarin ogrencilerle
birebir iletisim kurdugu bir kokteylle son
buldu.m

iPEK LALE
Bilkent Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi, son sinif 6grencisi

“Ya biz 6grencilere
Oracle kadar
yatirim yapan

sirket yok, ya da
benim bundan
haberim yok."

“SEKTORE NITELIKLI INSAN GUCU

YETISTIRME MISYONUYLA BAKIYORUZ"

Genglere gergekten ¢ok deger veriyor ve ¢ok da
yatirim yapiyoruz. Gegen yil U¢ farkl konuda
yaz okulu agmistik, bu sene yine iki tane yaz
okulu agacadiz. Dolayisiyla dogru hedef kitleye
kendimizi daha iyi anlatabilmek icin bu etkinlige
katildik. Amacimiza da ulastigimizi diistintiyoruz.
Gegen seneden beri tecriibe ettigimiz bir durum
var. Ogrencilere onlarin anlayacagi ve bag
kurabilecekleri sekilde yaklagmamiz gerekiyor.
Katilacaklari herhangi bir etkinligin onlara

ne katacagini gok iyi anlatmaniz gerekiyor ki
gercekten cazip olsun. icerik olarak etkinligin
programini gok begendim. Belki biraz daha fazla
Universiteye ulasilabilirdi. Bu firsattan daha fazla gencin yararlanmasi saglanabilirdi. Ancak katilan
ogrencilerin ilgisi de ylksekti. Aralarda standimiz hep doldu. Gelip programla ilgili sorular sordular.
Bagvurular heniiz agilmadigi halde etkinlik sirasinda bile internet sitemizden bagvuranlar olmus.

0 agidan ben ilgilerini gergekten yiiksek buldum. Gegen sene yaz okuluna gelen 3 6grencimizle
karsilastik burada. Cok faydalandiklarini ve bu sene de baska yaz okullariyla kendilerini gelistirmek
istediklerini sdylediler.

Yaz okulunda Oracle'in hem icerik hem de tanitim anlaminda bir gok katkisi var. Her ne kadar
icerigi kendimiz belirleyip egitmenleri kendimiz organize ediyor olsak da onlardan ¢ok biyk bir
dokiimantasyon destedi aliyoruz. Agirlikh olarak olayin tanitim ve marka bolimunt ytrattyorlar.
Yaz okulu yapan hicbir firma sadece ise alacagi insan kaynagini yetistirme noktasindan bakmiyor.
Gergekten de buna sektdre nitelikli adam yetistirme misyonuyla yaklagiyoruz. Bu da hepimiz
acisindan kiymetli. Clinkl gerek bizim gerekse baska bir Oracle is ortaginin yaz okulundan ¢ikan
bir 6grenci is hayatina bir sifir nde basliyor.

. ASLI BARI§ SEYIS
| Experteam insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Universite ve is hayati arasinda képrii gérevi goriiyor

Ogrenciler mezun olduklarinda teknik anlamda kendilerini yeterli grmediklerini sdyliiyorlar.
Universite kendi cercevesinde vermesi gerekeni veriyor ama verdikleri ig hayati igin yeterli
olmayabiliyor. Bu yaz okullari arada kdpri gérevi gorlyor. Pek ¢cok genclik programi var ve ben
de kariyerim boyunca farkl genglik programlarinda ¢alistim. Genglere gercekten Universitedeki
teorik bilgilerini is hayatindaki cok gegerli bir teknolojiyi kullanarak pratige dokebilme firsatini
veren boyle bir icerik cok azdir diye tahmin ediyorum. Bu agidan 6nemli bir sorumluluk.
Hazirladigimiz iki yaz okulunda 20'ser 6grenci alinacak. ise alim o zamanki ihtiyaclar ercevesinde
sekilleniyor. Ama biz muhakkak aralarindan bir kag

yetenekli genci biinyemize katmayi hedefliyoruz.

Experteam olarak kimseyi ise almayacak olsak

bile bu yaz okullarini yapmaya devam etme

karari aldik. Bu konuda toplumsal katki

anlayisiyla hareket ediyoruz. Genglerin

kendi ilgi alanlarini ve potansiyellerini

kesfetmelerine, is hayatina daha

rahat adapte olabilmelerine

firsat saglayacak bu okullarin

cogalmasi gerekiyor.
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Potansiyelin pesinde bir arayis:
Experteam Yaz Okulu

Sayin Seyis, 6ncelikle Experteam ve insan
kaynaklarina yaklagimi hakkinda kisa bir bilgi
alabilir miyiz?

ASLI BARIS SEYIS (insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi -
Experteam): Experteam, 2000 yilindan bu yana
faaliyet gosteriyor. Alu kisilik bir damsman ekip

ile yola ¢ikan kurulusumuz, bugtin biinyesinde
biri bulut uygulamalarina odaklanmus digeri insan
kaynaklan danismanlik hizmetleri veren iki sirketi
de barindiran, yaklasik 350 kisinin istthdam edildigi
biytik bir yap haline gelmis durumda.

Oracle tarafindan Turkiye'deki en st seviye olan
Platinium Partner seviyesinde smiflandirihyoruz.
Geng, dinamik, hareketli ve ictenlikle isine
odaklanabilen bir sirketiz. Oracle’in en biiytik is
ortaklarindan biriyiz ve hem faaliyet gosterdigimiz
alanlardaki yaklasimimiz hem de insan kaynagimiza
yaklasimimizla fark yaratiyoruz. Kendimizi,
muisterilerine ve calisanlarma deger katan bir sirket
olarak tanimliyoruz. Miisterilerimize vaatlerimizle
calisanlarimiza vaatlerimizi birbirinden ayr
disinmityoruz. Calisanina da deger katan, ¢alisani
ile beraber biiytiyen, ¢calisanim bitytiten bir sirket

olma vizyonuna sahibiz.
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MELIS AKILLI BELUR (insan Kaynaklari
Muduri-Experteam): Musteri odakli bir
sektorde hizmet veriyoruz ve en buytik
guctimuiz entelektiiel sermayemiz. Bu nedenle
cahsanlarimizin memnuniyeti bizim icin

cok degerli. IK yapilanmamizi da bu deger
dogrultusunda, ¢calisanimiza iyi hizmet
verebilmek tizere temellendiriyoruz. Ashnda
bunu, birinin memnuniyeti digerine bagh

olan zincir bir yap olarak dustniiyoruz.

Egitimleri bu yapilanma icerisinde nasil
konumluyorsunuz?

ASLI BARIS SEYIS: Dansilan kisiler
olarak bilgimizin, deneyimimizin,
vizyonumuzun ileri seviyede olmasi
gerekiyor. Cahsanlarmiza yonelik
gerceklestirdigimiz egitim yatirimlarim da

bu anlayisin bir parcasi olarak goriiyoruz.
Danismanlarimizin niteliklerini belli bir
seviyenin tizerinde tutmak, onlarin giincel
bilgilere, gerekli donanimlara  sahip
olmalarm ve bunu miisteriye gercekten dogru
bir sekilde aktarmalarim saglamak en onemli

konularmiz.

Oracle ve LinkPlus is birligiyle hizmet veren
PartnerHUB ekibi ile bu anlamda nasil bir
iletisim icerisindesiniz?.

ASLI BARIS SEYIS: Bu noktada Oracle

ile cok guiclii isbirlikleri gerceklestiriyoruz.
Damsmanlarimzim Oracle’in egitim programlarima
katulmasim destekleyerek, giincel bilgilerden, yeni
teknolojilerden faydalanmalarimi hedefliyoruz.
Oracle PartnerHUB'm egitimlerine duzenli olarak
katulim sagliyoruz. Bunlar Oracle’m yol haritalar:
dogrultusunda is uygulamalan ya da bilesenlerine
yonelik teknik ya da satis odaklh egitimler olabiliyor.
Danismanlarimizin, ‘surekli gelisim’ hedefiyle
uyumlu olduguna inandigimz her PartnerHUB
egitimine katilmalarimm arzu ediyoruz. PartnerHUB
egitim programlarim diizenleyen ekiple de stirekli
iletisim ve isbirligi halindeyiz. Egitimlere yonelik

taleplerimizi de rahatlikla kendilerine iletiyoruz.

insan kaynagini secerken &ncelikleriniz neler?
ASLI BARIS SEYIS: ‘Sarekli gelisim’, hem insan
kaynaklar1 hem de sirket yonetimi olarak en onemli
onceligimiz. Biz; kendisini gelistiren, ekibini
gelistiren ve isini gelistiren insanlarla cahsiyoruz.
Sadece teknik anlamda yetismis insandan sz



MELIS AKILLI BELUR
insan Kaynaklari Miidirti
Experteam

etmiyoruz. Isimizin dogasi geregi cok emek isteyen,
yaurim gerektiren bir stire¢ bu. Damsmanlarimzin
hem entelektiiel hem de duygusal zekalariyla

one cikan, kendi bilgi ve becerilerini ilerletmeyi
deger olarak benimsemis kisiler olmasina dikkat
ediyoruz. Dolayistyla soz konusu ozelliklere sahip
insan kaynagim sektorden cok rahat sagladigimizi
soylemek ¢ok kolay degil. Bu nedenle, bizler artik
potansiyele bakiyoruz. Gerek sektorden yetismis
insan kaynagini secerken, gerekse yeni mezunlar
degerlendirirken, “gelisme ve ilerleme potansiyelleri
nedir, biz bu potansiyeli nasil performansa

donusturebiliriz, nasil isletebiliriz” diye arastiryoruz.

MELIS AKILLI BELUR: insanlarin hamurunda
olmas gereken oyle seyler var ki, onu sonradan
vermeniz ¢ok zor oluyor. Oysa ki teknik bilgiyi,
teknik beceriyi ¢oziim ortaklarmmizla, kendi
icimizdeki bilgi birikimimizle, cesitli bilgi
kaynaklarini kullanarak verebilmemiz mumkun.
Ozetle, biz sadece CV'deki teknik deneyim ve
becerilere bakmiyoruz. Biz gercekten yaptigimiz
biitiin gorusmelerde, ‘potansiyel ne kadar hayata
gecebilir, o potansiyel ne kadar tmit vaat ediyor’ diye

bakmaya calistyoruz.

ASLI BARIS SEYiS
1 insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Experteam

“Guclu bir isveren markasi, toplumsal katkilarinizia,
tanitim faaliyetlerinizle besleniyor. Yaz Okulu ile
bir taraftan Oracle isminin gliclini de yanimiza
alarak kendi tanitimimizi yapmak ve kendi
potansiyel adaylarimizi olusturmak, bir taraftan

da tim adaylara ve sektore fayda saglamak
istedik. Ucretsiz olarak sundugumuz Yaz Okulu, bu
anlamda ¢ok guzel bir firsat yaratt..”

Bu baglamda, ilk kez 2015 yilinda,olduk¢a
gliclii bir programla yer aldiginiz Oracle Yaz
Okulu ile neleri hedeflediniz?

ASLI BARIS SEYIS: insan kaynag bu

kadar onemli olunca, insan kaynagmimn
yetistirilmesi ve gelistirilmesi asamasina da dahil
olmamiz gerekiyor. Yeni mezunlar arasinda
‘kendisini gelistirecek, ekibini gelistirecek

ve isini gelistirecek’ potansiyele sahip olan
arkadaslarimizi secmek ve onlar ekibimize

bir deger olarak kazandirabilmek icin buna

zorunlu goruyoruz kendimizi. Ancak bu, bir
taraftan da misyon isidir. Bu nedenle Oracle Yaz
Okulu'nu, pazann ihtiyaci olan insan kaynagimn
yaratilmasma Experteam’in katkisi olarak da
goruyoruz.

Iste 0 ytizden de bu yaklasimin bir parcas olarak,
universiteden yeni mezun olan ve mezun aday1
olan arkadaslarimiz1 Oracle Yaz Okulu'nda biraz
daha yakindan tanimayz, onlarin da kendilerini
bu alanda kesfetmelerine firsat vermeyi

hedefliyoruz.

2016 LinkPlus | 59



PARTNER HUB & ORACLE ACADEMY

Yaz Okulu'na katilmaya nasil karar verdiniz?
ASLI BARIS SEYIS: Experteam, eskiden bu yana
bircok tiniversitenin kariyer giinlerine katilan bir
sirket. Ancak bu tip etkinliklerde hedeflenen alginimn
yeterli derecede yaratulamadig; tespit edilmis.
Dogru kitleye ulasma ve dogru insanlar1 secmekte
zorluklar yasanmus. Bu farkindalhikla birlikte Oracle
ile bir araya gelindiginde, yeni mezun alimlarmda
tniversitelerin kariyer merkezleri ile dogrudan
iletisim ve baglantih olarak Oracle Yaz Okullar
adreslenmis. Ben bu asamada Experteam ekibine
katildim. Subat 2015e ekibe katuldigimda giiclit
bir ticari markaydik ve daha guclu bir isveren
markas yaratmak tizere de aksiyonlar almaya
basladik. Guiclii bir isveren markast, sizin toplumsal
katkilarimizla, bu yoldaki tamtim faaliyetlerinizle
besleniyor. O ytizden bir taraftan Oracle isminin
guictintt de yanimiza alarak kendi tanitimimzi
yaparken ve kendi potansiyel adaylarimizi
olustururken, bir taraftan da tiim adaylara bir fayda
saglamak istedik. Ucretsiz olarak sundugumuz Yaz

Okulu bu anlamda cok giizel bir firsat yaratti.

Yaz Okulu yeni mezun istihdam ihtiyacinizi ne
kadar karsiladi?

MELIS AKILLI BELUR: Yaz Okulwnda yer alan
diger firmalara baktigimz zaman en az istihdamm
yapmus olabiliriz. Ancak biz Yaz Okulu’na sadece
istihdam goztiyle bakmiyoruz. Ne demistik?
Pazarda yetismis insan bulmak ¢ok kolay degil.
Potansiyelin ytiksek olmasi gerekiyor, bu isi
severek yapmalar gerekiyor. Iste bizim bu noktada
zerimize diisen bir misyon var. Yeni neslin
tizerinde en azindan kendi yapabilecekleri veya
kendi yapmak istediklerine dair bir farkindahk
yaratmanin bile cok 6nemli olduguna inaniyoruz.
Gectigimiz Yaz Okulu'nun ardindan bir kisiyi

ise aldik ama pek ¢ok insana dokunduk, belki
digerlerinin is secmelerine, dogru karari

vermelerine katkida bulunduk.

Yaz Okulu konu bagliklariniz nelerdi?

MELIS AKILLI BELUR: Uc tane konu bashgimiz
var ve aslinda bunlar kuvvetli oldugumuz alanlar
da gosteriyor. 1lki, bizim zaten merkezdeki ana
odagimiz olan is uygulamalan yani ERP tarafinda
konumladigimiz “Oracle EBS Developer” programu.
Bu baslik altinda dért hafta siiren bir egitimimiz

oldu. Bir digeri, cok kuvvetli oldugumuz konular
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"“Gerek sektérden yetismis insan kaynagini
secerken, gerekse yeni mezunlari degerlendirirken,
“gelisme ve ilerleme potansiyelleri nedir, biz bu
potansiyeli nasil performansa donusturebiliriz, nasil
isletebiliriz"” diye arastiriyoruz.”

MELIS AKILLI BELUR insan Kaynaklari Miidiirii - Experteam

. arasinda yer alan “Teknoloji ve Sistem Yonetimi”
! programi. Bu program da ti¢ hafta stirdit. Uctinciist
| ise iki haftalik “Java Developer” programimizdi. Yaz

© Okulumuz toplamda dokuz hafta stirdii.

Ogrencileri nasil segtiniz?

! ASLI BARIS SEYIS: Oncelikle Yaz Okulumuzu

! Oracle PartnerHUB yardimuyla tiim tniversitelerin
Bilgisayar Mithendisligi, Elektronik Mithendisligi,
' Endustri Mithendisligi, Matematik Mihendisligi,
Isletme Mithendisligi, Istatistik gibi bolumlerinde

© duyurduk. Gelen basvurular icinde ‘bolim,

! s gibi aradigimiz ozelliklere uygun olanlarm
onceliklendirdik. Sonrasinda egitim programlarindaki
. modillerin lideri olan yoneticilerimiz bu adaylarla
! telefon miilakatlan gerceklestirdi. Modiillerimizin
lideri olan yoneticilerimiz telefonda muilakatlar

© yaptlar. Bu goriismelerde, akademik basaridan cok
potansiyel arastirmasi yaptik. Motivasyonlarini,
isteklerini anlamaya calistik. Boylece bir liste
olusturduk Bu y1l da, basvurular degerlendirirken,
surece adaylanmzin istekliliklerini ve

' motivasyonlarim anlamanmzi saglayacak bir bolam

eklemeyi planliyoruz.

Kag kisi bagvurdu, kag kisi katilabildi? Bélim ve
tiniversite olarak dagilim nasildi? Ogrencilere

egitim diginda destekte bulundunuz mu?

ASLI BARIS SEYis: Yaklasik olarak 350 basvuru
aldik, elemelerimizden sonra 60 kisilik bir hedef kitle
© belirledik. Her bir program icin 20 kisi istiyorduk
ama son dakikada cesitli sebeplerle firelerimiz

. oldu ve programlarmmzda toplam 51 grenciyi

! egittik. Devamlihik ve proje yapmak sertifika icin
sartlarmmizdi. Tam 6grenciler bu sartlara uydular

© ve sertifikalarin aldilar Agirliklt olarak istanbul ve
Ankara'daki universitelerin bilgisayar muhendisligi,

. matematik mithendisligi ve bilgisayar programcilig:

bolumlerinin t¢tncit simfi bitirmis ve yeni
mezunlarindan katthm oldu. Kaulimcilarin

toplam 16%1 yeni mezunlardan olusuyordu.
Ogrencilerimize, egitim cisinda Istanbul ici ulasim
ve yemek ihtiyaclarim kauldiklar1 program boyunca
karsilayarak da destek olmaya calistik.

istihdam ettiginiz kisiyi nasil sectiniz?

ASLI BARIS SEYIS: Her programda bir yarisma
yaptik. Bu yarismalar, ayn1 zamanda “proje” olarak
degerlendirildi ve bu yarismalarda birinci olan
arkadaslarimiz1 odullendirdik. Bunun disinda bu
tc birinciden istedigimiz 6zellikleri karsiladigina
inandigimiz birini de istihdam ettik. Elbette bu

kisi mezun olanlardan biriydi ve 16 yeni mezun
katihmer arasindan secildi. Duygusal zekas ve
iletisim becerileriyle de dikkatimizi ¢ceken bu
arkadasimiz aslinda “Teknoloji ve Sistem Yonetimi”
programina katilmisti ama ozelliklerini kesfederken
kendisinin ¢ok iyi bir EBS Developer olacagina
inandik ve stirec icinde o da bu yonde ilerledi ve
EBS Developer olarak ise baslad1.

Peki, sosyal beceriler gelistirilebiliyor mu?
ASLI BARIS SEYIS: Elbette, farkindalikla ve
degisim istegi ile birlikte ciddi sekilde gelisebiliyor.
Burada anahtar kelime acik fikirlilik. Acik fikirli,
on yargisiz insanlar, kendilerini cok daha fazla

gelistirebiliyor.

Oniimiizdeki Yaz Okulu'na da katilacak
misiniz?

ASLI BARIS SEYIS: Elbette. Yeni Yaz Okulwnun
duyurularina da basladik. Boylece, hem elimizdeki
insan kaynagl havuzumuzu genisletiyoruz ve
sektordeki insan kaynaginin olusmasina katkida
bulunuyoruz hem de isveren markamizin daha ¢ok

duyulmasini sagliyoruz. ®
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IS ORTAKLARIMIZ

ADANA Lst Yazilim 0312 265 0525
7K Bilisim Teknolojileri & Danismanlik 0322 456 3027 Manas Enerji Yonetimi Sanayi 0312 267 0503
Kent Yazilim Biligim ve lletigim 0322 459 8230 Milsoft Yazilim 0312 481 0200
Monad Software & Consultancy 0312 236 0680
ANKARA MRD Biligim 0312 472 6337
48 Bigi Teknolojieri 0312 472 9000 Netcad Yazilim 0312 473 0500
ADA Miihendislik ve Yazilim Hizmetleri 0312 573 3333 NKR Yazilim Danigsmanlik San. ve Tic. Ltd. Sti. 0312 266 5537
AFM Teknoloji igecek Nakliye Danigmanlik 0312 236 2753 OAK Serbest Muhasebeci
Alpdata Bilgisayar Yazilim ve Donanim Sistemleri 0312 467 4856 Mali Misavirlik Limited Sirketi
Altinova Elektronik Biligim Ve lletisim Teknolojileri 0312 443 0745 Olimpos Bilisim 0312 255 4747
Alto Teknoloji Bilisim Coziimleri 0312 546 4545 Proliz Bilgisayar Yazilim ve Donanim 0312 368 0051
Altus Bilisim Hizmetleri A.S. 0312 662 4540 Promet Bilgi Sistemleri ve Danismanlik 0312 265 0800
AMCPRO Sistem Entegrasyon Promis Proses 0312 426 5440
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi 0312 472 3652 Rivertech Biligim 0312219 6197
Ankaref Biligim Teknolojileri 0312299 2164 Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri 0312 441 4072
ARF Bilgi Teknolojileri Yazilim Supercom Bilisim 0312 472 5400
Egitim ve Danigmanlik 0312210 1300 Teknoka Bilgisayar 0312 425 0489
Arinkom Bilgi Teknolojileri 0312219 1949 Tenay Medikal ve Yazilim Donanim 0312 284 6268
Babil Biligim 0312 473 6767 Todem Bilisim Danigsmanlik 0312210 0019
Basari Mobile Bilisim Uriinleri ve Hizmetleri 0312 265 0140 Vendeka Bilgi Teknolojileri 0312 472 8880
Basarsoft Bilgi Teknolojileri 03122859117 Yéntem Bilgi Teknolojileri 0312 266 0501
Bilgikent Biligsim Teknolojileri 0312 225 3261
Bilisim Ltd. 0312 480 8028 BURSA
Bisoft Bilgi Teknolojileri Bilgisayar 0312 221 3626 Altiva Yazilim ve Bilgi Sistemleri 0242 572 1700
Biznet Bilisim Sistemleri 0312210 1177 ARNIL-NET Bilgisayar 0224 250 1055
Bull Bilgisayar 0312 441 5485 E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri 0224 211 0820
Bym Telekomiinikasyon Eneriji Biligim Prestij Bilgi Sistemleri 0224 211 3285
insaat Madencilik Danismanlik 0312 473 0677 Sentora Biligim 0224 211 0636
Bys Grup Bilisim Sistemleri Danismanlik 0312 284 3584
Ceytech Bilisim ve Iletisim Teknlolojileri 0312 443 0800 DiYARBAKIR
ComPro Bilisim Teknolojileri 0312 426 2851 Mega Computer 0412611 2014
Destek Bilgisayar 0312 473 5100
Devinim Yazilim 0312 446 8668 ESKISEHIR
DOCUART BILGISAYAR 0312 447 8537 Can Eroglu Bilgi Sistemleri 0222 224 1466
EG YAZILIM Donanim Danismanlik Hizmetleri 0312 265 0102
Ekspa Bilgisayar Pazarlama 0312 472 1400 iSTANBUL
FONET Bilgi Teknolojileri 0312 440 3658 Accenture Danismanlik 0212 280 8100
FORTE Bilgi ve iletisim Teknolojileri 0312 473 4083 Adi Strateji Danismanlik 0530 069 9677
GATE Elektronik 0312 257 0737 Adviture Danismanlik 0850 811 1199
Helezon Bilgisayar 0312 287 0150 Agito Bilgisayar Yazilim ve
Htb Bilisim Teknolojileri Danigmanlik Hizmetleri 0212 280 7245
infopark 0312 478 1540 AKIM Mihendislik 0216 371 1174
Islem Cografi Bilgi Sistemleri 0312 235 6490 Aktek Bilgi lletigim 0212 393 0007
Kale Yazilim 0312210 1700 Alternatif Bilgisayar 0216 441 7411
Kog Bilgi ve Savunma Teknolojileri 0312210 1730 APPS Akademi Yazilim 0216 546 0092
LCK Bilisim Teknolojileri 0312 475 1084 AppsCon Bilisim 0212 232 4300
LOBI Bilisim ve Danismanlik 0312 473 5163 Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri 0212 328 1248
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Artim Bilisim C6zim ve Dagitim
Asseco See Teknoloji

Atacom Bilgisayar Bilisim Sistemleri
Athena Bilisim Coztimleri Tic. Ltd. Sti.

ATOS Bilisim Danigmanlik ve Misteri Hizmetleri

Basistek Bilgi Teknolojileri

BIS Coziim ve Entegrasyon Hizmetleri
Bilgiyén Yazilim Danismanhk

Bilin It Consulting Limited

Bizitek Bilgisayar Yazilim

ve Internet Teknolojileri

BTC Bilisim Hizmetleri

C Bilisim Teknolojileri

CMC iletisim Bilgisayar Reklam

ve Danigmanlik Hizmetleri

Cybersoft Enformasyon Teknolojileri
DATASERV

Datateknik Bilgisayar Sistemleri

DB Teknoloji

DBAPRO Danigsmanlik

Dell

Deloitte Danigmanlik

Demtas Bilgi Sistemleri Ve Teknolojileri
Dip Bilgisayar Yazilim

Doruk Otomasyon ve Yazilim

Ecore Bilgi Sistemleri

Eduline Bilisim Sanayi ve Ticaret
ELAN Biligsim Sistemleri

EMC Bilgisayar Sistemleri

Endersys Bilisim

ERA Enformasyon Danigsmanlik
ERICSSON

Etiya Bilgi Teknolojileri

FINTEK Finansal Teknoloji Hizmetleri
Gantek

Genom Bilisim Teknolojileri Danismanlk
GVG Danigmanlik Ltd. $ti.

HUAWEI TECHNOLOGIES

|-Base Yazilim

INFORMATIK Bilgisayar Sistemleri
Innova Bilisim Cézimleri A.S.
Intertech Bilgi islem ve Pazarlama
Kafein Yazilim ve Bilgisayar Hizmetleri
Kale Holding

Kartek Kart ve Biligim Teknolojileri
Kog Sistem

Linkplus Bilgisayar Sistemleri

0212 332 2255
0212 281 4878
0216 456 5899
0216 306 5800
0212 286 4666
0216 549 1973
0216 469 8739
0216 545 9078
0212217 3137

0212 286 9966
0216 575 4590
0212 290 3232

0212 337 1100
0216 453 1620
0216 465 1325
0212 496 0000
0216 445 1717
0216 482 0715
0212 365 5555
0212 339 8504
0216 455 0403
0216 210 1574
0212 327 4944
0212212 9191
0212 210 3370
0212 286 6720
0212 317 4420
0216 470 9423
0216 527 2457
0212 335 8404
0212 236 1025
0212 365 6550
0216 522 9500
0216 455 5052
0212 263 8015
0216 633 8800
0533 421 6646
0212 222 3235
0212 329 7000
0216 492 0920
0216 522 6666
0212 371 5386
0212 285 4092
0216 5561139

0216 522 0044

Luna Bilgi Ve Haberlesme Teknolojileri
Mebitech Biligsim Bilgisayar
Medepia Bilgisayar

Metasis Teknoloji

Minor Bilgisayar

Mozaik Yazilim ve Bilisim Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.

MSU Bilisim

Nas Bilgi ve Savunma Sistemleri
Natica Teknoloji

Normdata Destek Ve Danismanlik

Novacon Biligim

Omega Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

Oraturk Bilgi Sistemleri

Oredata Yazilim

Oyak Pazarlama

Partnera

Patika Bilgi Sistemleri ve Danismanlk
Servicium Bilgisayar

SFS Danismanlik

Sintel Bilisim

TAV Bilisim

Tech Mahindra

Techsin Yazilim Donanim Biligim
ARGE Danismanlik

Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetleri
Telenity iletisim Sistemleri

Tes Bilisim Hizmetleri

Turcom lletigim Sistemleri

U&G Danismanlik

Ultima Bilgi Teknolojileri

Vizyoneks Bilgi Teknolojileri

Wipro Limited

Yaz Bilgi Sistemleri

Beyaz Bilgisayar

Bilging Bilgisayar

Bimsa Uluslararasi Is Bilgi

ve Yonetim Sistemleri

Boyut Bilgisayar Hizmetleri

Echo Yénetim ve Bilisim

Fujitsu Technology Solutions Bilisim
G Teknoloji Bilisim

Gaia Bilgi Sistemleri

Garanti Bilisim Teknolojisi

Grid Teknoloji Bilisim ve Bilgi teknolojileri

HEWLETT PACKARD
Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S.

0216 363 7084
444 48 65

0216 329 3018
0216 456 9455
0212 483 7200

0212 327 6662
0212213 6072
0216 630 1607
0216 455 2200
0212 656 4322
0216 457 5442
0212 226 4674
0216 445 2200

0212 339 2300
0212 366 0283
0216 495 0025
0212 274 3420
0212 216 2780
0212 336 9585
0212 465 5555
0212 381 8643

0212 368 1787
0212 339 3000
0212 468 2100
0212 222 3406
0212 359 2929
0212 292 7000
0216 465 8600
0216 355 0554
0212 371 4614
0212 288 5370
0216 486 3424
0216 349 4595

0216 425 1050
0216 327 0948
0212 465 0467
0212 335 6767
0216 465 7303
0216 418 7235
0212 657 0404
0216 427 5983
0212 224 5925
0212 257 5876

2016 LinkPlus

63



iIS ORTAKLARIMIZ

64

IBM Tirk Ltd. Sti.

Identra Yazilim ve Donanim Céztumleri
Arastirma Gelistirme Egitim Danismanlik
IFS Kurumsal Bilgi Sistemleri
INFOTECH

Inspirit Bilgi Teknolojileri

Intech Consulting

IDEA Teknoloji

imperitek Bilisim

istanbul Pazarlama

is Zekasi Yazilim Danismanlik

Koda Biligim

Kora Internet Technologies & Database Solutions
KPMG

Labrys Danismanlik ve Bilgi Teknolojileri
Limon Yazilim ve Bilisim Danismanlk Hizmetleri
LOGO Yazilim San ve Tic. Ltd. Sti.
Metod Bilisim Hizmetleri Cem Zorba
Minerva Yazilim

Netas Telekominikasyon

Nilaccra Biligsim

Novalab Teknoloji

NTT Data

Oratech Biligim

Orintech Bilisim Teknolojileri

Ortam Yazilim

Parametre Arastirma Bilisim Planlama
Piworks TR Bilisim

PRM Yazilim

Proline Biligsim Sistemleri

Protel Bilgisayar

Rega Bilgisayar

Sampas

Sentim Biligim

Sesam Yazilim

Sinerji Bilisim

Sistas Sayisal Iletisim

Sistek Bilgisayar

Smartiks Bilgi Teknolojisi

Softline Yazim

SoftTech Yazilim

Sdrat Bilisim

T.T.G. Uluslararasi Telekomiinikasyon iletisim
Temel Teknoloji Yazilim ve Danismanlik
Triovorks Is Goziimleri Danismanlik
Universal Bilgi Teknolojileri

Uyumsoft Bilgi Islemleri

LinkPlus 2016

0212 317 1000

0212 270 8617
0216 545 9696
0212 285 2528
0216 456 6030
0216 472 3754
0212 276 5676
0216 455 1560
0212 275 1295
0216 483 2138
0212 276 5297
0216 464 1164
0212 329 4512
0212 366 0287
0212 306 6009
0212 654 4107
0216 629 0143
0212 275 6032
0216 522 2000
0212 258 9433
0212213 1333
0212 276 9886
0216 651 7875

0216 441 1001
0212 275 7864
0262 678 8842
0216 469 9600
0212 236 8070
0212 355 0011
0216 368 3900
0212 246 3672
0216 554 8554
0212 347 3105
0212 210 4090
0216 531 7460
0212 231 9497
0216 651 9770
0216 373 4407
0212 365 9800
0216 522 1150
0212 327 0757
0216 360 6560

0216 380 2450
0212 467 3333

Uzman Bilisim Danigsmanlik 0212 234 3812
Yurtigi Kargo 0212 365 2365
izMmiR

I-Akademi SIAS Ozel Egitim Proje Danismanlik 0232 376 7330
Probel Bilgisayar 0232 483 5037
Doganata Elektronik Bilgisayar ve Yazilm 0232 246 3992
Kentkart Ege Eletronik 0232 445 6181
Panates Bilisim ve Teknoloji 0232 462 0404
Teknokom Elektronik 0232 435 3690
Veri Bilisim Hizmetleri 0232 445 7472
Yabim Yasgar Bilgi Islem 0232 482 2200
KAYSERI

Abis Teknoloji Ltd.Sti. 0352 380 0010

Mega Bilgisayar

Netcom Bilgisayar As

KOCAELI

0352 221 2500
0352 207 1000

Kibris Sentez Bilgisayar

etcBASE Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Dogus Bilgi Islem ve Teknoloji

Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim
Teknolojileri Arastirma Gelistirme Danismanlik

i2i Bilisim Danismanlik Teknoloji Hizmetleri

0392 228 1480
0262 644 1122
0262 676 9090

0262 679 1500

ve Pazarlama 0262 678 8955
Teta Yazilim ve Danismanlik 0262 678 8838
Trtek Bilgisayar Yazilim 0262 323 3924
KUTAHYA

Gural Porselen Reklam ve E-ticaret Hizmetleri 0274 225 0300

MERSIN

ARSOFT Yazilim Guivenlik Sistemleri

0324 336 1056

Gantek 0392 365 3732
Kardelen Bilgisayar 0332 237 5586
Kayaci Bilgisayar 0324 336 3838
TRABZON

Akgun Bilgisayar 0462 326 7475
URLA

Bimar Bilgi islem Hizmetleri 0232 765 9066
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Oracle Turkiye’nin Bulut
Destekgisi
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Bunyesindeki Ozel Bulut Altyapisiyla Teknoloji

MOdern BUSi neSS Cozumlerinizi Guvence Altina Alin...
Modern Cloud
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